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Jerzy Adamski

PROJEKT COOP - FORMY ZINTEGROWANEJ KOOPERACJI
W ZAPEWNIANIU MIESZKAN DOSTEPNYCH DLA GRUP RYZYKA

Problem niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych Polakéw jest przedmiotem wielu
analiz, prognoz, opracowywanych, ale czesto nie wprowadzanych w zycie programéw. Adre-
satami dotychczas podejmowanych programéw mieszkaniowych byly z reguty grupy ludnosci
o dochodach umozliwiajgcych finansowanie lub wspétfinansowanie wtasnego lub wynajmo-
wanego mieszkania. Nie wzrosta jednak istotnie dostepnos$¢é mieszkan dla oséb i rodzin
wymagajacych pomocy socjaine;.

Zatozenia strategii spotecznej na lata 2007-2013 wskazujg grupy spoteczne, ktore
z przyczyn losowych, mniej lub bardziej zawinionych, sg szczegolnie silnie zagrozone ubo-
stwem i wykluczeniem spotecznym, jak osoby bezdomne, Romowie, osoby opuszczajgce
placéwki postpenitencjarne, osoby uzaleznione od substanciji psychoaktywnych, bedace ofia-
rami przemocy, imigranci i uchodzcy*. Uwzgledniajac ostatnio przyjete regulacje prawne
w zakresie mieszkalnictwa, nalezy takze wzig¢ pod uwage przynajmniej czesS¢ grupy najem-
cow prywatnych zasoboéw mieszkaniowych, ktorzy mogg byé zagrozeni eksmisjg wskutek
braku mozliwoéci optacenia znacznie podwyzszonych czynszow.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu wspomnianych grup ryzyka nie moze po-
mija¢ ich probleméw mieszkaniowych. Dotyczy to zaréwno mozliwosci pokrycia kosztow
czynszu i eksploatacji dotychczas najmowanych mieszkan, jak i szans na uzyskanie nowych.
Przejsciowe i tymczasowe wspolne schroniska i noclegownie nie stwarzajg warunkéw sku-
tecznego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Jak wykazujg dos$wiadczenia wielu
krajow europejskich, do uzyskania trwatego efektu spotecznej adaptacji tych grup niezbedne
jest zapewnienie im docelowych, godziwych warunkow mieszkaniowych. Zadanie to spoczy-
wato dotychczas na samorzadach lokalnych, nie posiadajgcych odpowiednich zasobow fi-
nansowych do podjecia tego wyzwania.

Zapewnienie mieszkania osobom i rodzinom z grup ryzyka nie stanowi jednak wystar-
czajgcego warunku zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Niezbedne jest wiele dziatan
wspierajacych, obejmujgcych np. pomoc w wyjéciu z uzaleznienia, zapobieganie przemocy w
rodzinie, pomoc w zdobyciu kwalifikacji lub przekwalifikowaniu, pomoc w poszukiwaniu pracy

czy tez czasowe wsparcie materialne. Dziatania w tym zakresie realizowane sg z reguty nie-

44 Strategia polityki spotecznej 2007-2013. Wstepne propozycje Ministerstwa Polityki Spofecznej. Warszawa
2005.
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zaleznie od pomocy mieszkaniowej przez instytucje samorzadowe, organizacje, stowarzy-

szenia i fundacje nie zwigzane ze sferg mieszkalnictwa.

Zatozenia projektu

Ideq, ktéra przySwieca realizacji finansowanego przez Komisje ds. Zatrudnienia
i Spraw Spotecznych UE Projektu COOP ,Zintegrowane formy kooperacji w zapewnieniu
dostepnych mieszkan dla grup ryzyka” jest idea integracji dziatan samorzadéw, organizacijj,
instytucji i stowarzyszen pomocy spotecznej oraz szeroko rozumianych dostarczycieli miesz-
kan.

Celem projektu jest wymiana informacji i doswiadczen na temat innowacyjnych strategii
i form organizacyjnych, pozwalajagcych na zapewnienie mieszkan dla grup ryzyka (bezdom-
nych, zagrozonych eksmisja, mieszkajgcych w niebezpiecznych lub niekorzystnych warun-
kach, nalezacych do sfery ubéstwa). Jest to szczegolnie istotne zagadnienie w warunkach
wspoifczesnego rynku mieszkaniowego wielkich miast, wzrostu cen terendéw, mieszkan
i poziomu czynszow. Odnajduje sie w reakcjach spotecznych zwigzanych z podejmowaniem
przez samorzady inicjatyw budowy mieszkan przeznaczonych dla omawianych grup. Utrzy-
manie posiadanego mieszkania czy tez uzyskanie prawa do zamieszkania jest jednym
Z podstawowych probleméw wspomnianych grup ryzyka.

Projekt koncentruje sie na wspotpracy samorzadéw lokalnych, dostarczycieli mieszkan
oraz organizacji pomocy spotecznej w celu zapewnienia mieszkan dla tych grup, aby w spo-
soéb trwaty odzyskaty one podstawy funkcjonowania w spoteczenstwie oraz uniknety powtér-
nego zagrozenia eksmisjg. W ramach projektu analizowane sa takze przyktady zapewnienia
tymczasowych schronien (noclegowni, schronisk), ale nacisk potozony jest na zapewnienie
dostepu do docelowego mieszkania.

Projekt obejmuje budowe sieci wymiany, rozpowszechniania do$wiadczen i informac;ji
oraz wzajemnej edukacji zespotow, instytucji, organizacji w nim uczestniczacych. Zostat on
wprowadzony w ramach Programu Wymiany Miedzynarodowej (Trans-national Exchange
Programme) jako czes¢ dziatann UE w sferze integracji spotecznej oraz w ramach tzw. Open
Method of Coordination.

Gtéwnym koordynatorem projektu jest Instytut SRZ Stadt+Regionalforschung z Wied-

nia (www.srz-gmbh.com/coop), reprezentowany przez Heidrun Feigelfeld, lidera projektu.

W sktad konsorcjum wchodzi 35 instytucji z 7 krajow (Austrii, Belgii, Czech, Niemiec, Holan-
dii, Polski oraz Wielkiej Brytanii). Instytuty naukowe z poszczegdlnych krajow koordynujg
prace krajowych partnerow, jak przedstawiciele samorzgdoéw lokalnych, pomocy i opieki spo-

tecznej, organizaciji i stowarzyszen charytatywnych.
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Koordynatorem projektu w Polsce jest Instytut Rozwoju Miast z Krakowa

(www.irm.krakow.pl). Partnerami sg Fundacja Barka, Wydziat Mieszkalnictwa Urzedu Miasta
Krakowa, Caritas t.6dz oraz Spétdzielnia Mieszkaniowa Krakus.

Projekt realizowany jest w dwoch fazach: faza I, 1.12.2002-31.08.2003, faza II,
15.11.2003-15.11.2005. Polska i Czechy wiagczyly sie do prac dopiero w listopadzie 2004 r.

Dotychczasowa realizacja projektu

W ramach projekiu organizowane byly miedzynarodowe warsztaty w miastach krajow
uczestniczacych w projekcie (Rotterdam, Bruksela, Wieden, Leeds, Duisburg) oraz w Kra-
kowie (16-17 czerwca 2005 r.). Koncowe spotkanie uczestnikéw projektu COOP odbyto si¢
w Wiedniu w dniach 6-7 pazdziernika 2005 r. W trakcie kolejnych warsztatow prezentowane
byly wprowadzone juz rozwigzania, w ktérych zastosowano kompleksowe podejscie do roz-
wigzywania probleméw omawianych grup ryzyka, angazujgce we wspolne dziatania takze
przysztych odbiorcow. Prezentowane przykiady rozwigzan poddawane byly analizie i ocenie
zgodnie z wypracowang metodologig, aby rekomendowac rozwigzania efektywne dla
uczestnikow dziatan oraz dla odbiorcéw czy grup docelowych, a takze mozliwe do przenie-
sienia na grunt innych krajow. Analizie i ocenie poddawane sg takze stabe strony przyktado-
wych rozwigzan.

W trakcie warsztatéw projektu COOP w Duisburgu w Niemczech w lutym 2005 r. pod-
dano ocenie dotychczas prezentowane przyktady 16 rozwigzan z krajow zachodnich uczest-
niczacych w projekcie. Cze$¢ rozwigzan dotyczyta tylko sfery zapobiegania wykluczeniu spo-
tecznemu (w tym takze wskutek utraty prawa do mieszkania), cze$¢ dotyczyta czasowych
schronien, mieszkan, domow, a jedynie cze$¢ odnosita sie do zapewnienia mieszkania doce-
lowego dla omawianych grup.

Przyktadem rozwigzan z Wielkiej Brytanii byly np. czasowe domy dla oséb z proble-
mem uzaleZnienia alkoholowego czy tez centrum azylowe dla imigrantow. Interesujgce roz-
wigzanie zaprezentowat Rotterdam, gdzie powstat Komitet Sterujacy ds. Mieszkan dla Grup
Ryzyka na szczeblu samorzadu miejskiego, koordynujacy dziatania miasta, dostarczycieli
mieszkan oraz instytucji opieki spotecznej. Kolejnym przyktadem jest podej$cie przyjete
w projekcie ,\With (out) a Roof’, w ktérym osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykow
otrzymujg 24-godzinne wsparcie, zarbwno medyczne jak i socjalne, a takze odpowiednie
warunki mieszkaniowe.

Z punktu widzenia polskich warunkéw interesujgce sg przyklady rozwigzan przyjetych
w Wiedniu, obejmujace trzy programy: SOSCHI — program skoncentrowany na zapewnieniu
docelowych mieszkan dla grup oséb ubogich, bezdomnych lub imigrantéw, FAWOS — pro-
gram majacy na celu zapobieganie eksmisji i pomoc osobom nig zagrozonym, ,Flat Exchan-

ge” — program pomocy dla imigrantdw w znalezieniu mieszkania. Pozyteczne rozwigzanie
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przyjeto takze w Duisburgu, gdzie miasto we wspoipracy z koscielng organizacjg charyta-
tywng stworzyto centrum pomocy dla os6b zagrozonych, tzw. Clearing Center, w ktérym
mozna uzyskaé kompleksowg pomoc, w tym takze mieszkaniowa.

W trakcie warsztatow w Krakowie prof. Hanka Zaniewska (IRM) zaprezentowata
wstepng ocene podjetego w Polsce w 2004 r. pilotazowego programu tworzenia lokali so-
cjalnych oraz noclegowni dla bezdomnych. Miasto Krakéw przedstawito zasady realizacji
programu zapewnienia mieszkan dla grup ryzyka we wspoOipracy z towarzystwami budownic-
twa spotecznego, w tym zwtaszcza dla osob zagrozonych eksmisjg z prywatnych budynkow.
Caritas t6dz zaprezentowat doswiadczenia z Warszawy i Krakowa, zwigzane z prowadze-
niem domow dla kobiet z dzieémi, oséb uposledzonych oraz oséb bezdomnych.

Najlepiej odpowiada zatozeniom projektu COOP prezentowany przyktad dziatan po-
dejmowanych przez Fundacje Barka, zwigzany z zapewnieniem docelowych mieszkan dla
0s0b lub rodzin z grup ryzyka. Zastosowane przez fundacje rozwigzania obejmujg zaréwno
wspotprace samorzgdu, organizacji pozarzadowych oraz instytucji opieki spotecznej, jak
i kompleksowe podejécie do problemdw tych grup, zwigzanych z uzyskaniem kwalifikacji,
pracy czy rozwigzywaniem problemow uzaleznien. Istotny jest takZe; udziat przysztych uzyt-
kownikéw mieszkan w dziataniach fundacji.

Uczestnictwo przysztych odbiorcow $wiadczen, ustug, wsparcia w przygotowaniu bazy
materialnej (budowie, modernizacjach, remontach) byt takze podnoszony przez uczestnikow
projektu z Brna, gdzie zrealizowano projekt zapewnienia docelowych mieszkan dla grupy
Roméw dzieki modernizacji nieuzytkowanych zasobow mieszkaniowych z udziatem przy-
szlych najemcdw oraz wsparciem organizacji skupiajacej czeskich Romow.

Zdaniem przedstawicieli Brna stwarza to szanse na witasciwe utrzymanie zmodernizowanych
mieszkan.

W trakcie warsztatow w Krakowie wstepnie dyskutowano takze kwestie mozliwosci

przenoszenia do innych krajow prezentowanych rozwigzan.

Zarys metody oceny rozwigzan

Istotnym efektem realizacji projektu jest wypracowanie podstawowych kryteriéw oceny
jakosci rozwigzan w sferze wsparcia grup ryzyka, ktére moga by¢ takze przydatne do budo-
wy i oceny rozwigzan przyjmowanych w naszym kraju. Ocena uwzglednia dodatkowg war-
tos¢ wynikajacg ze wspotpracy uczestnikdw procesu. Podstawowy jej zakres obejmuje
1) dopasowanie dziatan do potrzeb i wsparcie systemowe, 2) efektywnos$¢ dla odbiorcow
Swiadczen i 3) efektywnos¢ dla organizacji.

Proponowane kryteria oceny jakosci rozwigzan to:

— spojne podejscie do potrzeb (obejmujgce nie tylko potrzeby mieszkaniowe),
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— trwate rozwigzania dotyczace zaréwno zapobiegania zagrozeniom, jak i dostarczania
mieszkan i ustug socjalnych,

— udziat odbiorcow Swiadczen w dziataniach,

— wczesne wsparcie przysztych odbiorcéw Swiadczen,

- elastyczno$¢ w reagowaniu na potrzeby odbiorcow Swiadczen,

— elastycznos$¢ w reagowaniu na zmiany w wielkosci dostepnych Srodkéw,

— uwzglednienie aspektéw przestrzennych, koncentracja lub rozproszenie,

— osiggniecie lepszych rezultatéw dzieki wspodipracy,

— przejrzysto$¢ podejmowanych dziatan i decyzji,

- wysoka jako$¢ decyzji i podejmowanych dziatan (zaufanie, komunikacja, przyzwolenie),

~ trwate wiaczenie rozwigzan (form, Srodkdw, instytuciji) w system regulacji oraz wsparcie
przez system polityczny,

— pozytywna ocena przyjetych rozwigzan przez odbiorcéw,

— pozytywna ocena przyjetych rozwigzan przez partneréw wspotpracy.

Opisy wybranych studiéw przypadku ocenionych wedtug przyjetych kryteriow jako roz-
wigzania przydatne i warte rozpowszechnienia zostang przedstawione w opracowywanym
podreczniku. Wazna pozostaje jednak kwestia mozliwosci przeniesienia poszczegodinych,
specyficznych dla danego kraju rozwigzan na grunt pozostatych krajow uczestniczgcych
w projekcie. Problem ten poddano dyskusji w trakcie koncowych warsztatéw projektu COOP,

przeprowadzonych w pazdzierniku 2005 r.

Doswiadczenia i rekomendacje

Ostatnie, wiedenskie warsztaty stworzyty okazje do zaprezentowania najistotniejszych
dosdwiadczen (lessons leamt), wynikajacych z realizacji projektu. Przedstawione oceny, opi-
nie i rekomendacje obejmowaty zarobwno punkt widzenia instytucji naukowych krajow uczest-
niczacych w projekcie, jak i partnerdw z kregu samorzgdow lokainych, budowniczych miesz-
kan, instytucji i organizacji opieki spotecznej, organizacji i stowarzyszen charytatywnych oraz
innych organizacji pozarzgdowych. Istotnym elementem w dyskusji byta takze ocena przy-
datnosci prezentowanych doswiadczen i rozwigzan dla nowych krajéw cztonkowskich, takich
jak Polska i Czechy.

W opinii uczestnikéw warsztatéw projekt COOP wykazat, Zze zapewnienie docelowych
mieszkan, ustug opieki spotecznej oraz trwatego wsparcia zagrozonych spotecznym wyklu-
czeniem grup powinny sie wzajemnie uzupetnia¢. Do osiggniecia realnych efektow reintegra-
cji spotecznej niezbedna jest szeroka wspodipraca miedzy lokalnymi samorzgdami, instytu-
cjami opieki spotecznej oraz pozarzgdowymi organizacjami i stowarzyszeniami, w tym takze

charytatywnymi.
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Wybrane do szerszego rozpowszechnienia 16 przyktadéw dobrej praktyki w zakresie

roznych form wsparcia grup ryzyka i kooperacji wielu podmiotéw obejmuje zaréwno przykia-

dy

dziatan zapobiegawczych, prewencyjnych, dostarczania informacji i doradztwa, jak row-

niez dostarczania docelowych mieszkan oraz wsparcia w utrzymaniu i biezgcej ek sploatacji.

Najistotniejsze rekomendacje wynikajgce z doswiadczen uzyskanych w trakcie projekiu

obejmujg m.in.:
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Koniecznos¢ wtaczenia wszystkich podstawowych partneréw (gmin, dostarczycieli miesz-
kan, instytucji opieki spotecznej) w proces wsparcia grup ryzyka. Analiza zgromadzonych
przyktadow wskazuje, ze co prawda komunalne zasoby mieszkaniowe pozostajg kluczo-
we dla rozwigzania problemu, jednakze mozliwe sg efektywne rozwigzania z udziatlem
prywatnych zasobow mieszkan na wynajem przy zagwarantowaniu stabilnych umownych
warunkéw dla partneréw porozumienia obejmujgcego najemce, gmine oraz prywatnego
wiasciciela.

Wigczenie pozostalych partnerdw (agencje, organizacje i stowarzyszenia charytatywne,
pozarzagdowe organizacje non-profit). Szczegolnego znaczenia nabiera ta sprawa w Pol-
sce, gdzie skala zaangazowania organizacji pozarzgdowych w zapewnienie docelowych
mieszkan dla grup ryzyka jest minimalna. Szersze zaangazowanie sie tych partneréw
wymaga zarowno ustawowych uregulowan, jak i finansowego wsparcia. Podjety w Polsce
w 2004 r. ,Pilotazowy program budowy lokali socjalnych” nie przewidywat zaangazowania
sektora pozarzadowego ani na etapie oceny i wyboru projektéw zgtaszanych przez gminy,
ani zastosowania. Dobrg okazjg do szerszego wigczenia sie sektora pozarzgdowego mo-
ze by¢ planowana na nastepne lata szersza kontynuacja programu budowy lokali socjal-
nych.

Scislejsza wspotpraca agend i instytucji réznych szczebli: lokalnych, regionalnych, rzado-
wych, wykorzystujgcych specyficzne dostepne $rodki i formy oraz polityczne i ustawowe
wsparcie dzialan.

Okreslanie wspodlnych krajowych standardéw realizacji ustug z zachowaniem prawa do
samodzielnej, lokalnej inicjatywy oraz zréznicowanych i elastycznych form dziatania w ra-
mach strategii lokalnych.

Nadanie podstawowej wagi dziataniom prewencyjnym, koncentrowanym na zapobieganiu
zjawiskom bezdomnosci, wykluczenia spotecznego oraz przeciwdziataniu eksmisjom. In-
teresujgcym przyktadem jest tutaj wspotpraca w zapobieganiu eksmisjom sgdéw i samo-
rzadu Wiednia.

Gromadzenie wiedzy na temat wystepujgcych zagrozen, staty monitoring zjawisk oraz
$wiadczonych ustug uwzgledniajacy opinie odbiorcéw. Okresowa elastyczna korekta za-

kresu, form, standardéw Swiadczonych ustug w miare zmiany potrzeb grup docelowych.



Problem gromadzenia zasobu informacji umozliwiajgcych analize, ocene i monitorowa-
nie zjawisk zwigzanych z wykluczeniem spotecznym jest szczegdlnie wazny w naszym kraju,
bowiem okresowe, fragmentaryczne badania, niespéjne zasoby informaciji instytucji i agend
réznych szczebli nie stwarzajg podstaw do okreslania priorytetéw oraz wiasciwego formuto-

wania planow dziatania w analizowanej sferze.

Mgr Jerzy Adamski
Instytut Rozwoju Miast, Krakéw
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