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Abstrakt. Artykut stanowi prébe oceny jakosci komunikowania w sferze publicznej na
przyktadzie lokalnych planéw dziatann (LPD) realizowanych w obrebie roznych spotecznosci
na Slgsku: Katowic Nikiszowca, Zabrza Biskupic, Rudy Slgskiej Osiedla Kaufhaus oraz
Bytomia Bobrek. Wybrane do celéw niniejszej prezentacji osiedla oraz dzielnice znajdujg sie
w miastach wojewddztwa slgskiego.

Autorka stawia teze, ze brak konkretnej strategii komunikowania, jako osobnego
dokumentu, a takze niedostateczne sprecyzowanie dziatann komunikacyjnych sg gtéwnymi
problemami komunikowania LPD i przyczyniajg sie do braku spotecznego rozpoznania
kwestii, ktérych dane LPD dotyczy. Co wiecej, potwierdzony zostaje nikly zasieg i rola
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) przy realizacji zadan komunika-
cyjnych ze spotecznosciami lokalnymi.

Artykut ma swe empiryczne oparcie w badaniach wtasnych, obejmujgcych analize
elementow strategii komunikowania zawartych w lokalnych planach dziatania (LPD) oraz
wywiady skategoryzowane.

Stowa kluczowe: strategie komunikacji, lokalny plan dziatania, URBACT I,
spotecznoé¢ lokalna, public relations.

Strategie komunikowania zatozen lokalnych planéw dziatania na Slgsku

Celem artykutu jest przedstawienie oraz zanalizowanie narzedzi i instrumentéw
komunikowania zatozeh lokalnych planéw dziatania w przestrzeni publicznej. Zostato to
osiggniete dzieki analizie elementow strategii komunikowania zawartych w lokalnych planach
dziatania spotecznosci lokalnych w Katowicach Nikiszowcu, Zabrzu Biskupicach, Rudzie
Slgskiej Osiedlu Kaufhaus i Bytomiu Bobrku oraz analizie materiatu zebranego
w wywiadach skategoryzowanych z mieszkancami wymienionych dzielnic i osiedli. Strategie
komunikowania obrane zostaty za przedmiot badania w celu poznania roli oraz uzyskania
wstepnej oceny skuteczno$ci dziatan komunikacyjnych podejmowanych w przestrzeni
lokalnej przez aktorow (jednostki samorzadu terytorialnego, interesariuszy projektow
rewitalizacyjnych, wykonawcow i podwykonawcow projektow).

Komunikowanie spetnia istotng role w integracji spotecznej, sprzyjajgc wzrostowi
aktywnosci mieszkancow wspadlnot lokalnych. Pozytywny, jak i negatywny wptyw
nowoczesnych srodkow komunikowania na spdjno$¢ spotecznosci zauwazony zostat juz
na przetomie XIX i XX wieku. W swojej ksigzce McQuail [2008] podaje przyktad Stanow
Zjednoczonych AP, gdzie intensywna imigracja z Europy w pierwszym 20-leciu XX w.
spowodowata ryzyko utraty spéjnosci i problem integracji spotecznej. Media masowe miaty
wtedy zaréwno negatywny (wzrost liczby przestepstw, samotno$¢), jak i pozytywny wptyw na
integracje spoteczng, bedac sitg tgczacg rozproszone jednostki w jednym wspolnym
odczuciu narodowym, regionalnym i lokalnym [McQuail 2008].
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Parafrazujgc stowa Deweya spoteczehstwo istnieje nie tyle dzieki przekazowi
i komunikaciji, ile samemu przekazowi i komunikacji [Carey 2009]. Takie stwierdzenie wynika
m.in. z dwoch sposobdéw myslenia Deweya o komunikowaniu: transmisyjnego oraz
rytualnego. Sposéb transmisyjny to najpopularniejszy sposéb postrzegania komunikowania
w kulturze Zachodu. Oznacza on przekazywanie, wysytanie oraz dzielenie sie informacjami
z innymi. Jak pisze Carey, w XIX w. przemieszczanie sie ludzi i towarow miato takie samo
znaczenie, jak przemieszczanie informaciji, dlatego najstarszym marzeniem cztowieka byto
zwiekszenie predkosci, z jakg one nastepowaty. Celem komunikacji byta kontrola nad
czasem i przestrzenig. Tym sposobem komunikacja oraz komunikowanie byty terminem
tozsamym, oznaczajgcym proces, w ktéorym wiadomosci sg przekazywane i dystrybuowane
w przestrzeni w celu kontrolowania tej pierwszej i zamieszkujgcych jg ludzi.

Duzo mniej popularne w zachodniej mysli o komunikowaniu jest podejscie rytualne.
Podkresla ono znaczenie komunikowania, jako procesu dzielenia sie i uczestniczenia we
wspolnej wierze. W ujeciu rytualnym uwaga zwrécona jest na wspolne korzenie pojec:
pospolitos¢ (ang. commonness), komunia (ang. communion), spoteczehstwo (ang.
community) i komunikacja (ang. communication). Komunikowanie nie polega w tym ujeciu na
przekazywaniu komunikatow w przestrzeni, ale na integrowaniu grup spotecznych, czyli
reprezentowaniu ich wspdlnych pogladéw i idei, oraz na dziataniach majgcych na celu
integracje danej spotecznosci. Celem tego procesu nie jest kontrola, jak w mysli zachodniej,
ale ceremonia majgca na celu zblizenie os6b we wzajemnym braterstwie i poczuciu
wspolnoty [Carey 2009].

Sie¢ komunikacyjna, ktéra istnieje w zintegrowanym wspétczesnym spoteczenstwie,
musi korzysta¢ z metod przekazu i wymiany, fgczacych wigkszo$¢ lub wszystkich czionkéw
danej grupy oraz umozliwiajgcych aktywny przeptyw informaciji.

Mianem efektywnosci komunikacji nazywamy zdolnos¢ spetniania intencji aktu
komunikowania, czyli jak najodpowiedniejszego przenoszenia informacji od nadawcy do
odbiorcy. Adekwatnos¢ przekazu polega na wyborze odpowiedniego czasu, funkcji, zasiegu
spotecznego i treéci aktu komunikowania. Realizowanie efektywnosci komunikowania moze
by¢ stopniowalne. Jej wysoka wartos¢ swiadczy¢ bedzie o wysokim stopniu wzajemnej
adaptacji komunikujgcych sie, a takze adaptacji Swiadomosci i rzeczywistosci, ktéra sie
w niej odbija [Golka 2008].

Badania prowadzone przez Trawkowskg [2003] na przetomie 1998 i 1999 r. w miej-
skich osrodkach pomocy spotecznej dawnego wojewddztwa katowickiego wskazujg na trzy
ptaszczyzny, na ktérych moga by¢ rozpatrywane bariery w komunikowaniu tych instytucji:

— bariery dostrzezone w relacji miedzy pracownikiem socjalnym i jego klientami,

— bariery w relacjach pracownikéw socjalnych z innymi pracownikami pomocy spotecznej
oraz ze zwierzchnikami,

— bariery w relacjach miedzy instytucjami zaangazowanymi w rozwigzywanie problemoéw
spotecznych w szeroko rozumianym sektorze pomocy spotecznej.

Pierwszy rodzaj barier dotyczy niezwykle waznej strony komunikacji miedzy pracowni-
kiem a klientem. Jej znaczenie podkreslajg rowniez sami badani przez Trawkowskg
pracownicy socjalni, ktérzy za profesjonaliste uznajg pracownika socjalnego posiadajgcego
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umiejetnosé skutecznego komunikowania sie. Podkres$lajg oni znaczenie spokoju i opano-
wania w przekazie komunikacyjnym, akcentujg klarownos¢ oraz rzeczowosC¢ przekazu
i zwracajg uwage na swiadome korzystanie z komunikatow i przekazéw niewerbalnych.

Bariery komunikacyjne wewnatrz instytucji pomocy spotecznej wynikajg tez czesto
z braku dostepnosci konsultantéw czy wadliwego przeptywu informacji od dyrektora do
pracownika socjalnego (az 40% respondentéw Trawkowskiej wskazato na brak dostepu do
informacji w miejscu pracy).

Trudno$ci w komunikacji miedzy organizacja a otoczeniem, np. organizacjami
pozarzgdowymi, organizacjami non-profit, instytucjami rzagdowymi zaangazowanymi na tym
samym polu co dana organizacja, decydujg w znacznym stopniu o skutecznosci dziatan nie
tylko pomocy spotecznej na danym terenie. Trawkowska nie ma co do tego watpliwosci:

~Wyniki badan nad organizacjg srodowiskowej pomocy spotecznej, dziataniami sektora
pozarzgdowego w obszarze pomocy spotecznej i rolami zawodowymi pracownikow
socjalnych pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, ze wspotpraca miedzyinstytucjonalna na
rzecz klientow pomocy spotecznej nalezy do najstabszych elementéw mozolnie tworzonego
na danym obszarze systemu pomocy na rzecz osob i rodzin” [Trawkowska 2003:84].

Komunikowanie, jak zostato powiedziane wcze$niej, jest procesem wigzgcym
spoteczenstwo w catos¢. Rola ta zyskuje na znaczeniu w przypadku rozwigzywania kwestii
spotecznych. Zaspokojenie potrzeby informacji oraz ustalenie sfery publicznej przez organi-
zacje poprawia znacznie skuteczno$¢ jej dziatan oraz przeswiadczenie o tej skutecznosci jej
otoczenia.

Efektywne zagospodarowanie przestrzeni publicznych to jedno z najwazniejszych
wyzwan, stojgcych przed wtadzami panstwowymi i lokalnymi. Dla przyktadu Ministerstwo
Infrastruktury co roku patronuje konkursowi na Najlepiej zagospodarowang przestrzen
publiczng w Polsce, organizowanemu przez Towarzystwo Urbanistow Polskich przy
wspotudziale Zwigzku Miast Polskich oraz Warszawskiego Biura ONZ-Habitat. Wspotczesne
przestrzenie publiczne majg by¢ miejscami nowoczesnymi, atrakcyjnymi dla spofecznosci
lokalnych oraz decydujgcymi o tozsamosci danej miejscowosci.

Efektywne zagospodarowanie przestrzeni publicznych nie jest jednak jedynie terminem
technicznym stosowanym przez architektow i urbanistow. Nie mozna bowiem zapominac
oroli, jakg petnig dziatania komunikacyjne miedzy witadzg centralng i lokalng a ich
interesariuszami. Niski poziom satysfakcji ze sposobu, w jaki $wiadczone sg ustugi publiczne
w Polsce, $wiadczyé moze o wcigz niedostatecznych reformach sektora publicz-nego, mimo
ze jak zauwazajg Adamus-Matuszynska i Austen, od 1989 r. poddawany jest fundamental-
nym reformom majgcych na celu decentralizacje administracji publicznej [Public relations...
2011].

W takich realiach niezwykle wazna jest sprawna i skuteczna komunikacja ze wspaéino-
tami bezposrednio zainteresowanymi wprowadzanymi zmianami. Interesariusze sg wiec
partnerami spotecznymi, z ktérymi wspotpracujg jednostki samorzadu terytorialnego
a takze szeroko rozumiany biznes. Terminem partnerzy spoteczni obejmuje sie zaréwno
organizacje pozarzgdowe, samorzgdy zawodowe, jak i jednostki administracji publicznej,
instytucje naukowe, instytucje kultury oraz inne podmioty [Charakterystyka... 2012].
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Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym definiuje
przestrzen publiczng jako ,obszar o szczegdlnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb
mieszkancow, poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajgcy nawigzywaniu kontaktéw spotecznych
ze wzgledu na jego potozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne, okreslony w studium
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy” [Ustawa z 27 marca
2003r. ...

Przestrzenie publiczne wymagajg szczegdlnej uwagi oraz precyzji w procesie planowa-
nia rozwoju miasta, gdyz ich jakos¢ wptywa na jakos¢ zycia mieszkahcow danego terytorium.
Przestrzen publiczna z definicji ma bowiem za zadanie umozliwia¢ i utatwiaC kontakty
spoteczne oraz interakcje miedzy jej uzytkownikami.

Tworzenie przestrzeni publicznej umozliwia réwniez powstanie sieci potgczen,
wypracowanie procesu ciggtosci komunikacji a w rezultacie ozywienie miasta. To wiasnie
kontakt miedzy mieszkarncami, samorzgdowcami i innymi uzytkownikami przestrzeni pozwala
na uzyskanie tak cennej dzisiaj informacji zwrotnej, generujgc poprawe jakosci zycia oraz
powstawanie przestrzeni dostepnej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

»~Jednostka samorzadu terytorialnego funkcjonuje w okreslonej przestrzeni publicznej,
w ktorej z jednej strony znajduje sie pod wptywem silnym wplywow innych podmiotéw tej
przestrzeni, a z drugiej sama buduje relacje z interesariuszami w celu realizacji zadan, do
ktérych jest powotana” [Public relations... 2011:44].

Rozwdj lokalny jest wielostronny, a polityka rozwoju w konkretnym miejscu powinna
odpowiadaé jego specyficznej naturze. Wkomponowanie probleméw spotecznych w lokalng
strategie i polityke rozwoju wymaga uwzglednienia wielowymiarowosci tego rozwoju
i powinno przynosi¢ mierzalne efekty w konkretnym przedziale czasu.

Pomimo dwdch reform samorzadowych (z 8 marca 1990 r. oraz 1 stycznia 1999 r.)
witadze lokalne wcigz nie posiadajg instrumentow umozliwiajgcych im wziecie realnej
odpowiedzialnosci za rozwigzywanie problemoéw oraz kreaowanie strategii rozwoju
lokalnego.

,pDecentralizacji zadan publicznych nie towarzyszyta bowiem decentralizacja systemu
finanséw publicznych — co wiecej, problem deficytu budzetowego jednostek samorzadu
terytorialnego z konsekwencjami dla socjalnych inicjatyw stale sie pogtebia” [Karwacki,
Rymsza 2011:41].

Wedtug dyrektora generalnego ds. polityki regionalnej Unii Europejskiej Dirka Ahnera
jednym z gtéwnych wyzwan dla polityki spojnosci Unii Europejskiej jest aktywizacja petnego
potencjatu regionéw i miast [Ahner 2009]. Dlatego tez przy realizacji programu URBACT I,
ktérego wybrane projekty zostaty ponizej zaanalizowane, wcielana jest w zycie tzw. trzecia
metoda pracy socjalnej, czyli metoda srodowiskowa. Spotecznosé lokalna powinna bowiem,
cytujgc za Ahnerem, ,odgrywac aktywng role w ksztaltowaniu ich najblizszego srodowiska”
[Ahner 2009:3].

URBACT to europejski program na rzecz promowania zréwnowazonego rozwoju
obszaréw miejskich. Obecnie realizowany jest po raz drugi pod nazwg URBACT Il i obejmuje
lata 2007-2013. Jego celem jest implementacja strategii lizbonskiej, w ktérej zwraca sie
szczegoblng uwage na konkurencyjnosc¢, rozwdj oraz zatrudnienie.
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Program finansowany jest z budzetu Unii Europejskiej, a $cislej ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, oraz wkladu poszczegdlnych panstw.
Obecnie z programu URBACT korzysta 300 miast, 29 krajéw oraz liczy on 5000 aktywnych
uczestnikow [URBACT Il 2012]. W ramach programu wtadze lokalne lub krajowe, wyzsze
uczelnie lub osrodki badawcze stajg sie partnerami lokalnych spotecznosci miejskich.
W wyniku wspdlnej pracy zatozonych lokalnych grup wsparcia (LGW) opracowane zostajg
lokalne plany dziatania (LPD). Aktywizacja i usamodzielnianie beneficjentéw, dopasowywa-
nie ustug aktywizacyjnych do poszczegdinych beneficjentow, czy upowszechnianie metody
srodowiskowej w pracy socjalnej sg tylko przyktadami z catej listy wymagan stawianych
partnerom programu URBACT II.

Badania nad problematykg aktywnosci obywatelskiej w zbiorowosci lokalnej nie bytyby
petne bez przeprowadzenia analizy narzedzi i instrumentéw komunikowania, wykorzystywa-
nych przy realizacji wymienionych projektéw. Gtownymi celami badan jest zatem analiza
narzedzi i instrumentow komunikowania zatozenn LPD wykorzystanych w wybranych
dzielnicach miast wojewddztwa $laskiego oraz proba udzielenia odpowiedzi na pytanie
dotyczgce skutecznosci strategii komunikowania LPD.

Problem badawczy zwigzany jest takze z wiekszym zainteresowaniem obywateli
procesami decyzyjnymi i ich konsekwencjami na szczeblu lokalnym, niz na wyzszych
poziomach systemu politycznego.

Na budowanie wizerunku lokalnych planow dziatania majg wptyw:

— jakos¢ nadanego komunikatu; od strony merytorycznej to istotne i uzyteczne
informacje, ktére zostatly podane najpierw z programu URBACT Il do samorzadéw lokalnych,
a potem od samorzaddéw lokalnych do lokalnych grup wsparcia i mieszkancow terendéw
objetych dziataniami projektowymi oraz partnerskich samorzadow i instytucji zagranicznych;
od strony technicznej wazna jest natomiast kompletnos¢, czytelnos¢ oraz spojnosé
wyczerpujgcej informacji;

— terminowos¢, a wiec rozplanowanie w czasie prac nad LPD, aktualno$¢ przekazywa-
nych informacji oraz upewnienie sie, ze dotrze ona do odbiorcéw w odpowiednim czasie,
pozwalajgcym im zapoznaé sie z planowanymi dziataniami i przygotowac sie na nie;

— strona wizerunkowa, a wiec kwestie formalne, takie jak umieszczanie loga i nazwy
programu i projektow na wszystkich materiatach publikowanych w ramach prac nad LPD.

Dzieki samodzielnemu planowaniu dziatan promocyjnych i wizerunkowych lokalne
grupy wsparcia miaty realny wpltyw na to, o czym chciaty informowac otoczenie i swoich
odbiorcow. Niestety, zaden LPD nie zostat wzbogacony osobng strategig komunikowania,
mimo ze jej elementy mozna znalez¢ w kazdym z omawianych dokumentow. W ramach
formutowania celdw strategii we wszystkich przypadkach stawiane byly cele komunikacyjne,
jak m.in. zwiekszenie zaangazowania spotecznosci we wdrazanie programow spotecznych
(Katowice Nikiszowiec), plany przejscia terenu osiedla Kaufhaus od stanu degradacji do
uzyskania statusu ,wizytéwki miasta”, ktérego uzyskanie oprécz prac remontowych czy
budowlanych bedzie wymagato skutecznej praktyki public relations (Ruda Slgska).

Komunikowanie lokalnych planéw dziatania w ramach poszczegdlnych projektow
wybiega¢ powinno zatem znacznie poza klasyczne dziatania marketingowe. Wynika to
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z faktu, ze adresaci tych dziatan mogag zweryfikowa¢ wiarygodnosc¢ informacji dzieki
bezposredniemu kontaktowi z przedstawicielami i uczestnikami LGW. Co wiecej, do tego
osobistego kontaktu zachecani sg wszyscy uczestnicy LGW, a dalsze komunikowanie ze
srodowiskiem zewnetrznym traktowane jest jako ich obowigzek. Jednoczesnie wiekszosé
respondentow badania zadeklarowata, ze nigdy nie uczestniczyta w Zzadnych spotkaniach
informacyjnych, mimo ze mieli o nich informacje, a ze wszystkich przebadanych dzielnic tylko
dwoje respondentow w Bytomiu Bobrku zadeklarowato udziat w spotkaniach informacyjnych
i konsultacjach organizowanych w okolicy a oznaczonych symbolem Unii Europejskiej.

Dlatego zadania LGW oraz LPD promowane byly rowniez podczas imprez i wydarzenh
odbywajgcych sie w dzielnicach oraz we wspétpracy z lokalnymi parafiami. To wtasnie
dziatania zwigzane z organizacjg festynow i kiermaszéw w dzielnicy zostaty najlepiej
zapamietane przez mieszkancow, chociaz nie byly to jedyne propozycje LGW. W Kato-
wicach Nikiszowcu podjeto rowniez wspotprace z mediami — portalem spotecznosciowym
www.mmsilesia.pl, a o dziataniach LGW informowano na lokalnej stronie internetowe;j
www.nikiszowiec.pl.

Jednoczesnie informacje udostepnianie w Internecie w wiekszosci nie docierajg do
grupy zainteresowanych ze wzgledu na brak dostepu do Internetu i/lub brak podstawowych
umiejetnoéci niezbednych do jego uzytkowania. Mimo ze nie jest juz fenomenem, ze wiele
drazliwych dla spotecznosci lokalnych kwestii omawianych jest np. na lokalnych forach
internetowych, to jednak Zzaden z badanych mieszkancow nie korzystat z korespondenciji
z uzyciem adresu mailowego udostepnionego przez Katowice Nikiszowiec.

Tymczasem na uwage zastuguje bogate wykorzystanie narzedzi komunikowania do
realizacji kazdego z dziatan opisanych w lokalnym planie dziatania dla Zabrza Biskupic, co
lokuje je w chlubnej czotéwce miast, w ktérych dostrzezono wage sprawnych dziatan public
relations i ich wptyw na ostateczne powodzenie przeprowadzanych dziatan.

W siatce probleméw stworzonej dla dzielnicy Biskupice zidentyfikowano problemy
w komunikowaniu z mieszkancami. Dotyczg one przede wszystkim sprawy stabej aktywnosci
spotecznej,obejmujgcej np.:

— brak akceptacji i poparcia dla inicjatyw spotecznych,
— brak lideréw i ludzi z inicjatywg wsréd spotecznosci lokalnej,
— brak inicjatyw oddolnych i poczucia wptywu na otaczajgcg rzeczywistosc.

W czesci dokumentu poswieconej wdrozeniu i jego metodom opisane sg rowniez
dziatania PR, jednak w wielu przypadkach brak jest precyzyjnego okre$lenia narzedzi
komunikowania stuzgcych realizacji konkretnego celu.

W przypadku monitoringu dziatan w ramach strategii komunikowania przydatna okazac
sie moze analiza sytuacji spotecznej za pomoca ankiety, ktérej standardowy zestaw pytan
zostat zawarty w Lokalnym planie dziatania Rudy Slgskiej, osiedla Kaufhaus.

W celu lepszego zbadania rezultatow dziatan komunikacyjnych w ramach LPD
przeprowadzono w sierpniu 2012 r. badania w postaci wywiadu skategoryzowanego.
Wywiady wzbogacone zostaly elementami zawierajgcymi kafeterie opartg na dwubieguno-
wej pieciostopniowej skali interwatowej Likerta (tutaj: nigdy — bardzo czesto). Pytania oparto
na narzedziach komunikowania, wyodrebnionych podczas analizy i oceny LPD dla
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konkretnej dzielnicy/osiedla. W wyniku tego powstaty cztery osobne scenariusze rozmow
z respondentami. Wywiady przeprowadzone zostaty wsréd mieszkahcow badanych terenéw
i dotyczytyjakosci public relations LPD realizowanych w programie URBACT Il. Wywiady
przeprowadzono z celowo dobrang probg badawczg. Wybér oparty byt na kategorii wieku
respondentéw, przy czym zwrécono uwage na stosunkowo réwng reprezentacje pod
wzgledem pici. W badaniu wzieto udziat 22 mieszkancéw Katowic Nikiszowca, 21 — Zabrza
Biskupic, 24 — Rudy Slgskiej Osiedla Kaufhaus oraz 24 — Bytomia Stroszka-Dgbrowy
Miejskiej oraz Bobrka. tgczna liczba 91 respondentdw pozwala na okreslenie tendencji
w komunikowaniu LPD na Slgsku (ryc. 1, 2, 3, 4).

25

20

15

10

nigdy rzadko przecietnie czesto bardzo czesto

M spotkania informacyjne nt. rewitalizacji Nikiszowca
M plakaty, gazetki informacyjne i ulotki nt. rewitalizacji Nikiszowca
m ulotka oraz ankieta kolportowana podczas Swieta Sasiada
M strona internetowa (www.nikiszowiec.pl)
m zaktadka “Rewitalizacja Nikiszowca” na stronie internetowej Katowic
m adres e-mail na korespondencje i pytania mieszkancow
festyn, kiermasz, piknik
spotkania z przedstawicielamiinstytucji miejskich

konkursy

Ryc. 1. Czestotliwosé wystepowania wymienionych narzedzi komunikacyjnych
w Katowicach Nikiszowcu
Zrédfo: badania wtasne
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15
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nigdy rzadko przecietnie czesto bardzo czesto

H informacje nt. oferty zaje¢ Domu Kultury Gwarek

B spotkania informacyjne nt. poprawy standardéw mieszkaniowych

M plakaty, gazetki informacyjnei ulotki nt. poprawy standardéw mieszkaniowych
M spotkania informacyjne nt. zagadnien zdrowotnych

M plakaty, gazetki informacyjnei ulotki prozdrowotne

M spotkania informacyjne nt. aktywizacji zawodowej bezrobotnych

M plakaty, gazetki informacyjnei ulotki nt. aktywizacji zawodowej bezrobotnych

B kampania informacyjna nt. ksztatcenia ustawicznego, doskonalenia zawodowego
™ plakaty, gazetki informacyjnei ulotki nt. ksztatcenia ustawicznego, doskonalenia zaw.
M plakaty, gazetki informacyjnei ulotki propagujace proekologiczny styl zycia

m festyn, piknik

W strona internetowa PAL

konkursy

Ryc. 2. Czestotliwosé wystepowania wymienionych narzedzi komunikacyjnych

w Zabrzu Biskupicach
Zrédfo: badania wiasne
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25

20 I
I

10

0 : 111 —

nigdy rzadko przecietnie czesto bardzo czesto
M spotkania informacyjne nt. modernizacji M plakaty, gazetki informacyjne i ulotki
i renowacji osiedla KAUFHAUS nt. modernizacji i renowacji osiedla KAUFHAUS
B spotkania informacyjne nt. przebudowy i budowy droég, M plakaty, gazetki inf. i ulotki nt. przebudowy i budowy drég,
chodnikdéw i parkingdéw na terenie osiedla chodnikdéw i parkingdéw na terenie osiedla
B spotkania inf. nt. budowy obiektéw rekreacyjno-sportowych M plakaty, gazetki inf. i ulotki nt. budowy
iich wyposazenia (park, skatepark, boisko, itd.) obiektéw rekreacyjno-sportowych iich wyposazenia
B spotkania informacyjne nt. budowy M plakaty, gazetki informacyjne i ulotki
nowych budynkéw mieszkalnych nt. budowy nowych budynkéw mieszkalnych
 spotkania edukacyjne organizowane | festyn, piknik

przez animatora i streetworkera
W spotkania z przedstawicielami instytucji miejskich ® informacje nt. dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej
 prozdrowotne spotkania informacyjne W plakaty, gazetki informacyjne, ulotki
nt. prozdrowotne

gazetka ,,Mdj Kaufhaus” m informacje nt. akcji Zielono przed familokiem

= informacje nt. akcji Lato w miescie spotkania informacyjne, ulotki, gazetki informacyjne
nt. otwierania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

spotkania inf., ulotki, gazetki informacyjne nt. wspierania konkursy
istniejacych spdtdzielni i organizacji pozarzagdowych

Ryc. 3. Czestotliwos¢ wystgpowania wymienionych narzedzi komunikacyjnych
na osiedlu Kaufhaus w Rudzie Slaskiej
Zrédfo: badania wlasne
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nigdy rzadko przecietnie czesto bardzo czesto

B spotkania informacyjne w zakresie planowania przestrzennego

M plakaty, gazetki informacyjnei ulotki nt. planowania przestrzennego

W spotkania informacyjne nt. tworzenia czesci spacerowych oraz rowerowych miasta

M plakaty, gazetki informacyjne nt. tworzenia czesci spacerowych oraz rowerowych miasta

B spotkania informacyjne nt. efektywnego i taniego transportu publicznego

W plakaty, gazetki informacyjnei ulotki nt. efektywnego i taniego transportu publicznego

W spotkania informacyjne nt. efektywnego zarzadzania energig, wodg i odpadami

H plakaty, gazetki informacyjnei ulotki nt. efektywnego zarzadzania energia, wodg i odpadami
plakaty, gazetki informacyjne i ulotki propagujace proekologiczny styl zycia

m festyn, piknik

M strona internetowa

konkursy

Ryc. 4. Czestotliwosé wystepowania wymienionych narzedzi komunikacyjnych
w Bytomiu
Zrédio: badania wtasne

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ respondentdéw nie
styszata nazwy lokalny plan dziatania, staba jest réwniez rozpoznawalnos¢ logotypu
programu URBACT. Zastosowana wspolna identyfikacja wizualna oraz wspodlna idea
przewodnia, ktéra w innym przypadku mogtaby usprawni¢ przeptyw komunikacji, okazata sie
nieefektywna. Jedynie znikomy procent badanych mieszkancow zna logo programu
URBACT, a zaden z nich nie spotkat sie z logotypami konkretnych projektow realizowanych
w swoim miejscu zamieszkania. Znikoma rozpoznawalnos$¢ projektow powoduje, ze wiele
dziatan wykonywanych w trakcie realizacji LPD nie jest przez mieszkancéw utozsamianych
z projektem, a jedynie z podwykonawcg, np. firmg prywatng, spétdzielnia mieszkaniowg czy
stowarzyszeniem.
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W rezultacie badani mieszkancy ostroznie oceniajg profesjonalizm public relations
podmiotéw realizujgcych zatozenia LPD. W Katowicach Nikiszowcu 36% respondentow
ocenia te dziatania bardzo dobrze, a 45,5% przecietnie. Ponad 71% respondentéw w Zabrzu
Biskupicach ocenia te dziatania raczej Zle lub bardzo Zle. Badani mieszkancy Rudy Slgskiej,
osiedla Kaufhaus nie majg jasno sprecyzowanego zdania co do profesjonalizmu public
relations podmiotéw realizujgcych zatozenia LPD na osiedlu — 25% badanych mieszkancow
ocenia te dziatania bardzo dobrze lub raczej dobrze, ponad 30% przecietnie, a prawie 42%
raczej zle i bardzo Zle. 50% respondentéw z Bytomia ocenia te dziatania raczej Zle lub
bardzo Zle, a jedynie 12,5% raczej dobrze (brak wskazan na bardzo dobrze).

Pozytywny wizerunek jednostek samorzadu lokalnego (JST) jest wazny nie tylko dla
realizacji zatozeh lokalnych planéw dziatania, wptywa on takze na to,, ze samorzad jest
odbierany jako bardziej demokratyczny, lepiej zarzgdzany i oferujgcy lepsze ustugi miesz-
kancom. Z takg instytucjg cztonkom danej wspdlnoty tatwiej sie identyfikowa¢, z drugiej
strony jednostkom tym fatwiej jest wprowadzaé¢ w zycie trudne nawet czasem decyzje czy
rozwigzania.
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COMMUNICATION STRATEGIES IN LOCAL ACTION PLANS IN SILESIA

Abstract. This article attempts to assess the quality of communication in the public
sphere on the example of Local Action Plans implemented within different communities in
Silesia: Nikiszowiec Katowice, Zabrze Biskupice, Ruda Slgska Kaufhaus estate and Bytom
Bobrek. Selected for the purposes of this presentation settlements and neighborhoods are
located in the cities of Silesia, an industrial region situated in the south-west of Poland.

Author argues that the lack of a specific communication strategy in a form of a separate
document, as well as inadequate specification of communication tasks, are the major
problems of LAP’s communication and as a result contribute to the lack of social recognition
of matters concerning a particular LAP. What is more, a minor extent and role of the
information and communication technologies (ICT) in the communication with local
community is confirmed.

The article is based on an empirical study, including an analysis of the Local Action
Plans’ (LAP) communication strategy elements and categorized interviews.

Key words: communication strategies, Local Action Plan, Urbact Il, local community,
public relations.
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