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INNOWACYJNOSC POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW USLUGOWYCH
NA TLE DOSWIADCZEN UNII EUROPEJSKIEJ

Ustugi w ostatnich latach staja si¢ coraz wazniejsza czes$cia gospodarki swia-
towej. Wedtug danych OECD dostarczaja ponad 70% warto$ci dodanej wyrazone;j
w PKB krajéw OECD. W sektorze ustug zatrudniona jest ponadto zdecydowana
wigkszo$¢ ogotu zatrudnionych w tych krajach!. Zwrocenie uwagi na innowacje
w ustugach wydaje si¢ wigc niezwykle istotne. Znaczenie tego sektora w dziatal-
nosci gospodarczej rosnie, a dotychczasowe rozwazania teoretyczne i badawcze
koncentruja si¢ na innowacjach technologicznych, dotyczacych w wigkszym stop-
niu dzialalnosci przemystowej. Jednoczesnie zacieraja si¢ jednoznaczne granice
migdzy dziatalnoscia przemystowa a ustugowa. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze bada-
nia innowacyjnos$ci powinny mie¢ bardziej migdzysektorowy wymiar.

Jednym z podstawowych okre§len — uzywanych zgodnie z obowiazujaca
w odniesieniu do badan innowacyjnosci metodologia Oslo — jest pojecie dzia-
lalnos¢ innowacyjna. Sa to dziatania o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktérych celem jest
opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych wyrobow i procesow,
przy czym wyroby te i procesy sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wpro-
wadzajacego je przedsigbiorstwa. Przyjecie tej definicji w migdzynarodowych
badaniach innowacyjnosci powoduje, Ze innowacjami staja si¢ produkty nowe
z punkty widzenia rynku, na ktérym dziata przedsigbiorstwo, jak rowniez nowe
tylko z perspektywy konkretnego przedsigbiorstwa.

Innowacje, poczawszy od klasycznego ujecia ich istoty w pracach Josep-
ha A. Schumpetera, koncentrowaly si¢ przede wszystkim na ich zastosowaniu

' Growth in services. Fostering Employment, Productivity and Innovation, OECD, Paris 2005, s. 2.
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w produkcji przemystowej. Stad tez podstawowymi wyznacznikami innowacji
w ujeciu Schumpetera sa”:

— zastosowanie nowych kombinacji czynnikéw produkc;ji,

— rozpoczecie wytwarzania nowego produktu,

— zastosowanie nowej metody wytwarzania produktow,

— rozpoczecie wytwarzania produktow w nowych fabrykach,

— stworzenie nowego przedsigbiorstwa,

— wytwarzanie i sprzedaz produktéw dotychczas wytwarzanych lub no-

wych na nowym rynku,

— sprowadzanie zaopatrzenia produkcyjnego: surowcow i materiatéw lub

maszyn oraz urzadzen od nowych dostawcow.

Latwo mozna zauwazy¢, ze w te przyklady innowacji w niewielkim stop-
niu dotycza sfery ustug, koncentruja si¢ bowiem przede wszystkim na produkcji
przemystowej. Najczesciej przyjmuje si¢, ze innowacja odnosi si¢ do jakiegokol-
wiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany przez kogo$ jako nowy>.
Nalezy mie¢ zatem $wiadomos$é, ze produkt moze mie¢ charakter innowacyjny
rowniez wtedy, gdy byt obecny na rynku w ofercie firm konkurencyjnych, a stat
si¢ innowacyjny z punktu widzenia oferujacej go firmy. Mowimy wtedy o inno-
wacjach imitujacych, ktore polegaja na odtwarzaniu oryginalnych zmian stosowa-
nych w innych przedsiebiorstwach lub na innych rynkach?. Tego typu innowacje
wystepuja czesto na rynkach ustugowych, aczkolwiek ich znaczenie dla rozwoju
gospodarki jest znacznie mniejsze niz innowacji kreatywnych, ktére polegaja na
pierwszym zastosowaniu konkretnego rozwigzania w danej gospodarce.

Innym waznym podziatem innowacji jest wyodrebnienie innowacji produk-
towych, procesowych oraz nietechnologicznych. Innowacje produktowe dotycza
wprowadzania na rynek nowych produktéw, ktore cechuje wyzsza jakos¢, funk-
cjonalnos¢, ergonomicznos$¢ lub bezpieczenstwo, co przyczynia si¢ do lepszego
zaspokojenia potrzeb klientoéw. Natomiast innowacje procesowe umozliwiaja
wprowadzanie nowych produktow, a takze zwigkszaja produktywno$¢ czynni-
kow produkcji, obnizaja koszty i poprawiaja jakos$¢. Zgodnie z metodologia Oslo
niezbgdne jest wyrdznienie rowniez innowacji organizacyjnych i menedzerskich

> W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2005, s. 116.

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg SJA, Warszawa
1999, s. 322.

4 B. Pietrzycka, Klasyfikacja przedsiewzieé innowacyjnych w przedsiebiorstwie, ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa” 1998, nr 9, s. 16.
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oraz marketingowych, okreslanych lacznie jako innowacje nietechnologiczne.
Innowacje te definiowane sa jako wszelka dzialalno§¢ innowacyjna przedsig-
biorstw, ktora nie jest zwiazana z opracowywaniem i wprowadzaniem na rynek
nowych lub istotnie zmienionych wyrobow i ushug lub wdrazaniem nowych lub
istotnie zmienionych procesow".

Wspomniany na wstepie rozwoj rynkow ushlugowych oraz zmieniajace si¢
oczekiwania konsumentdéw ustug staty si¢ w ostatnich latach jednymi z gtéwnych
czynnikéw determinujacych rozwdj innowacji w sektorze produkcji dobr nie-
materialnych. Specyfika dziatalnos$ci ustugowej powoduje bowiem, ze znaczna
cze$¢ dziatalnosci innowacyjnej w tym sektorze polega na przystosowywaniu
istniejacych ustug do potrzeb konkretnych uzytkownikdw. Jest to istotna cecha,
znaczaco roznicujaca zachowania innowacyjne w tym sektorze od innowacji
»technologicznych”, czgsciej obserwowanych w sektorze przemystowym. Inny-
mi waznymi cechami réznicujacymi zachowania innowacyjne w sektorze pro-
dukcji dobr materialnych od produkcji dobr niematerialnych sg®:

—  wigkszy wplyw dziatan badawczo-rozwojowych na innowacje w sekto-

rze produkcji dobr materialnych niz niematerialnych,

— sklonno§¢ do nasladownictwa dziatan organizacyjnych ma wigkszy
wplyw na dzialania innowacyjne przedsigbiorstw ustugowych,

— sklonno$¢ do nasladownictwa wczesniejszych inwestycji (w dziedzinie
innowacji) ma wigkszy wptyw na dziatalno$¢ innowacyjna przedsie-
biorstw ustugowych,

— wigksze znaczenie czynnika ,,ludzkiego” w innowacjach realizowanych
w przedsigbiorstwach ustugowych,

— Sciste wzajemne oddzialywanie, interakcja migdzy produkcja ikon-
sumpcja w innowacjach ustugowych.

Analizy prowadzone w krajach OECD wskazuja, ze przedsigbiorstwa z sek-
tora ushug przeznaczaja coraz wigksze sumy na inwestycje stuzace rozwojowi
i doskonaleniu umiejetnosci personelu, co przyczynia si¢ do zwigkszenia kon-
kurencyjnosci. Czynnik ludzki odgrywa kluczowa rol¢ w $wiadczeniu ustug,
a takze w podejmowaniu dziatan innowacyjnych. Jakos¢ i innowacyjno$¢ ushug
zaleza bowiem przede wszystkim od wiedzy 1 umiejetnosci ludzi zaangazowa-
nych w proces produkcji oraz dalsze udoskonalenie ustug. Zachowania przed-

> Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw ustugowych w latach 2001-2003, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2006, s. 133.

¢ E.J. Nijssen, B. Hillebrand, P. Vermeulen, R. Kemp, Exploring product and service innovation
similarities and differences, ,International Journal of Research in Marketing” 2006, vol. 23.
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sigbiorstw uslugowych dotyczace innowacji koncentruja si¢ na zmianach orga-
nizacyjnych i marketingowych, co wynika z niewielkiej roli sektora ustug jako
producenta wysokiej techniki’.

Badania innowacyjnosci w przedsigbiorstwach ustugowych sa uznawane
za trudniejsze do przeprowadzenia niz w przypadku przedsigbiorstw przemysto-
wych, réwniez z powodu bardzo duzej ré6znorodnosci rodzajéw dziatalnosci ustu-
gowej. Nie moga by¢ one traktowane jako kategoria homogeniczna, co skutkuje
konieczno$cia zastosowania innych instrumentéw chociazby do pomiaru pozio-
mu innowacyjnosci ustug w ujeciu sektorowym i geograficznym.

Mimo zdiagnozowania uwarunkowan rozwoju innowacyjnosci w ustugach,
okazuje sig, ze polskie przedsigbiorstwa ustugowe w odczuciu przedstawicieli
wladz, srodowiska naukowego, jak réwniez samych ustugodawcow, niewystar-
czajaco wykorzystuja innowacje jako zrodto przewagi konkurencyjnej. Potwier-
dzeniem tych opinii sa wyniki badan poswigconych zagadnieniom innowacyj-
nos$ci w sektorze ustug, przeprowadzone migdzy innymi przez Eurostat, Organi-
zacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD, jak réwniez Gtéwny Urzad
Statystyczny, wyraznie potwierdzajace niewystarczajace wykorzystanie innowa-
¢ji w polskich przedsigbiorstwach ustugowych.

W ostatnich badaniach innowacji polskich przedsigbiorstw ustugowych za-
obserwowano jednak korzystne zmiany. Przestaja one mie¢ wylacznie charakter
imitacyjny, coraz czgsciej dotycza nowych produktéw na nowych lub istniejacych
do tej pory rynkach. Niewatpliwie korzystnym zjawiskiem, zaobserwowanym
w cyklicznych badaniach prowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny, jest
wzrost udzialu przedsigbiorstw uslugowych stosujacych innowacje z 16 do 22%
wsrdd przedsiebiorstw ustugowych ogdétem?. Specyfika dziatalnosci innowacyjne;j
w ushugach powoduje, ze innowacje w tym sektorze gospodarki sa jednak mnie;j
rozpowszechnione niz w dziatalno$ci przemystowej’, gdzie ponad 25% przedsig-
biorstw stosowato innowacje w swojej dziatalnosci (dane za 2004 rok)'. Mimo

7 Bezsprzecznie natomiast przedsigbiorstwa ustugowe staja si¢ coraz wazniejszymi uzytkowni-
kami nowoczesnych rozwiazan technicznych. Por. Dziatalnosé¢ innowacyjna..., s. 13.

8 Ibidem, s. 20.

% Zalezno4¢ ta jest rowniez obserwowana w wigkszos$ci krajow Unii Europejskiej z wyjatkiem
Portugalii, Grecji i Estonii.

10 Dzialalno$¢ innowacyjna..., s. 103. Badania innowacyjnosci przedsigbiorstw przemystowych
(podobnie jak ustugowych) realizowane sa w cyklach trzyletnich. W poprzednim okresie (1999—
2001) odnotowano wykorzystanie innowacji w ponad 17% przedsigbiorstw przemystowych. Na
podstawie zjawisk obserwowanych w dziedzinie innowacyjno$ci mozna wigc przewidywac osiag-
nigcie poziomu przewyzszajacego 25% w badaniu obejmujacym lata 2004—-2007.
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zaobserwowanych korzystnych zmian, nalezy zwroci¢ uwagg, ze ten najprostszy
identyfikator poziomu innowacyjno$ci przedsigbiorstw ustugowych wskazuje
na istniejace caly czas opoznienie rozwoju innowacyjnosci polskiej gospodarki.
W wigkszosci krajow Unii udzial innowacyjnych przedsigbiorstw uslugowych
przekracza 20%, z najwyzszymi wartosciami na poziomie okoto 50% w przy-
padku Estonii, Niemiec i Portugalii. Mniej innowacyjnych przedsigbiorstw ustu-
gowych niz w Polsce zarejestrowano jedynie w Danii, na Stowacji, w Rumunii,
Bulgarii i na Malcie'!. W ostatnich latach — zgodnie z metodologia Oslo — na po-
trzeby Unii Europejskiej przeprowadzono badania, w ktoérych oceniano poziom
innowacyjnosci sektora ustug w krajach cztonkowskich. Ich wyniki potwierdzity
wczesniejsze obserwacje na temat stanu innowacji sektora ustug w Polsce. Dla
poréwnan zostat skonstruowany wskaznik SSII (service sector innovation index)
sktadajacy si¢ z 23 wskaznikoéw czastkowych, zbadanych w kontekscie innowacji
w ushugach, zgrupowanych w dziewieciu kategoriach!?:

— zasoby ludzkie,

— zapotrzebowanie na innowacje,

— publiczne wsparcie dla innowacji,

— innowacje produktowe i procesowe,

— efekty innowacji produktowych i procesowych,

— innowacje nietechnologiczne,

— efekty innowacji nietechnologicznych,

— komercyjne wykorzystanie nowych ustug,

— wlasnos¢ intelektualna — patenty.

Na podstawie poziomu wskaznikéw SSII z 1at 2006 1 2007 mozna stwierdzic,
ze polskie przedsigbiorstwa ustugowe naleza do najmniej innowacyjnych w kra-
jach UE. Nizszy wskaznik od Polski odnotowano jedynie w przypadku Butgarii,
Rumunii i Wegier'®. Wynik ten odpowiada pozycji Polski rowniez w odniesieniu
do produkcji dobr materialnych, daje zatem odpowiedz na pytanie o faktyczna
pozycje naszego kraju na innowacyjnej mapie Europy — powinien by¢ traktowa-

" Fostering Innovation In Services. A Report of the Expert Group on Innovation in Services,
2007, s. 12.

12 Wskaznik SSII za 2007 r. zostat nieco zmodyfikowany w stosunku do 2006 r., w ktorym
uwzgledniono 24 wskazniki czastkowe zagregowane w siedmiu kategoriach. Por. A. Arundel,
M. Kanerva, A. van Cruysen, H. Hollanders, /nnovation Statistics for the European Service Sektor
— Final Draft, Pro Inno Europe. Inno Metrics, May 2007, s. 27.

13 M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel, TrendChart report: ,,Can We Measure and Compare
Innovation in Services?”, European Trend Chart on Innovation, European Commission 2006, s. 4;
A. Arundel, M. Kanerva, A. van Cruysen, H. Hollanders, op.cit., s. 31.
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ny przede wszystkim jako mobilizacja do podjgcia intensywnych strategicznych
dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji. Dodatkowym potwierdzeniem uzys-

kanej pozycji jest wskaznik innowacyjnosci regionow Unii Europejskie;.

Wskaznik innowacyjnosci (regional innovation scoreboard — RIS)

wybranych regionow Unii Europejskiej

Pozycja Region Warto$¢ RIS
1 2 3
1 Sztokholm (SE) 0,90
2 Vistsverige (SE) 0,83
3 Oberbayern (DE) 0,79
4 Eteld-Suomi (FI) 0,78
5 Karlsruhe (DE) 0,77
6 Stuttgart (DE) 0,77
7 Brunszwik(DE) 0,76
8 Sydsverige (SE) 0,76
9 fle de France (FR) 0,75
10 | Ostra Mellansverige (SE) 0,74
15 Praga (CZ) 0,70
27 Bratystawski kraj (SK) 0,66
34 Ko6zép-Magyarorszag (HU) 0,60
63 Slovenia (SI) 0,52
65 Mazowieckie (PL) 0,51
100 | Jihovychod (CZ) 0,43
101 | Stredni Cechy (CZ) 0,43
124 | Estonia (EE) 0,38
134 | Matopolskie (PL) 0,35
138 | Jihozapad (CZ) 0,34
139 | Severovychod (CZ) 0,34
143 | Lithuania (LT) 0,33
144 | Kb6zép-Dunantal (HU) 0,33
145 | Cyprus (CY) 0,32
148 | Latvia (LV) 0,32
149 | Malta (MT) 0,31
150 | Stredni Morava (CZ) 0,31
151 | potudniowo-zachodnie (PL) (Dolnoslaskie, Opolskie) 0,31
155 | Lodzkie (PL) 0,29
156 | Slaskie (PL) 0,29
161 | Lubelskie (PL) 0,27
poinocne (PL) (Kujawsko-Pomorskie, Warminsko-
162 . . 0,27
Mazurskie, Pomorskie)
167 | Stredné Slovensko (SK) 0,27
171 | Zapadné Slovensko (SK) 0,26
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1 2 3

172 pétnocno-zachodnie (PL) (Wielkopolskie, 0.6

Zachodniopomorskie, Lubuskie) ’

173 | Eszak-Alfsld (HU) 0,26

175 | Dél-Dunantal (HU) 0,26

176 | Nugat-Dunantal (HU) 0,25

178 | Eszak-Magyarorszag (HU) 0,25

179 | Dél-Alfold (HU) 0,24

180 | Moravskoslezko (CZ) 0,24

187 | Podkarpackie (PL) 0,21

189 | Vychodné Slovensko (SK) 0,19

198 | Severozapad (CZ) 0,12

201 | Dytiki Makedonia (GR) 0,07

202 | Voreio Aigaio (GR) 0,04

203  |Notio Aigaio (GR) 0,01
— Ionia Nisia (GR) brak danych
- Provincia Autonoma Bolzano-Bozen (IT) brak danych
— Provincia Autonoma Rento (IT) brak danych
— Swigtokrzyskie (PL) brak danych
— Podlaskie (PL) brak danych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie European Regional Innovation Scoreboard
(2006 RIS), European Trend Chart On Innovation, Maastricht 2007, s. 9, 27.

Sposrod polskich wojewddztw jedynie mazowieckie znajduje sie wsrod
regioné6w Unii Europejskiej o ponadprzecigtnym poziomie innowacyjnosci. Po-
zostate wojewodztwa (w tym zwlaszcza tak zwana $ciana wschodnia, a takze
wojewodztwa poinocne) zaliczane sa do najmniej innowacyjnych w catej Unii.
Jedynym pocieszeniem moze by¢ fakt, ze podobnie oceniona zostata wigkszo§¢
regionéw dziesieciu nowych krajow Unii Europejskiej'* z wylaczeniem obsza-
row metropolitalnych Pragi, Bratystawy i Budapesztu oraz Stowenii.

Jedna z przyczyn niewystarczajacej innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw ustugowych sa z cala pewnoscia ograniczenia finansowe. Polskie
przedsigbiorstwa korzystaja przede wszystkim z wlasnych zrodet finansowych,
w bardzo matym stopniu z innych. Zaledwie 4% korzystato z kredytow banko-
wych!®. Tak niski poziom finansowania kredytem bankowym $§wiadczy o bar-
dzo zachowawczym postgpowaniu ustugodawcow, ktorzy nie sa sktonni narazaé
si¢ na wigksze ryzyko, wprowadzajac nowe produkty na rynek. Jest to dziatanie
w swojej istocie sprzeczne z ideg innowacyjnosci. Taka postawa, niestety, jest

14 Badanie przeprowadzono przed przystapieniem do Unii Bulgarii i Rumunii, nie uwzglgdnio-
no regiondw z tych krajow.

5 Dzialalno$¢ innowacyjna..., s. 43.
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rowniez bardzo rozpowszechniona w polskim spoteczenstwie — wsrod potencjal-
nych ustugobiorcow. Wedtug badan Innobarometer 2005 przeprowadzonych na
zlecenie Komisji Europejskiej wsrod 30 tys. obywateli wszystkich 27 krajow Unii
oraz Turcji — Polacy, Lotysze i Niemcy sa najbardziej negatywnie nastawieni do
innowacji'. Niezbedne jest zatem rowniez prowadzenie dzialan edukacyjnych
zachecajacych do akceptowania innowacji, zwtaszcza tych, ktore bezposrednio
przyczyniaja si¢ do ulatwienia tak zwanego codziennego zycia uzytkownikom
produktéw materialnych i niematerialnych.

W krajach wysokorozwinigtych istotnymi zrédtami finansowania innowacji
sa kredyty bankowe, fundusze ryzyka oraz rzadowe programy wspierania dzia-
falno$ci innowacyjnej. Fundusze ryzyka praktycznie nie wystepuja jako zrodto
finansowania innowacji w polskich ustugach. Natomiast finansowanie z wyko-
rzystaniem budzetu panstwa osiagneto poziom 14%. W przypadku innych kra-
jow Unii Europejskiej mozna zaobserwowaé znacznie wyzszy poziom zaanga-
zowania budzetu oraz wykorzystywania innych instrumentéw proinnowacyjnej
polityki panstwa. W zwiazku z uruchamianiem kolejnych unijnych programow
nalezy oczekiwac aktywniejszego wykorzystywania finansowania ze zrodet ze-
wnetrznych. Jedynym problemem, ktory moze utrudni¢ efektywne wykorzysta-
nie srodkow dla podniesienia innowacyjno$ci przedsigbiorstw ustugowych, moze
by¢ che¢ wykorzystania tych dodatkowych $rodkow przez wladze panstwowe
1 samorzadowe na finansowanie przedsigwzig¢¢ o charakterze socjalnym lub in-
frastrukturalnym. Mimo ze dofinansowanie tych dziatan (zwlaszcza drugiego
z wymienionych) wydaje si¢ uzasadnione ze wzgledéw ekonomicznych i spotecz-
nych, nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych
przed polska gospodarka w obliczu nieuchronnej globalizacji jest zwigkszenie
poziomu konkurencyjnosci, do czego w duzym stopniu powinno si¢ przyczynic
zwigkszenie innowacyjnosci przedsigbiorstw, zwlaszcza w dziedzinach zaawan-
sowanych technologii!’. Jednym z dziataf, ktore powinny zostaé zrealizowane
przy sprawnie dziatajacej administracji, wydaje si¢ zaabsorbowanie przez polska
gospodarke kwoty niemal 10 mld euro z programu ,,Innowacyjna Gospodarka”
obejmujacego lata 2007-2013. Przewiduje sig, ze 45% tej kwoty beda mogty
otrzymac¢ firmy produkceyijne i ushugowe. Srodki te beda mogly by¢ przeznaczone

1 European Innovation, Progress Report 2006, Trendchart, European Commission, Luksem-
burg 2006, s. 31.

17 Innowacje w dzialalnosci przedsigbiorstw w integracji z Uniq Europejskq, red. W. Janusz,
Difin, Warszawa 2005, s. 32-33.
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migdzy innymi na badania nad nowymi produktami, zakup nowoczesnych urza-
dzen, wyposazenie laboratoridéw w firmach oraz szkolenia pracownikow.

Jak trudnym wyzwaniem jest zwigkszenie poziomu innowacyjno$ci gospo-
darki $wiadczy przyktad samej Unii Europejskiej, ktora poprzez strategi¢ lizbonska
zaktadata osiagniecie poziomu konkurencyjnosci Stanéw Zjednoczonych i Japonii
miedzy innymi dzieki zdecydowanemu podniesieniu poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Poczatkowe doswiadczenia byly mato obiecujace, wskazujac nie-
mozliwo$¢ osiagniecia zatozonych celow. Spowodowalo to koniecznos¢ odnowie-
nia strategii. Jednym z czterech obszarow dziatan priorytetowych stato si¢ zwigksze-
nie inwestycji w wiedzg i innowacje'®. Obecnie mozna zaobserwowac, ze ponownie
gospodarki Unii staja si¢ bardziej konkurencyjne, a ,,luka innowacyjna” pomigdzy
Unia Europejska a USA sig nie powigksza. Nastgpnym krokiem powinno stac sig jej
zmniejszanie. Niestety, caly czas zwigksza sig ,,luka innowacyjna” w odniesieniu do
Japonii. Glownymi przyczynami powodujacymi taki stan rzeczy sa: zdecydowana
przewaga Japonii i USA nad Unia Europejska w liczbie patentow oraz lepszy system
szkolnictwa wyzszego wspierajacego innowacyjna gospodarke'.

Podsumowujac rozwazania, nalezy podkresli¢, ze cho¢ realizowane w ostat-
nich latach dzialania w zakresie zwigkszenia innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw ustugowych odnosza skutek w postaci zahamowania rozwoju ,,luki inno-
wacyjnej” pomiedzy Polska a pozostatymi krajami Unii Europejskiej. Nalezy wigc
podja¢ kroki bardziej radykalne, ktore powinny dotyczy¢ przede wszystkim:

— Znacznego zwigkszenia finansowego wsparcia dla przedsigwzigc¢ proinnowa-
cyjnych.

Wsparcie to gtéwnie powinno si¢ opiera¢ na srodkach budzetowych. Przy
oczywistych utrudnieniach dla bezposredniego wykorzystania srodkow z budze-
tu panstwa realnym rozwiazaniem staje si¢ efektywne wykorzystanie srodkow
z Unii Europejskiej, w tym migdzy innymi 7 Programu Ramowego, ktérego ce-
lem jest rozw6j w Europie gospodarki i spoteczenstwa opartych na wiedzy.

— Wprowadzenia zmian prawnych utatwiajacych przedsigbiorstwom ustugo-
wym (zwlaszcza MSP) realizowanie nawet najmniejszych innowacji.

Zmiany powinny dotyczy¢ migdzy innymi polityki patentowej, podatko-
wych ulg proinnowacyjnych, wspolpracy z instytucjami finansujacymi innowa-
cje (na przyktad venture capital).

8 Raport generalny na temat dzialalnosci Unii Europejskiej 2006, Komisja Europejska, Bruk-
sela, Luksemburg, 2007, s. 32.

¥ European Innovation..., s. 30.
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— Latwiejszego dostgpu do szeroko rozumianej wiedzy.

Dziataniami zmierzajacymi do osiagnigcia tego celu powinno by¢ znacz-
ne zaktywizowanie wspodlpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi, or-
ganizowanie bezplatnych szkolen i seminariow przeznaczonych dla przed-
sigbiorcow, szersza wspoélpraca z partnerami rynkowymi z wykorzystaniem
na przyktad klastrow, aktywne wykorzystywanie tak zwanych inkubatorow
przedsigbiorczosci.

— Intensywnego promowania wykorzystywania nowoczesnych technik komu-
nikacyjnych.

Dziatania te powinny dotyczy¢ na przyktad preferowanego wykorzystywa-
nia Internetu w komunikacji z urzgdami skarbowymi, ZUS-em, urzgdami admini-
stracji panstwowej i samorzadowej, zachgt do tworzenia stron internetowych?.

Wymienione dziatania powinny mie¢ charakter zintegrowany, w ktérym nie-
zbedne jest wspotdziatanie wszystkich instytucji odpowiedzialnych za faktyczne
wdrozenie innowacyjnej polityki panstwa, z jednoczesnym dostosowywaniem
si¢ do dziatan innowacyjnych realizowanych przez Uni¢ Europejska.
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INNOVATIVENESS OF POLISH SERVICE- FIRMS
ON THE BACKGROUND OF EXPERIENCES OF THE EUROPEAN UNION
Summary

In this study exercise of the author was turning of the attention on innovations in
services on account the growing meaning of this section in the economic activity, at si-
multaneous hitherto existing concentrating of considerations theoretical and investigative
on innovations technological, concerning in the greater degree of the industrial activity.
With simultaneously essential becomes observing of effacing boundaries separating the
industrial activity from service. One ought so to ascertain that research innovativeness
should adopt the more intersectoral dimension. On the job one presented the meaning
of the innovation in the service- activity and the place of Poland on the innovative map
of Europe in seizing sectoral and geographical. An effect of the work are four basic con-
cerning recommendations of the innovation in Polish service- firms. They refer: the consi-
derable enlargement of financial supporting for undertakings pro-innovative, introduc-
tions of legal facilitatory changes to service- firms realizing of the innovation, the more
easy access to widely understood knowledge and intensive promoting of using of modern
technicses of communication.
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