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UWARUNKOWANIA AKTYWNOSCI INNOWACYJNEJ
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Innowacyjnos$¢ matych przedsigbiorstw stanowi nie tylko zlozone, ale i wie-
lowymiarowe zagadnienie, ktérego diagnozowanie staje si¢ konieczne przede
wszystkim z uwagi na rolg, jaka pelni ona w procesie budowy i wzmacniania
konkurencyjnosci tych organizacji. Ponadto wyksztatcenie w tych przedsig-
biorstwach potrzeby generowania innowacji moze stanowi¢ niezwykle czytelny
sygnal, ze nadchodzi zmierzch dotychczasowej formuty ich dziatania, opartej
na zaradnosci, ktorej miejsce zajmie wiedza jako podstawa budowy organizacji
inteligentnej'. A jest to tym istotniejsze, ze wspolczesne mate przedsigbiorstwo,
cheac liczy¢ sig na konkurencyjnym rynku, zmuszone jest do systematycznego
i nastawionego dtugookresowo stymulowania swojej konkurencyjnosci.

Jezeli wige przyjaé, ze konkurencyjnos¢ to posiadana przez przedsigbior-
stwo zdolnos¢ do podejmowania i prowadzenia rywalizacji na konkurencyjnym
rynku, to innowacyjno$¢ jako sktonnos¢ i mozliwos¢ kreowania oraz wdrazania
przez niego nie tyle samych zmian, ile przede wszystkim innowacji?, moze stano-
wi¢ niezwykle efektywne zrodlo jej stymulowania. Oczekiwana wigc rolg inno-
wacji jest zapewnienie generujacemu ja przedsigbiorstwu jak najkorzystniejsze;,

' Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspélczesnosci, PWN, War-
szawa 2006, s. 11.

2 Zdaniem J. Penca kazde przedsigbiorstwo, by moglo si¢ rozwijaé, potrzebuje nie tylko zmian, ale
przede wszystkim innowacji. Por. S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowa-
cjq w przedsigbiorstwie, Wyd. Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2005, s. 70.
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a takze mozliwie jak najtrwalszej w danych warunkach, pozycji na rynku. Dzigki
temu innowacje stanowia niezwykle efektywny instrument umacniania przewagi
konkurencyjnej matych przedsigbiorstw na rynku?.

Innowacyjno$¢ matych przedsigbiorstw jest wigc w gruncie rzeczy zacho-
waniem, ktore podejmuje przedsigbiorca, kierujac si¢ przy tym na ogo6t pobudka-
mi utylitarnymi (co nie zawsze musi oznacza¢ zyskiem). Przedsigbiorcy bowiem
niezwykle rzadko podejmuja si¢ wdrazania jakichkolwiek zmian, ktore nie przy-
nosityby im korzysci, cho¢ oczywiscie te moga by¢ rozmaite w swej formie.

Kreowanie innowacji w malym przedsigbiorstwie najczgsciej jest efektem
oddziatywania ssania innowacyjnego wywolywanego przez konsumentow (inno-
wacje popytowe), a tylko w niewielkim stopniu wyrazem samodzielnie wzbudzo-
nej potrzeby ich tworzenia (innowacje podazowe).

Proces kreowania innowacyjnosci pod wptywem ssania popytowego sche-
matycznie przedstawiono na rysunku 1.

Aktywno$¢ innowacyjna

Opracowywanie
innowacji

Przedsigbiorca Efekt rynkowy

Kreowanie innowacyjnosci
inspirowane §wiadomoscia
innowacyjna

Rys. 1. Schemat procesu kreowania innowacji w matym przedsigbiorstwie
Zrodto: opracowanie wiasne.

Na uproszczonym schemacie procesu kreowania innowacji w matym przed-
sigbiorstwie zostala podkreslona rola — przez centralne umiejscowienie — przed-
sigbiorcy, ktory powinien by¢ odpowiedzialny za sterowanie realizacjg tego pro-
cesu. To on bowiem, wyrazajac w okreslony, $Sci$le zindywidualizowany sposéb

3 H. Bieniok, Innowacyjnos¢ jako kiuczowy warunek ksztaltowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku, w: Dynamika zarzqdzania organizacjami, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 285.
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swoja przedsigbiorczos¢, nadaje poszczegolnym elementom tego procesu poza-
dany przez siebie wymiar, czynigc w konsekwencji innowacyjno$¢ organizacji
jej osobliwoscia.

Réznicujacy wptyw przedsigbiorczosci wynika nie tyle z jej istoty, ktora
opiera si¢ na wielu podobienstwach, ile z odmiennosci jej ekspresji, ktora za
sprawa osobistych cech przedsigbiorcy pozostajacych w korelacji z uksztatto-
waniem wngtrza i otoczenia organizacji automatycznie czyni ja szczegdlnym
i niedajacym si¢ skopiowac zasobem kazdego matego przedsigbiorstwa.

Warto w tym miejscu dodac, ze niepowtarzalnos$¢, ktdra za sprawa przedsig-
biorczosci uzyskuje innowacyjnos$¢, moze si¢ sta¢ niezwykle istotnym zrodtem
przewagi konkurencyjnej malego przedsigbiorstwa. Co wydaje si¢ istotniejsze,
jesli dodac, ze jest ona wzglednie trwata i trudna do powielenia dla konkurentow.
To poprzez zindywidualizowany charakter przedsigbiorczosci innowacyjno$¢
moze pehic¢ rolg niezwykle efektywnego zrodta konkurencyjnos$ci organizacji.
W zwiazku z czym mozna zaryzykowac twierdzenie, Ze innowacyjno$¢ matego
przedsigbiorstwa jest wyznaczana ekspresja przedsigbiorczosci prowadzacego
go przedsigbiorcy. W konsekwencji prowadzi¢ to moze do dajacej si¢ zaobser-
wowac¢ w matych przedsigbiorstwach roznorodnosci podejsé do realizowane-
go w nich procesu innowacyjnego. Przy czym paleta tych zachowan miesci si¢
migdzy dwoma skrajnymi postawami. Z jednej strony sa to bowiem zachowania
proinnowacyjne przedsigbiorcow, nadajace ich organizacjom charakter ,,czysto
innowacyjny”, dla ktoérych generowanie innowacji jest de facto nie tylko celem,
ale 1 przedmiotem ich dziatalnosci. Z drugiej za$ pojawiaja si¢ przedsigbior-
cy, ktorzy unikaja zmian, a swoimi dziataniami powoduja, iz prowadzone przez
nich organizacje staja si¢ nieinnowacyjne, gdyz nie generuja innowacji.

Warto tez zauwazy¢, ze pomigdzy tymi biegunami mieszcza si¢ jeszcze
dwie mozliwe do wydzielenia grupy postaw przedsigbiorcow:

— postawa strategicznego rozwoju powodujaca, iz organizacja staje sig
»strategicznie innowacyjna”, a wigc nastawiona na innowacje jako spo-
sob stymulowania wlasnej konkurencyjnosci, a zarazem panaceum na
zapewnienie dlugookresowo pojmowanego rozwoju,

— postawa asekurancka, ktora wplywa na to, iz organizacja nabywa cech
,Lumiarkowanie innowacyjnej”’, w ktorej innowacje sa wyrazem ko-
niecznego dostosowania si¢ do biezacych potrzeb rynku, a generowane
sa czgsto w sposob nieusystematyzowany.

Graficzng prezentacjg tego zagadnienia przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Innowacyjnos$¢ matych przedsigbiorstw
Zrédto: opracowanie whasne.

Wskazane na schemacie frazy innowacyjnosci matych przedsigbiorstw
zostaly przede wszystkim wyodrgbnione na podstawie stanowiacego ich zrod-
lo natezenia oddziatywania potrzeb konsumentow. Jego poziom, z kolei, jest
uzalezniony od trwato$ci relacji miedzy tymi podmiotami. W zwiazku z czym
mozna zaryzykowaé twierdzenie, iz bezposrednie i bliskie relacje, ktore tacza
przedsigbiorcow prowadzacych male przedsigbiorstwa z odbiorcami, stanowic
moga efektywny i skuteczny czynnik inicjujacy proces generowania innowacji
na rzecz zaspokojenia oczekiwan klientow. Jednak jesli przyjac, ze satysfakcja
klientow naturalnie ulega deprecjacji, to efektywnym sposobem restytucji jej
warto$ci moga by¢ ustawicznie dokonywane w warunkach pelnej symbiozy z ich
oczekiwaniami kreowane innowacje.

Sita napgdowa innowacyjnosci matych przedsigbiorstw jest zatem dazenie
do maksymalnie mozliwego w danych warunkach zblizenia do klientow, w celu
jak najszybszego (a z pewnoscia wyprzedzajacego konkurentow) zaspokojenia
ich potrzeb. Dzigki temu moga one uzyskaé¢ zarowno przewage konkurencyjna,
ale i — co moze by¢ szczeg6lnie wazne dla niektorych przedsigbiorcow prowa-
dzacych tego rodzaju organizacje — korzystny poziom generowanych zyskow.

Innowacyjno$¢ malych przedsigbiorstw stanowi takze efektywny sposob
maksymalizacji zysku uzyskiwanego przez przedsigbiorstwo poprzez systema-
tyczne zaspokajanie zmieniajacych si¢ oczekiwan nabywcow. I trudno z tym
sformutowaniem si¢ nie zgodzi¢. Wigkszos¢ bowiem podlegajacych dyfuzji roz-
wigzan o charakterze innowacyjnym, mimo iz w swej istocie nakierowanych na
optymalizacje uzyskiwanych z tego tytulu korzysci przez konsumenta, postrze-
ganych jest poprzez pryzmat korzysci finansowych, ktére moze odnies¢ przed-
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sigbiorstwo. Ponadto retrospektywny charakter innowacyjnosci matych przedsig-
biorstw stwarza niemal komfortowe warunki do zapewnienia dwdch podstawo-
wych postulatow rozwoju organizacji, a sa nimi:
— zapewnienie, a w tym przypadku takze i utatwienie osiagnigcia symbio-
Zy z otoczeniem,
— zapewnienie ciaglosci zmian pozwalajace organizacji przej$¢ od stanu
wzrostu krotkookresowego do zrownowazonego wzrostu strategicznego®.
Wdrazane przez te organizacje innowacje podazaja bowiem droga wytycza-
na przez zmieniajace si¢ potrzeby konsumentow, ktdore mimo iz najczesciej utoz-
samiane sg z oczekiwanymi przeobrazeniami dotyczacymi produktu, w réwnym
stopniu moga si¢ odnosi¢ takze do innych sfer dziatalno$ci marketingowej przed-
sigbiorstw. Gtéwnym zZrédlem innowacyjnosci nie jest wigc przedmiot innowa-
cji, a fakt pojawienia si¢ zapotrzebowania na dany rodzaj nowosci, ktory mozna
okresli¢ mianem ,,ssania innowacyjnego”. Przy czym, co warto zauwazy¢, od-
czuwalna przez przedsigbiorcow prowadzacych mate przedsigbiorstwa sita owe-
go ssania moze by¢ tym wigksza, im mocniejsze wsparcie w realizacji projektow
innowacyjnych udzieli im makrootoczenie, poprzez zastosowanie odpowiednio
skonstruowanych instrumentéw proinnowacyjnych, ktore
— powinny by¢ wkomponowane w system podatkowy, gdyz obecna kon-
strukcja systemu podatkowego nie stwarza przedsigbiorcom prowadza-
cym mate przedsigbiorstwa dogodnych — stymulujacych ich w kierunku
wdrazania innowacji — warunkow,
— zagwarantuja mozliwo$¢ efektywnego finansowania z reguly obarczo-
nych wyzszym poziomem ryzyka przedsigwzig¢ innowacyjnych.
Instrumenty fiskalne wykazuja umiarkowane oddzialywanie na ten cel,
jednak dostgpnos¢ srodkow na finansowanie inwestycji proinnowacyjnych jest
wzglednie duza, gtéwnie za sprawa mozliwosci pozyskania srodkoéw z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej, ktorych beneficjentami sa takze przedsigbiorcy
prowadzacy mate przedsigbiorstwa. Co prawda bariery pojawiajace si¢ w tym
wzgledzie, zwlaszcza biurokratyczne, powoduja zniechecenie przedsigbiorcow,
jednak lekarstwem na nie wydaje si¢ kreowanie pozytywnych wzorcow nakta-
niajacych do nasladownictwa.
Bez watpienia czynnikiem determinujacym innowacyjno$¢ polskich ma-
tych przedsigbiorstw jest przyspieszona internacjonalizacja ich dziatalnos¢, kto-

4 B. Nogalski, Nauki o zarzqdzaniu wobec wyzwar wspélczesnosci, ,, Wspotczesne Zarzadzanie”
2007, nr 1.
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rej efektem jest obecnie zajmowana, a korzystna dla wigkszo$ci z nich, pozy-
cja na obszarze jednolitego rynku europejskiego. Ta za$ powinna mobilizowaé
przedsigbiorcoéw do dalszego kreowania i dyfuzji innowacji, w przeciwnym razie
,efekt swiezosci” i nowosci, z ktdrymi kojarza te przedsigbiorstwa konsumenci,
moze zosta¢ bezpowrotnie utracony.

W zwiazku z tym nasuwa si¢ pytanie, o przyczyny umiarkowanej aktyw-
no$ci innowacyjnej przedsigbiorcow we wzglednie korzystnie uksztaltowanym
otoczeniu prowadzonych przez nich organizacji. Jak si¢ wydaje przyczyn tych
zachowan moze by¢ wiele, a jedna z nich moze by¢ erozja mechanizmoéw odpo-
wiedzialnych za elastyczno$¢ reagowania na zmiany w otoczeniu, ktorym ulegly
— poprzez wieloletnig hibernacj¢ — w okresie niekorzystnej koniunktury na ryn-
ku. Prawdopodobnie z tego tez powodu przedsigbiorcy prowadzacy mate przed-
sigbiorstwa znacznie chetniej koncentruja si¢ na biezacej kapitalizacji korzysci
wynikajacych z obecnie trwajacej fazy cyklu koniunkturalnego niz na strategicz-
nych (a wigc odleglych, a przez to takze czgsto i niepewnych) korzysciach, ktore
moga si¢ pojawi¢ jako poktosie innowacji.

Jednoczesnie mozna zauwazyc¢, ze czg$¢ przedsigbiorcow nie chcee, a czgs¢
nie potrafi wykorzysta¢ szans na wprowadzenie zmian innowacyjnych w swo-
jej dotychczasowej dziatalnosci. I to whasnie ci beda si¢ koncentrowali na kapi-
talizacji korzysci, ktore wynikaja z obecnie nadarzajacych si¢ szans. Cho¢ nie
brak i tych, ktorzy, dazac do urzeczywistnienia wtasnych wizji, nie tyle kon-
centruja si¢ na tym, co moga uzyskac¢ obecnie, ile na tym, co moze sig pojawic
W przysztosci.

Wskazany dualizm postaw ma niezwykle duzy wplyw na kreowanie postaw
innowacyjnych. O ile w przypadku przedsigbiorcow nastawionych na krétkookre-
sowe efekty, innowacja jest konieczna do terazniejszego utrzymania si¢ na rynku,
o tyle dla przedsigbiorcow aktywnych innowacyjnie jest konieczno$¢ w kontek-
$cie zaznaczenia swojej roli na rynku zar6wno obecnie, jak i w przysztosci.

Zaktadajac jednak pewne uproszczenie w postawach przedsigbiorcow, kie-
rujac si¢ przy tym istota przedsigbiorczosci, mozna stwierdzi¢, ze aktywnosc¢
innowacyjna, niezaleznie od czasu, w ktérym pojawia si¢ jej efekty oraz czg-
stotliwosci 1 glgbi wywotywanych przez nig zmian w dziataniu organizacji, jest
immanentng cecha kazdego matego przedsigbiorstwa. Przyjgcie takiego zatoze-
nia upraszczajacego wydaje si¢ stuszne, zwlaszcza, iz w obecnych warunkach
gospodarowania, charakteryzujacych si¢ turbulentnoscia zachodzacych zmian,
zachowanie ,,innowacyjnego status quo” przez przedsigbiorc¢ wydaje si¢ mato
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prawdopodobne, chyba ze za ceng dobrowolnej marginalizacji dziatan jego
przedsigbiorstwa.
Ilustracjg badanego problemu przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Schemat oddziatywania czynnikow wewngtrznych i zewnetrznych na aktywno$é
innowacyjna matego przedsigbiorstwa

Zrédto: B. Nogalski, A. Woéjcik-Karpacz, J. Karpacz, Stymulatory i hamulce aktywnosci
innowacyjnej malych przedsiebiorstw w ujeciu regionalnym, w: Znaczenie inno-
wacji dla rozwoju polskiego sektora MSP na Jednolitym Rynku Europejskim,
red. J. Otto, Wyd. Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2007.

Zaprezentowany na rysunku 3 schemat umiejscowienia i oddziatywania
czynnikow warunkujacych aktywno$¢ innowacyjna umozliwia wskazanie roli
szczegolnego w swym wyrazie generatora aktywnosci innowacyjnej matego
przedsigbiorstwa pelionej przez przedsigbiorcg. To on bowiem poprzez odpo-
wiednie uksztattowanie wyrazanej przez siebie przedsigbiorczosci reguluje wiele
procesow wewngtrznych, a co wazniejsze — dozuje doplyw wyselekcjonowanych
przez niego uprzednio informacji z otoczenia. Niewatpliwie wigc to poziom jego
swiadomosci innowacyjnej bedzie lezat u podstaw wszelakich dziatan innowa-
cyjnych. Na tej podstawie mozna sformutowaé stwierdzenie, iz poziom §wia-
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domosci innowacyjnej stanowi glowny wyznacznik aktywno$ci innowacyjnej,
a co za tym idzie — nastawienia na dlugookresowe korzysci, ktore bedzie mogta
osiagac organizacja.

I tak, swiadomos$¢ innowacyjna malego przedsigbiorstwa, ktdra praktycznie
w tej wielkoSci przedsigbiorstw, ze wzgledu na patriarchalny proces zarzadzania,
sprowadza si¢ do §wiadomosci prowadzacego go przedsigbiorcy, oznacza otwar-
to$¢ na potrzeby zglaszane przez podmioty funkcjonujace w réznych sferach
jego otoczenia. Jest to zatem otwarto$¢ nie tylko na zapotrzebowanie wyrazane
przez odbiorcow czy dostawcow, ale takze podmioty udostgpniajace uzyteczng —
z punktu widzenia organizacji — wiedzg.

Warto przy tym zauwazy¢, ze szczegdlnym zainteresowaniem wsrod przed-
sigbiorcow cieszy si¢ na ogot wiedza o potrzebach konsumentow, ktora pozwala
im zaréwno lepiej te potrzeby zaspokajaé, jak i jednoczesnie zaciesnia¢ relacje
z konsumentami, stanowiace kapitat relacyjny. Z tego tez powodu mate przedsig-
biorstwa staraja si¢ poprzez wdrazane innowacje zbliza¢ si¢ do klientow, oferu-
jac im doktadnie to, czego oczekuja. Niemniej jednak mimo Ze przedsigbiorstwa
wykazuja rozwinigta §wiadomos¢ swojej niedoskonatosci w zakresie zarzadzania
relacjami z odbiorcami, to powszechnie ignoruja potrzebe zarzadzania posiadana
przez nie wiedza.

Swiadomo$¢ innowacyjna, stanowiac fundament procesu tworzenia in-
nowacji, uzalezniona jest od osobowosci przedsigbiorcy, jego cech charakteru,
a nade wszystko od pojmowania przez niego zmian. Przedsigbiorcy, ktorzy boja
si¢ zmian, a nadto buduja sobie ztudne przekonanie o mozliwosci ich unikania,
z pewnoscia wykaza nizsza $wiadomo$¢ innowacyjna, niz ci, ktorzy wyrazaja ot-
warto$¢ na zmiany, traktujac je jako zrodto sukcesu. Przy czym trzeba dodac, ze
swiadomo$¢ innowacyjna przedsigbiorcow pojawia si¢ na ogét z pobudek racjo-
nalnych, co powoduje, Ze zapotrzebowanie na innowacje, ktére w przekonaniu
przedsigbiorcy nie dostarcza korzysci jemu samemu badz jego przedsigbiorstwu
(tak obecnie, jak i perspektywicznie), maja niewielkie szanse realizacji. Jest wigc
mato prawdopodobne, by swiadomo$¢ innowacyjna pchngta przedsigbiorcg do
aktywnos$ci innowacyjnej w obszarach w jego przekonaniu nieoptacalnych. Re-
alizujac projekt innowacyjny dzi$ przedsigbiorca moze posia$¢ wiedze, umiejgt-
nosci lub — co niezwykle wazne — kontakty, ktore moga dostarczy¢ przedsigbior-
stwu dtugookresowych korzysci.

Aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa oznacza natomiast dynamiczne
reagowanie na zmiany pojawiajace si¢ lub mogace si¢ pojawi¢ w jego otoczeniu.
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I podobnie jak §wiadomos¢ innowacyjna opiera si¢ w zasadniczej mierze na oso-
bowosci przedsigbiorcy, a w szczegolnosci jego otwartosci na zmiany wzmocnio-
ne nastawieniem na ponoszenie ryzyka. Sama bowiem swiadomo$¢ postrzegania
zmian i stanowiacych odpowiedz na nie innowacji nie gwarantuje odpowiedniego
poziomu aktywnosci w tym zakresie. Aktywnos$¢ innowacyjna wymaga bowiem
zdolnosci, a wigce checi, umiejetnosci 1 mozliwosci ze strony przedsigbiorcy do
podjgcia towarzyszacego jej kreowaniu i dyfuzji ryzyka. Tylko wowczas projekt
innowacyjny ma szans¢ zmaterializowac si¢ w konkretnej innowacji.

W wyniku przeprowadzonej na potrzeby niniejszego opracowania analizy moz-
na stwierdzi¢, ze u podstaw réznorodnos$ci postaw innowacyjnych matych przedsie-
biorstw moga znajdowac si¢ nastgpujace skorelowane wzajemnie czynniki:

1. Sposob diagnozy rynku okreslajacy zapotrzebowanie na przedmiot in-

nowacji.

2. Zdolnos$¢ (cheé) przedsigbiorcéw do podejmowania ryzyka wynikajace-
go z wprowadzania innowacji. Obawa przedsigbiorcy przed nieprawid-
lowa dyfuzja ich efektow jest czgsto czynnikiem blokujacym jakakol-
wiek dziatalno$¢ nowatorska w matych przedsigbiorstwach.

3. Swiadomo$é innowacyjna.

4. Zasoby wewngtrzne aktywnosci innowacyjnej (a zatem posiadane zaso-
by finansowe, materialne, kadrowe i informacyjne).

5. Zasoby zewngtrzne aktywnosci innowacyjnej (polityka panstwa, cha-
rakter koniunktury rynkowej, dostepnos¢ kapitatéw zewngetrznych, do-
stepnos¢ know-how).

W zwiazku z tym mozna wnioskowac, ze innowacyjnos¢ w matych przed-
sigbiorstwach nie bedzie zjawiskiem powszechnym, masowym. Znaczna bowiem
czes$¢ z przedsigbiorcoOw pozostanie na dotychczas zajmowanych pozycjach, kul-
tywujac model organizacji zaradnych, pogarszajac jednak prawdopodobnie swo-
ja pozycje rynkowa wobec organizacji inteligentnych dynamicznie podazajacych
ku wyznaczonym dlugookresowym celom. I cho¢ innowacyjno$¢ nie zawsze
przynosi matym przedsigbiorstwom efekty tu i teraz, to jednak niewatpliwie w tej
grze stawka powinno by¢ jutro i gdzie$, co ewidentnie podkresla konieczno$¢
wyboru przez wszystkich mys$lacych strategicznie przedsigbiorcoOw drogi nasta-
wionej na jak najskuteczniejsze i w pelni skorelowane ze zmianami otoczenia
generowanie innowacji.
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THE INNOVATION ACTIVITIES CONDITIONS OF SMALL ENTERPRISES
Summary

The article constitutes an attempt at pinpointing the role of innovation as a stimu-
lating factor in the development of competition in small enterprises. The main objective
is to identify factors, mainly internal, which may constructively influence the innovation
in such enterprises. It has been observed that in the current, fairly positive, environmental
factors the entrepreneurs show a great variety of attitudes aimed at innovation creation.

Translated by Grzegorz Butkiewicz



