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Wprowadzenie

Wspolczesnie w krajach wysoko rozwinigtych obserwuje si¢ znaczace
zmiany dokonujace si¢ w sferze spozycia. Dotycza one zmian przedmiotéw kon-
sumpcji, upowszechnienia si¢ konsumpcji nowych dobr, modyfikacji dobr juz ist-
niejacych oraz sposobu zaspokajania potrzeb. Zmiany te czesto okreslane sg jako
nowa konsumpcja, a wiec roznigca si¢ od dotychczasowej zar6wno w odniesie-
niu do srodkow, poziomu, jak i sposobow zaspokajania potrzeb. Zjawisko nowej
konsumpcji $cisle wiaze si¢ z podnoszaca si¢ stopa zyciowa konsumentow, poja-
wieniem si¢ na rynku coraz to nowych, czesto zaskakujacych dobr, dynamicznie
zachodzacymi przemianami cywilizacyjno-kulturowymi, a takze zmieniajacymi
si¢ wzorcami postgpowania konsumentow oraz z podejmowanymi przez nich de-
cyzjami dotyczacymi form, sposobow i srodkow zaspokajania potrzeb.

Zagadnienia konsumpcji zyskujg wigc na znaczeniu wraz z podnoszeniem
si¢ poziomu dobrobytu, a co za tym idzie — wzrostem roli i aktywnosci konsu-
menta na rynku. Wzrost sity nabywczej, a w rezultacie mozliwo$ci wyboru, po-
woduje rozszerzenie zakresu decyzji konsumenta, a takze jego motywacji do po-
dejmowania konkretnych decyzji rynkowych. Decyzje te w coraz wickszym stop-
niu zdeterminowane sg przez uwarunkowania zewngetrzne o zasiggu globalnym'.

' F. Van Raaij, Konsumpcja postmodernistyczna, w: Zachowanie konsumenta. Koncepcje
i badania europejskie, M. Lambkin i in. (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 342.
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Procesy globalizacyjne, roznorodno$¢ stylow zycia oraz kultur, postep techno-
logiczny wptywaja na zachowania konsumentow, ksztaltujac nowa konsumpcje,
ktora charakteryzuje si¢ wysokim stopniem nasilenia takich zjawisk i procesow,
jak domocentryzm czy wirtualizacja.

Celem artykutu jest zarysowanie tendencji w zachowaniach konsumentow
na rynku ustug w kierunku domocentryzmu i wirtualizacji. Interesujaca wydaje
si¢ problematyka wspotzalezno$ci obu trendéw oraz ich implementacja na ryn-
ku ushug. W pracy podjeta zostanie proba odpowiedzi na pytanie, w jakim stop-
niu konsumenci i ich gospodarstwa domowe zmieniaja si¢ po wplywem doste-
pu do nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego.

1. Domocentryzm konsumencki — ujecie teoretyczne

Domocentryzm definiuje si¢ jako przenoszenie konsumpcji spoza domu,
czyli z instytucji publicznych, do domu, w efekcie czego dom poza petlieniem
tradycyjnych funkcji (prowadzenie zycia rodzinnego, towarzyskiego, miejsce
odpoczynku), staje si¢ miejscem zaspokajania takich potrzeb, jak kulturalne, edu-
kacyjne, ochrony zdrowia czy rekreacji fizycznej. Znamienne jest, ze potrzeby te
s3 $Scisle zwigzane z rynkiem dobr niematerialnych i do niedawna istniata mozli-
wosc¢ zaspokojenia ich tylko i wyltacznie w poszczegdlnych instytucjach publicz-
nych. Dlatego tez domocentryzm stanowi jeden z bardziej widocznych trendow
w zachowaniach konsumentoéw na rynku ustug, poniewaz u jego podstaw lezy
zmiana stylu zycia i form zaspokajania wielu z wyzej wspomnianych potrzeb.
W literaturze domocentryzm tgczony jest czgsto ze zjawiskiem tzw. prywatyzacji
konsumpcji, ktora z kolei jest okreslana jako proces komercjalizacji, czyli zamia-
ny konsumpcji publicznej w konsumpcj¢ prywatng. Mozna uznaé je za pojgcia
spokrewnione, jako ze gtdéwna cechg charakteryzujaca zjawisko domocentryzmu
jest swoista ucieczka w prywatnosc¢, a co za tym idzie preferowanie konsumpcji
prywatnej’. Zachowaniom takim sprzyja przede wszystkim:

— indywidualizacja stylow zycia,

— wzrost wyposazenia gospodarstw domowych w §rodki transportu oraz nowo-
czesne nosniki informacji i przekazu kulturowego,

— poprawa warunkow mieszkaniowych i mozliwos¢ instalowania w domu réznorod-
nego sprzetu stuzacego do komunikowania si¢ z blizszym i dalszym otoczeniem,

2 Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 137.
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— skracanie i modyfikacja czasu pracy oraz sposobu wykonywania pracy zawo-
dowej i tym samym zwigkszanie si¢ czasu wolnego®.

Wyzej wspomniana indywidualizacja stylow zycia, a tym samym ucieczka
w prywatno$¢, zauwazana jest w wielu aspektach zycia konsumentéw, poczaw-
szy od zycia rodzinnego, przez szkolg, a konczac na zyciu zawodowym. Warto
podkresli¢, iz indywidualizacji sprzyjajg niektore zjawiska demograficzne, np.
pézne zawierania zwigzkow matzenskich, zmniejszanie si¢ liczby rodzin wielo-
osobowych i wzrost liczebno$ci rodzin matych — jedno- i dwuosobowych. Dodat-
kowo zauwaza si¢ przyspieszony proces dojrzewania i wchodzenia w dorostosé
dzieci i mtodziezy, a co za tym idzie — zwigksza si¢ liczba oséb, ktore sg w stanie
samodzielnie decydowac o swojej konsumpcji. W rezultacie dobra materialne, te-
lewizor czy samochod — do tej pory uwazane za dobra rodzinne — stajg si¢ dobra-
mi osobistymi. Ponadto nie bez znaczenia sg rowniez zmiany w organizacji pra-
cy zawodowej, zwlaszcza rosngca specjalizacja pracy indywidualizujaca ludzkie
zachowania nie tylko w ich miejscu pracy, lecz takze poza nig*.

Omawiany domocentryzm w wymiarze psychologicznym wynika m.in.
z lekéw wywotanych pogarszaniem si¢ bezpieczenstwa publicznego oraz so-
cjalnego, a gdy przyjrzymy si¢ pracy zawodowej, z poglebiajacej si¢ rywalizacji
migdzy ludzmi, tzw. wyscigu szczuréw. Konsumenci preferuja wyjscie ze strefy
publicznej i pozostanie w zaciszu domowym, gdzie nie sg zmuszeni do podpo-
rzadkowania si¢ roznego rodzaju normom i regutom, a przeciwnie, majac §wia-
domos¢, iz nikt ich nie obserwuje i nie ocenia, mogg zachowywac si¢ zgodnie ze
swoja naturg. Ponadto trendowi domocentryzmu sprzyja z pewnoscig che¢ przy-
wrocenia rodzinie jej wartosci nadrzgdnej, a wige powrot do ogniska domowe-
g0, a co za tym idzie — wsrod konsumentow rosnie liczba zwolennikow spedza-
nia czasu wolnego w gronie rodziny. Aby tego dokona¢, konsumenci decydu-
ja si¢ przenies¢ ushugi zwigzane ze spedzaniem czasu wolnego do wlasnych do-
moéw?. Dodatkowo w celu zaoszczedzenia czasu, ktory moze by¢ wykorzysta-
ny z rodzing, konsumenci poszukuja roéwniez syntezy miedzy zyciem zawodo-
wym 1 prywatnym, a mianowicie znaczng cz¢s¢ pracy wykonujg w systemie te-
lepracy i w zwigzku z tym aktywno$¢ zawodowa i konsumpcyjna ogranicza si¢

3 Tamze, s. 142.
4 F. Van Raaij, Konsumpcja postmodernistyczna..., s. 343-346.

5 J. Berbeka, Nowe tendencje w zachowaniach konsumentow, ,,Marketing i Rynek” 1999, nr
1,s.17.
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do tej samej przestrzeni®. Wspotczesnie wigc mozna przyjac, iz mieszkanie za-
czyna petni¢ wiele zupetnie nowych i do tej pory nieistniejgcych funkcji spotecz-
nych, przejmuje bowiem funkcje instytucji zapewniajacych rozrywke i zagospo-
darowanie czasu wolnego, tj. teatr, kino czy opera, a takze niejednokrotnie staje
si¢ miejscem edukacji (e-learning) czy pracy zawodowe;j’.

2. Wirtualizacja zachowan konsumentow

Wirtualizacja zachowan konsumentéw definiowana jest jako proces zaspo-
kajania potrzeb za posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu, Internetu
lub telewizji®. Pojawienie si¢ tych §rodkow przyczynito si¢ do swoistej rewolu-
cji w sposobie zaspokajania potrzeb, zwlaszcza wyzszego rzgdu, np. zwigzanych
z kultura, edukacjg czy rekreacja. W szerokim rozumieniu, jak podaje Czestaw
Bywalec, wirtualizacja przejawia si¢ przede wszystkim w:

— rozdwojeniu si¢ zycia ludzkiego na rzeczywiste (realne) i wirtualne (to, co jest
widziane na ekranie lub monitorze);

— wizualizacji 1 fonizacji kultury, czyli zastgpowaniu ,kultury znaku” przez
,.kulturg obrazu” 1 ,.kulture dzwieku”;

— indywidualizacji odbioru tre$ci kulturowych, czyli konsument ma mozliwos¢
wedtug swoich upodoban dobierac tresci przekazu, a nawet sta¢ si¢ ich tworca
i sam oferowac je innym konsumentom;

— przenoszeniu si¢ miejsca zaspokajania potrzeb z instytucji publicznych do domu
oraz zaspokajania ich w czasie dowolnym, wybranym przez konsumenta’.

Zjawisko to $cisle zwiazane jest z rozwojem spoteczenstwa sieci oraz zmia-
nami technologicznymi. Przede wszystkim nalezy podkreslic wszechobecnosé
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, z ktorych Internet wywiera naj-
wigkszy wplyw na decyzje konsumentow. W Polsce liczba konsumentow, kto-
rzy maja dostep do Internetu, ciaggle rosnie, i obserwuje sig, iz korzystaja z nie-
g0 W sposob coraz bardziej wszechstronny i §wiadomy. Z badania Cetelem wyni-
ka, ze w Polsce w 2008 roku dostep do Internetu miato 36% gospodarstw domo-
wych, co sytuowalo nasz kraj na 8 miejscu wérdd 13 badanych krajow europej-
skich, a wedlug prognozy w 2011 roku wskaznik ten wzro$nie do poziomu 52%.

6 J. Carpentier, Konsument i konsumpcja w spoleczenistwie postmodernistycznym, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, Warszawa 1996, s. 22, 82-92.

7 Tamze, s. 92.
8 D. Barney, Spoleczenstwo sieci, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 76.

° Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii..., s. 137.
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Sukcesywnie wzrasta rowniez liczba godzin spedzanych w Internecie. W 2004
roku $rednio w Europie spedzano 8,8 godzin, a przewiduje si¢, ze w 2011 roku
bedzie to 15,0 godzin'®. Wyniki badan gospodarstw domowych i 0s6b indywidu-
alnych w krajach Unii Europejskiej wskazujg na stopniowy wzrost gospodarstw
domowych majacych dostep do Internetu. Z danych wynika, ze Polska zajmuje
jeszcze relatywnie niskg pozycje, ale nadrabia op6znienia w zwigzku z szybkim
upowszechnieniem telefonii komdrkowej i dostepu bezprzewodowego!!.

W rezultacie komputeryzacja spoteczenstwa i rozwoj Internetu staty sie jed-
nym z bardziej widocznych bodzcéw zmieniajacych zachowania konsumentow,
poniewaz te nie pozostaly bez wplywu na: przyjmowane formy komunikacji w zy-
ciu i w biznesie, definicj¢ odlegtosci w czasie 1 przestrzeni, powstanie nowych
produktow cyfrowych czy zwickszenie dostgpnosci do konsumpcji dobr i ustug.
Tym samym czynniki te zmienity niejako aspiracje polskich konsumentow!'2.

Innowacje technologiczne, w tym rozwdj nowych medidow przekazu, nie-
ustannie dynamizujg procesy wirtualizacji zachowan konsumentow. W rezulta-
cie mozna zaobserwowac zmiany w poziomie i strukturze, np. uczestnictwa kul-
turalnego konsumentow. Obecnie, aby skorzysta¢ z ustug swiadczonych do tej
pory tylko przez kino, teatr czy stadion sportowy wystarczy w odpowiednim cza-
sie wlaczy¢ guzik lub by¢ obecnym w cyberprzestrzeni. W rezultacie coraz bar-
dziej popularne telewizyjno-internetowe uczestnictwo w kulturze poteguje tzw.
wizualizacje i fonizacje kultury. Ow rozwéj wizualnego i dzwigckowego sposo-
bu odbioru oraz przekazu wielu tresci kulturowych zastgpit dominujacy do nie-
dawna kod komunikacyjny, jaki stanowity znaki, czyli litery sktadajace si¢ na
tekst. W literaturze zjawisko to — postepujgca wizualizacja, fonizacja i wirtuali-
zacja — zyskato wlasng nazwe: okreslane jest mianem ery postgutenbergowskiej,
czyli postpi$mienne;j'3.

Cechg wirtualizacji zachowan konsumentoéw, opisywang w literaturze
przedmiotu, jest rowniez swoiste kurczenie si¢ czasu i przestrzeni. Jak podaje
John Urry, ,,odleglos¢ oraz czas, ktore stanowily jeden z najwigkszych proble-
mow w miedzyludzkiej komunikacji, stracity zupetnie na swojej waznosci za

10 Obserwator Cetelem 2008 — Raport pt. Rynki europejskie. Konsumpcja gospodarstw domo-
wych na duzych rynkach europejskich.

" Household having Access to the Internet, by type of connection, http://epp.euro-stat.ec.eu-
ropa.ecu/tgm (15.03.2010).

12 J. Carpentier, Konsument i konsumpcja..., s. 22.

13 Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii..., s. 137.
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sprawg Internetu czy telewizji. Nowe technologie zmienity bowiem sposob po-
strzegania czasu, a takze wptynety na transformacj¢ mozliwos$ci i ograniczen mo-
bilnosci ludzi i informacji”'*. W literaturze definiuje si¢ nowy sposob okreslania
czasu, a mianowicie czas wirtualny lub momentalny. Czas momentalny charak-
teryzuje zniesienie podzialu na dzien i noc, dni robocze i weekendy, dom i miej-
sce pracy czy wypoczynek i pracg. Sytuacja ta stata si¢ mozliwa dzigki zmia-
nom technologicznym i organizacyjnym, tj. przez wzrost dostgpnosci produktow
i ustug z réznych krajow. To z kolei pozwolito na ich konsumpcje bez potrzeby
podrézowania do miejsc ich pochodzenia.

Zjawisko wirtualizacji zachowan konsumentoéw jest uwarunkowane dyna-
micznie rozwijajaca si¢ technologia, ktora nie tylko redukuje ograniczenia zwia-
zane z mobilnoscia konsumentoéw i informacji, lecz takze umozliwia bezposred-
ni dostep do dobr i ustug, co z kolei przyczynia si¢ do kreowania konsumpcji do-
mocentryczne;j.

3. Implementacja domocentryzmu i wirtualizacji zachowan konsumentéw
na rynku uslug

Zmiany systemowe dokonujace si¢ w gospodarce tworzg mechanizmy
sprzyjajace rozszerzaniu zakresu swiadczenia i konsumpcji ushug, a wigc aktow
zaspokojenia réznorodnych potrzeb ludzkich poprzez korzystanie z obstugi ze
strony os6b wyspecjalizowanych w czynnos$ciach uslugowych, a takze z obiek-
tow i urzadzen do tego przeznaczonych poprzez wzrost ich dostepnosci'®.

Zwigzane jest to migdzy innymi z:

— szybkim rozwojem wytwarzania oraz uzytkowania materialnych przedmiotow
konsumpcji, dla ktorych komplementarne sg ustugi,

— substytucjg niektoérych dobr materialnych i ushug,

— pogtebianiem si¢ spotecznego i technicznego podziatu pracy,

— postepem cywilizacyjnym (rozwo6j nauki, techniki, edukacji, mobilno$ci)'®.

Wspotczesny konsument aktywnie uczestniczy na rynku ustug i podlega
wpltywom zmian, jakie si¢ na nim dokonuja. Najwigkszy wptyw na przyjmo-

4 J. Urry, Socjologia mobilnosci..., s. 179-180.

15 J. Olearnik, Konsumpcja ustug w Polsce. Diagnoza. Modelowanie. Ksztattowanie, Wydaw-
nictwo Uczelniane AE w Katowicach, Katowice 1990, s. 7-8.

16 R. Wolny, Wybrane czynniki determinujgce konsumpcje ustug w Polsce, w: Zachowania kon-
sumentow — stagnacja czy zmiana?, Z Kedzior, G. Maciejewski (red.), Wydawnictwo Uczelniane
AE w Katowicach, Katowice 2008, s. 53-54.
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wane przez konsumentow zachowania na rynku dobr niematerialnych ma po-
step cywilizacyjny, $ci$le zwigzany z upowszechnieniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych. Konsumenci i ich gospodarstwa domowe zmienia-
ja si¢ pod wptywem dostepu do nowych technologii komunikacyjno-informa-
cyjnych i w sposob swiadomy i bardziej wszechstronny wykorzystuja oferowa-
ne przez nie mozliwosci, co widoczne jest m.in. w postaci przyjmowanej posta-
wy domocentrycznej. Do niedawna zaspokojenie potrzeby zwigzanej z ustuga-
mi bylo mozliwe tylko i wytacznie poprzez bezposredni kontakt z ustugodaw-
ca. Obecnie dzigki postepowi technologicznemu korzystanie z wigkszosci ushug
nie wymaga bezposredniego spotkania z ustugodawca, a nawet pozwala na za-
spokojenie potrzeby we wlasnym miejscu zamieszkania. Zjawisko to, noszace
miano wirtualizacji, przyczynito si¢ do tego, iz wspotczesne mieszkanie zacze-
o peti¢ wiele nowych, dotad nieistniejacych funkcji. Jesli chodzi o rynek ustug,
wspotczesny dom (mieszkanie) wyrecza instytucje publiczne poprzez przejmo-
wanie funkcji kulturalnych, edukacyjnych czy nawet medycznych. W ten sposob
zauwaza Si¢ zmniejszajaca si¢ przestrzen zyciowg konsumenta, a empirycznym
tego wyrazem jest zmniejszajaca si¢ frekwencja w instytucjach ustugowych, tj.
teatry, kina, kluby fitness itp'”.

Konsument $wiadomy funkcji i mozliwosci elektronicznych srodkow prze-
kazu jest w stanie sam dostarczy¢ sobie do domu takie ustugi, jak przedstawienie
teatralne, film, koncert, przekazanie informacji, wiedzy, a nawet diagnozy lekar-
skiej i leczenia (tzw. telemedycyna)'®. Upowszechnianiu sie wirtualizacji zacho-
wan konsumentoéw na rynku ustug sprzyja rowniez rozwdj niektoérych ushug ma-
terialnych, np. transportowych, handlowych, naprawczych czy bankowo-ubez-
pieczeniowych. Przejawia si¢ to w dostarczaniu do domu gotowych produktow
konsumpcyjnych, takich jak zywno$¢, odziez — poprzez sprzedaz wysytkows,
a w przypadku uslug bankowych, ubezpieczeniowych czy napraw domowego
sprzetu gospodarczego — poprzez bezposrednie wizyty przedstawicieli, pracow-
nikéw ustugodawcy lub jego samego. Dla przyktadu, konsumenci sa zmecze-
ni tradycyjnym dokonywaniem zakupdw, nie majg czasu sta¢ w kolejkach, sta-
ja sie coraz bardziej niecierpliwi, dlatego korzystaja z wszelkich udogodnien,
ktore oferuje rynek, np. réznych form sprzedazy bezposredniej, dzicki ktorym

17" Cz. Bywalec, Serwicyzacja konsumpcji w Polsce, w: Kierunki rozwoju marketing ustug. Teo-
ria i praktyka, A. Czubata, J.W. Wiktor (red.), Wyzsza Szkota Przedsigbiorczoséci i Marketingu,
Chrzanéw 2002, s. 16-17.

18 Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii..., s. 144.
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otrzymuje si¢ zamowiony towar bezposrednio do domu. Cata operacja odbywa
si¢ w domu, bo rynek z mozliwoscig fizycznego wyeksponowania produktow
jest zastepowany rynkiem, na ktorym konsument ma dostep jedynie do precy-
zyjnej informacji i w rezultacie ustuga dystrybucji zaczyna sprowadzaé si¢ do
zapewnienia szybkiego i dogodnego dostepu do systemu informacji'®. Sprzedaz
bezposrednia za posrednictwem Internetu nabiera wigc coraz wigkszego znacze-
nia. W 2007 roku juz 42% konsumentow robito zakupy w sklepach interneto-
wych, specjalisci prognozuja, ze w 2010 roku taka forma zakupow bedzie stano-
wi¢ 15% wszystkich transakcji kupna—sprzedazy, a w 2015 — 25%7%.

Interesujgcym przyktadem wirtualizacji zachowan konsumentéw na rynku
ustug jest rowniez sposob wykorzystania Internetu przez konsumentéw indywi-
dualnych do kontaktoéw z administracjg publiczng, tzw. e-administracja. Gtow-
nym zalozeniem koncepcji elektronicznej administracji jest udostepnienie oby-
watelom 1 przedsi¢gbiorstwom szerokiej oferty ustug publicznych za posrednic-
twem Internetu?'. I tak, konsument korzystajacy z tych udogodnien jest w sta-
nie ztozy¢ deklaracj¢ podatkowa czy wniosek o wyrobienie nowego dowodu
osobistego bez wychodzenia z domu. W rezultacie kontakt z wtadzami r6znych
szczebli jest usprawniony, procedury zatatwiania spraw urz¢dowych przyspie-
szone, a wicc zwigksza si¢ 0gdlny poziom satysfakcji konsumenta ze $wiadczo-
nych ustug. Sam konsument, decydujac si¢ na taki rodzaj dost¢pu do ushug pu-
blicznych, oszczgdza czas i przede wszystkim jest w stanie z duza elastyczno-
$cig wybraé czas oraz miejsce zrealizowania sprawy urzgdowej. Dostepnos¢ e-
administracji w Polsce jest obecnie relatywnie niewielka, jednak ponad potowa
gospodarstw domowych deklaruje che¢ uzyskiwania informacji o ustugach pu-
blicznych za posrednictwem Internetu. Co ciekawe, w gospodarstwach majacych
dostep do Internetu chec¢ taka deklaruje juz 75%72.

Zmiany w technologii, ktore przyczynity si¢ do zmian w sposobie §wiadcze-
nia ustug czy organizacji proceséOw wytwarzania, wptynely rOwniez na organiza-
cj¢ pracy konsumentow, a mianowicie na mozliwo$¢ przenoszenia jej z biura czy
warsztatu do domu. Zjawisko to, zwane telepraca, oparte gtdéwnie na zasadach

19 J. Berbeka, Nowe tendencje..., s. 19.

2 Co Polacy kupujg w Internecie? — raport Money.pl i eCard SA, Wroctaw 2008, http://money.
pl/gospodarka/raporty/artykul/raport;co;polacy;kupuja;w;internecie (15.03.2010).

2l D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,,Infos” 2007, nr 18.

2 Strategia rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013, Warszawa
2007, s. 33.
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pracy zdalnej, umozliwito wspodtczesnemu konsumentowi dowolne zmiany w or-
ganizacji pracy, np. wprowadzenie ruchomego czasu pracy, a tym samym zwi¢k-
szenie czasu wolnego. W rezultacie czas wolny i czas pracy konsumenta zatrud-
nionego na zasadach telepracy wzajemnie si¢ przeplata, a 6w konsument, ktory
jest w stanie pracowaé wszedzie i w dowolnym czasie odpoczywaé, powoli za-
ciera granice czasu i miejsca w odniesieniu do pracy i odpoczynku®. Owa moz-
liwo$¢ wykonywania pracy zawodowej w domu i przeplatania jej z czasem wol-
nym oraz czynnosciami konsumpcyjnymi to jeden z elementow zjawiska $cisle
zwigzanego z domocentryzmem i wirtualizacjg zachowan konsumentow, tj. pro-
sumpcja. Nazwa tego zjawiska powstala z polaczenia dwoch stow: produkcja
oraz konsumpcja i 0znacza przemieszanie czasu pracy z czasem wolnym, az do
zatarcia roznic miedzy nimi**. W efekcie czas wolny przestaje by¢ wylgcznie cza-
sem konsumpcji i staje si¢ czasem prosumpcji, a wszystko dokonuje si¢ w miej-
scu zamieszkania konsumenta, poczawszy od zaje¢ typowo hobbystycznych, ta-
kich jak domowe majsterkowanie, az po wirtualne doksztalcanie si¢ (e-learning)
czy aktywne uczestnictwo w kulturze za posrednictwem mediéw. Z badan wyni-
ka, ze 75% internautow korzysta z mozliwosci ogladania telewizji oraz klipow
wideo w Internecie, rosnie rowniez liczba 0s6b zainteresowanych czytaniem ga-
zet online (ok. 30% internautow)>.

Dynamiczny proces wirtualizacji sfery zachowan konsumentow oprocz nie-
watpliwych zalet i udogodnien niesie ze sobg jeszcze inne negatywne skutki, tj.
uzaleznienie psychofizyczne od Internetu, telewizji, wyobcowanie, zerwanie ko-
munikacji spolecznej czy ostabienie réznego rodzaju wigzi. W rezultacie konsu-
ment spedzajacy wiekszos¢ czasu we wlasnym domu, w dobie postepujacej wir-
tualizacji zaspokajania swoich potrzeb, zaczyna funkcjonowac jakby w dwoch
rzeczywistosciach — realnej 1 wirtualne;.

Podsumowanie

Zidentyfikowane powyzej dwa trendy zachowan konsumenckich, tj. wirtu-
alizacja i domocentryzm, obserwowane pod wplywem rozwoju nowych techno-
logii i tzw. spoteczenstwa informacyjnego charakteryzuja wspolczesnego konsu-
menta uczestniczacego na rynku ustug. Opisane w artykule domocentryzm i wir-

% @G. Pronovost, Gdy praca staje si¢ czasem wolnym, ,,Rzeczpospolita” 2000, nr 256.
24 B. Jung, Kapitalizm postmodernistyczny, ,,Ekonomista” 1997, nr 5, 6.

3 Konsumpcja mediow. Sposoby korzystania z mediéw wsrdd internautéw, Gemius, listopad-
-grudzien 2007, http://gemius.pl/pl/raporty/2008-02/05 (15.03.2010).
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tualizacja zachowan sg bardzo wyrazne i majg charakter sprzezenia zwrotnego:
z jednej strony zmiany technologiczne umozliwiajg wirtualizacje konsumpcji po-
przez posrednictwo elektronicznych srodkow przekazu, z drugiej za$ ta przeja-
wia si¢ gtownie w przenoszeniu si¢ zaspokajania potrzeb z instytucji publicz-
nych do domu i zaspokajania ich w czasie dowolnym dla konsumenta, co z ko-
lei nie byloby mozliwe bez uzycia owych $rodkéw przekazu. Jak podkreslono
w artykule, przejawy domocentryzmu i wirtualizacji mozna zaobserwowac row-
niez w zachowaniach konsumentdéw na szeroko rozumianym rynku ustug. W tym
aspekcie interesujgca wydaje si¢ specyfika tego rynku, ktory do niedawna wy-
magat bezposredniego spotkania i obecnosci zar6wno ustugobiorcy, jak i ustu-
godawcy, a obecnie dzigki postepowi cywilizacyjnemu i zmianom technologicz-
nym to konsument decyduje o czasie i miejscu zaspokojenia jego potrzeb zwig-
zanych z ustuga.

HOME CONSUMPTION VS VIRTUALIZATION OF CONSUMER BEHAVIOR
ON THE SERVICE MARKET

Summary

At present, one can observe a visible number of new tendencies of the consumer
behavior that result from globalization, technological progress and stronger consumers’
activity. Increased awareness of society, popularity of the Internet and the development
of information and communication technologies influence the behavior of consumers on
the market of services contributing to creation of such new tendencies as virtualization
and home consumption.

The article presents the above mentioned tendencies, the relations between them
and their implementation on the service market. Particular attention is put on the impact
of technological progress on these two tendencies.
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