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ZACHOWANIA (PRO)ZDROWOTNE MEODYCH E-PACJENTOW

Rewolucja informacyjna ostatnich lat odegrala i odgrywa ogromng role
w zyciu kazdego z nas. Boom technologiczny, procesy globalizacyjne oraz zwig-
zany z nimi rozwdj Internetu odcisnely swe pi¢tno rowniez na réznego rodzaju
zachowaniach prozdrowotnych pacjentow. Szczegdlnie interesujace w tym §wie-
tle wydaja si¢ zachowania mtodych ludzi, nowego pokolenia, dla ktorych Inter-
net nie jest nowinka techniczng czy rewolucyjnym wynalazkiem, ale zwyczaj-
nym narz¢dziem wykorzystywanym w codziennym zyciu.

Celem artykulu jest prezentacja zachowan prozdrowotnych pierwszej pol-
skiej generacji e-pacjentow. Jako egzemplifikacj¢ wybrano przyczynkowe wyni-
ki badan przeprowadzonych przez autorke w styczniu 2010 roku na probie 109
studentow Uniwersytetu Lodzkiego. Badanie przeprowadzono metoda wywia-
du z wystandaryzowanym kwestionariuszem. Mialo ono na celu poznanie stop-
nia zainteresowania studentow informacjami o tematyce zdrowotnej znajdujgce;j
si¢ w Internecie. W badaniu poruszono réwniez zagadnienia dotyczace interne-
towych zrédet informacji o zdrowiu, korzystania z porad specjalistow przez In-
ternet, korzystania z forow i grup dyskusyjnych, koncentrujacych si¢ wokot sze-
roko rozumianego poj¢cia zdrowia, oraz dokonywania zakupow zwigzanych ze
zdrowiem w sieci.

Obserwowany od ponad trzech dekad nieustanny postep technologii infor-
matycznych 1 komunikacyjnych doprowadzil do prawie nieograniczonego do-
stepu do zasobow wiedzy i1 globalizacji gospodarki oraz stat si¢ sitg napedowa
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Najbardziej widocznym objawem tego
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przetomu jest fakt, ze poza gospodarkg dotyka on wszelkich sfer ludzkiej ak-
tywnosci, w tym jakze waznej sfery ustug medycznych. Do niedawna gtownym
zrodlem obiektywnej wiedzy medycznej dla pacjenta byt tylko lekarz. Dodatko-
wo moégt on czerpaé¢ informacje w wyniku komunikacji nieformalnej, tj. towa-
rzyskich pogawedek ze znajomymi oraz rad udzielanych sobie wzajemnie przez
konsumentéw. Obecnie, miedzy innymi dzieki sieci, ktéra stworzyta nowe i udo-
skonalita stare sposoby uzyskiwania informacji, a takze zwielokrotnita zakres od-
dziatywania komunikacji nieformalnej, powstal nowy typ konsumenta ushug me-
dycznych — e-pacjent. W literaturze przedmiotu pod pojeciem ePatient' (czy e-
patient) rozumie si¢ uzytkownika Internetu poszukujacego w nim — dla siebie lub
dla swoich bliskich — zagadnien zwigzanych ze zdrowiem i medycyna.

Jak wskazujg badania, odsetek e-pacjentow w populacjach na calym swiecie
systematycznie wzrasta. Prace badawcze Pew Internet and American Life Project
dowodza, iz obecnie juz ponad 61% dorostych Amerykanow, a 8 na 10 uzytkow-
nikéw Internetu w ogole, poszukuje w sieci informacji medycznych?. Rozwoj In-
ternetu medycznego jest jednym z priorytetow Komisji Europejskiej, przyjetym
w catej Unii w ramach programu e-Europe. Wyniki badan zawarte w raportach
WHO/European survey on eHealth consumer trends rébwniez potwierdzajg bar-
dzo wysoki procent wykorzystujacych Internet w celach medycznych. Odsetek
e-pacjentow w badanych krajach europejskich wynosit 52% w 2007 roku, co sta-
nowito 83% wszystkich uzytkownikéw Internetu’.

Zblizone tendencje mozemy zaobserwowac rowniez w spoleczenstwie pol-
skim. Cho¢ dystans dzielacy Polske od krajow panstw skandynawskich, gdzie
z Internetu korzystajg juz prawie wszyscy, jest wcigz ogromny, to jednak syste-
matycznie si¢ zmniejsza. Na przestrzeni dwoch ostatnich lat przyrost korzysta-
jacych z Internetu Polakow w wieku od 16 lat zwigkszyt si¢ o prawie 9 punktow
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procentowych, by w 2009 roku osiagna¢ poziom 50,9%*. Do tej pory nie przepro-
wadzono kompleksowych badan dotyczacych wykorzystania w Polsce Internetu
w celach medycznych. Jednak wedlug przyczynkowych doniesien, szacuje si¢, ze
e-pacjenci w Polsce stanowig od 34%° do 80% internautéw®. Analizujac strukturg
demograficzng e-pacjentow, nalezy zauwazyc, ze wedtug wiekszosci dostepnych
danych klasyczny e-pacjent nalezy do mlodszych grup wiekowych, jest osoba
uczaca si¢ lub dos¢ dobrze wyksztatcong i na ogot o ponadprzecietnych docho-
dach. Chociaz we wszystkich grupach wiekowych dokonuje si¢ systematyczna
dyfuzja tej innowacji komunikacyjnej, to wciaz najliczniej reprezentowana jest
mtodziez pomigdzy 16 a 24 rokiem zycia’. Z tej wladnie przyczyny na tej grupie
skupiono uwage w prezentowanym badaniu.

Jak wskazuja wyniki badan przeprowadzonych przez autorke, ponad 75%
badanych respondentow poszukiwato w Internecie tresci zwigzanych ze zdro-
wiem. Dokonywali tego zard6wno na wlasny uzytek, jak i na prosbg kogos bliskie-
go. Najczesciej sie¢ przeszukiwano w celu zdiagnozowania wtasnej choroby, po
pojawieniu si¢ jej symptomow (ponad potowa badanych). Prosba kogos bliskie-
go byla motywem takiego postgpowania w jednej trzeciej przypadkow. Interesu-
jacy z punktu widzenia badan amerykanskich® wydaje si¢ odsetek osob korzysta-
jacych z Internetu medycznego po prostu z ciekawosci — przyznaje si¢ do tego
rowniez jedna trzecia badanych.

Wyniki badan dotyczace metod poszukiwania informacji wskazuja, ze naj-
popularniejszym sposobem ich pozyskiwania jest wpisanie kluczowych stow
do wyszukiwarki internetowej. Dopiero w nastgpnej kolejnosci pod wzgledem
uzytecznos$ci sposobu poszukiwania okazaty si¢ dla badanych sekcje o zdro-
wiu w portalach ogdlnotematycznych. Tylko nieznaczny odsetek badanych ma
sprawdzone w sieci portale dedykowane tematyce zdrowia (por. rysunek 1).

* Diagnoza spoleczna 2009, J. Czaplinski, T. Panek (red.), Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa 2009.
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Sprawdzone portale tematyczne 2,7%

Strony www Ministerstwa Zdrowia 6,8%

Portale ogdlnoinformacyjne (np. Onet.pl) 8,204

Wyszukiwarki (np. Google) 82%
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Rys. 1. Najczestsze metody wyszukiwania informacji medycznych

Zrédto: obliczenia na podstawie badan whasnych.

Kiedy przedmiotem zainteresowania jest zdrowie, pacjenci maja bardzo wy-
raznie sprecyzowane oczekiwania informacyjne wobec Internetu. Poszukuja in-
formacji wyczerpujacych i uporzagdkowanych wedtug schorzen ze wszystkimi do-
stepnymi mozliwo$ciami terapeutycznymi. Oczekujg jednak rowniez linkéw do
stron pokrewnych, w tym przedstawiajacych ludzi z podobnymi problemami. Naj-
czgsciej badani e-pacjenci wyszukiwali wiadomos$ci zwigzanych z r6znego rodza-
ju schorzeniami oraz dietami/odchudzaniem i kosmetykami (por. rysunek 2).

Opinie o lekarzu
Badania medyczne
Placowki medyczne
Leki

Kosmetyki
Alternatywne terapie

Postepowanie medyczne

Diety odchudzajace

Dolegliwosci i choroby 4%

Rys. 2. Rodzaj najczesciej poszukiwanych informacji zwigzanych ze zdrowiem

Odsetki na rysunku nie sumujg si¢ do 100%, respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: obliczenia na podstawie badan whasnych.
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Jak wynika z analizy typow informacji poszukiwanych w sieci, e-pacjenci
nie sg zainteresowani narzedziami umozliwiajagcymi przeprowadzenie badania
przez Internet, czyli zastepujacymi w pewnym stopniu fizyczny kontakt z leka-
rzem. Traktujg oni Internet raczej jako zrédto informacji, ulatwiajgce im podej-
mowanie decyzji, niz wykorzystuja dostepne aplikacje z zakresu e-health (por.
rysunek 3). Do odwiedzania forow internetowych i grup dyskusyjnych skupio-
nych wokot problematyki zdrowia i zdrowego stylu zycia przyznaje si¢ ponad
60% badanych. Zaskakujaco niski, w poréwnaniu z badaniami Gemiusa’ i jak
na t¢ grupg wiekowa, okazat si¢ odsetek badanych, bioracych aktywny udziat
w dyskusjach.

Recepty elektroniczne
Monitorowanie stanu zdrowia

Bazy lekarzy

Bazy placéwek medycznych
Encyklopedia choréb
Kalkulatory (np. kalkulator BMI)
Forum 60,2%

Konsultacje on-line

Rejestracja do lekarza

Rys. 3. Korzystanie z funkcji dostepnych na portalach i serwisach poswigconych
tematyce zdrowia

Odsetki na rysunku nie sumujg si¢ do 100%, respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: obliczenia na podstawie badan wtasnych.

Zaledwie co dziesigty badany generuje wlasne informacje zwigzane ze zdro-
wiem na forach i grupach dyskusyjnych. Ciekawych wnioskow dostarcza porow-
nanie typow informacji, ktore sa poszukiwane i przekazywane. W tych zrodtach
najbardziej pozadane przez nich jest pozyskanie opinii innych e-pacjentdow o sku-
tecznosci diet, przebiegu schorzen, ale takze informacji o dawkowaniu i skutkach
ubocznych lekdéw oraz skonfrontowanie uzyskanych podczas rzeczywistych wi-
zyt porad specjalistow (por. rysunek 4).

 Badanie ,Portale medyczne i zdrowie”, GemiusRaports 2009, http://gemius.pl/pl/
raporty/2009-08/01.
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Skuteczno$é¢ diety %
Sposoby walki z nalogami

Dawkowanie i skutki uboczne lekéw

Przebieg schorzen

Konfrontacja porad specjalistow

Opinie o lekarzach

Opinie o placéwkach medycznych

Rys. 4. Informacje poszukiwane na forach internetowych i grupach dyskusyjnych
Odsetki na rysunku nie sumujg si¢ do 100%, respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: obliczenia na podstawie badan wtasnych.

W przypadku przekazywania informacji tendencje sa zblizone. Najczgsciej
dzielg si¢ oni doswiadczeniami i wiedzg o schorzeniach oraz lekach (por. rysu-
nek 5). Fakt, ze stosunkowo niewielki odsetek badanych poszukuje przez Inter-
net cudzych opinii o lekarzach czy placowkach medycznych, wcale nie $wiadczy
o matym znaczeniu tego rodzaju wiedzy. Badani wykazuja bowiem sktonno$¢ do
dzielenia si¢ intymnymi do$wiadczeniami przy wykorzystaniu e-maili.

Wrazenia z pobytu w placéwce
Wrazenia z pobytu u lekarza

Wiedza/doswiadczenie na temat lekéw

Wiedza/do$wiadczenie na temat schorzeri 66,7%
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Rys. 5. Najczesciej komentowane zagadnienia zwigzane ze zdrowiem na forach
internetowych i grupach dyskusyjnych

Zrédto: obliczenia na podstawie badan whasnych.

Badanych poproszono réwniez o dokonanie oceny uzytecznosci pozyska-
nych za posrednictwem sieci informacji zwigzanych ze zdrowiem. Tylko 43,8%
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respondentéw uznalo te informacje za mniej uzyteczne niz pozyskiwane od leka-
rza, a ponad 15% za bardziej uzyteczne. W trakcie badan podjeto rowniez probe
ustalenia tendencji dotyczacych realizowania zakupoéw produktéw medycznych
za posrednictwem sieci. Badani, nalezacy do pierwszej generacji e-pacjentow,
wcigz w ograniczonym stopniu dokonujg zakupow lekéw przez Internet. Tylko
niewiele ponad jedna pigta zadeklarowata takie zakupy, a prawie 8 na 10 0so6b ni-
gdy nie kupito produktow farmaceutycznych w sieci. Najczgsciej kupowane sa
parafarmaceutyki i leki OTC. Zdecydowanie mniejszy udziat w tych zakupach
maja leki na recepte (por. rysunek 6).

Ciekawe wnioski nasuwajg réwniez wyniki dotyczace odczuwanych ko-
rzys$ci z wykorzystania Internetu do zakupu lekow. Jak wskazuja responden-
ci, do tego rodzaju zakupéw sktaniajg ich w najwickszym stopniu: nizsze ceny,
oszczednos$¢ czasu oraz szerszy asortyment niz w przecietnej aptece stacjonarne;j.

Antykoncepcyjne
Antybiotyki
Ziota

Przeciwbolowe

Suplementy diety 76,5%
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Rys. 6. Najczesciej kupowane leki przez Internet
Odsetki na rysunku nie sumuja si¢ do 100%, respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: obliczenia na podstawie badan whasnych.

Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze przedstawione w artykule wyniki badan nie
s reprezentatywne. Wydaje si¢ jednak, iz moga one stanowi¢ punkt wyjscia do
glebszych badan i analiz. Pokazujg, iz mlode pokolenie, mimo zZe otwarte na roz-
nego rodzaju nowinki techniczne, w dziedzinie zdrowia zachowuje si¢ zaskaku-
jaco konserwatywnie.
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THE FIRST GENERATIONS OF EPATIENT'S BEHAVIORS

Summary

This article presents selected results of research about how first generations of ePa-
tients use the Internet to get medical and health information. It looks at the kind of infor-
mation they seek and the impact of their searches on their health behavior.

Translated by Aleksandra Krawczynska



