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Wstep

Jednym z wazniejszych elementéw zachowan finansowych cztonkéw go-
spodarstw domowych jest postugiwanie si¢ kartami ptatniczymi. Ustugi zwigza-
ne z nimi nie wymagaja posiadania oszczednosci, a ich wykorzystanie w ostat-
nich latach znacznie wzrosto. Pomimo tego, ze rosnie liczba posiadanych kart
platniczych oraz liczba i warto$¢ transakcji przeprowadzanych za ich pomoca,
nadal okoto 22% Polakow nie korzysta w ogodle z ustug bankowych'. Najwiek-
szym przyrostem ilosci kart oraz ilo$ci i wartosci transakcji charakteryzuja sie
karty kredytowe. Spada $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowe;j
kartami ptatniczymi, co $§wiadczy o coraz czestszym ich wykorzystywaniu przy
drobnych zakupach. Objawy kryzysu spowodowaly zmnigjszenie ptatnosci kar-
tami za zakupy dokonywane przez Internet. W dluzszym okresie wida¢ jednak
tendencj¢ wzrostows i czgstsze uzywanie kart do ptatnosci za zakupy w sieci.

Uslugi zwigzane z lokowaniem wolnych §rodkéw na rynku finansowym
wymagaja posiadania oszczednosci. Stopa oszczgdnosci gospodarstw domowych
z dochodu rozporzadzalnego w okresie kryzysu gospodarczego wzrosta o kilka
punktow procentowych. W tendencji tej daje si¢ jednak zaobserwowac regional-
ne zroznicowanie wynikajace ze specyfiki gospodarczej regionu i uwarunkowan
spoteczno-kulturowych.

' D. Maison, Postawy Polakow wobec obrotu bezgotéwkowego, badanie na zlecenie Departa-
mentu Systemu Platniczego NBP, grudzien 2009.
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1. Tendencje w zachowaniach finansowych niewymagajacych oszczedzania

Pionierami w zakresie korzystania z produktow i ustug finansowych sg za-
zwyczaj mieszkancy duzych miast. Wyzsze dochody, wigksza mozliwo$¢ znalezie-
nia pracy, dostgpno$¢ instytucji finansowych, kontakty i obserwacja innych osob,
w tym lideréw opinii, sprzyja szybszemu akceptowaniu nowych produktéw niz
w rejonach, gdzie czynniki te nie wystgpujg. Najszybsze zmiany zachowan zacho-
dza na styku r6znych obszarow. Dobrym przyktadem sa tu wiejskie okolice duzych
aglomeracji miejskich. Rodziny, ktorych cztonkowie osiggajg stosunkowo wyso-
kie zarobki, czgsto decyduja si¢ na zamieszkanie poza miastem i dojazd do pra-
cy w miescie. Wymusza to pewng zmian¢ zachowan, zaré6wno po stronie klien-
tow, jak 1 instytucji rynku finansowego. Poczatkowo staba infrastruktura w wiej-
skiej okolicy zmusza do korzystania z punktow handlowych i1 ustugowych w rejo-
nie miejsca pracy. Dotyczy to takze korzystania z bankomatow w miescie do po-
brania odpowiedniej kwoty gotéwki, ktdrg mozna placi¢ w punktach nieakceptuja-
cych kart ptatniczych na wsi. Dostrzezenie pojawienia si¢ klientow, ktorzy sktonni
sg korzysta¢ z dodatkowych ustug, sktania wtascicieli punktéw handlowych i de-
cydentow instytucji finansowych do wprowadzenia lub poszerzenia oferty. W ob-
szarach takich najszybciej zaobserwowa¢ mozna wzrastajacg liczbe punktow han-
dlowych i ustugowych akceptujacych karty ptatnicze. Tam tez rozwijana jest tzw.
ustuga cash back. Polega ona na odbiorze gotowki (do kwoty 200 z}), przy doko-
naniu platnosci kartg za zakupy. Pobrana dodatkowo kwota w gotéwce doliczana
jest do sumy transakcji kartg. Popyt na tego typu ustuge jest najwigkszy gtoéwnie
tam, gdzie sie¢ bankomatow jest stabo rozwinieta, ale klienci sg juz przyzwycza-
jeni do ptacenia za pomoca kart. W wiejskich obszarach wokot duzych miast spet-
nione s3 obydwa te warunki: klienci dojezdzajacy do pracy lub szkoty w duzym
miesécie majg doswiadczenie i nawyk ptacenia kartg, w najblizszej okolicy nie ma
jednak bankomatow, a w niektorych punktach sprzedazy nie sg akceptowane jesz-
cze karty ptlatnicze, istnieje wigc zapotrzebowanie na gotowke. Na obszarach wiej-
skich, znacznie oddalonych od duzych miast, ze wzglgdu na nizsze dochody miesz-
kancow, w niewielu punktach sg akceptowane karty, a mieszkancy ich nie posia-
daja i nie maja nawyku ptacenia nimi. Z kolei w duzych miastach, gdzie sie¢ ban-
komatow jest rozbudowana, a wickszos$¢ placowek akceptuje ptatnosé kartami, nie
ma potrzeby zaopatrywania si¢ w gotowke w ten sposob.

Wzmozona konkurencja na rynku finansowym wymusza wprowadzanie naj-
nowszych rozwigzan technologicznych we wszystkich instytucjach finansowych,
takze tych dzialajacych tylko lokalnie. Instytucje te moga jednak sktania¢ swoich
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klientow do okreslonych zachowan przez podnoszenie lub obnizanie optat za po-
szczegoblne ustugi w ramach szerszej oferty. Tendencjg w tym zakresie jest zachg-
canie do korzystania z elektronicznych kanatow dostepu do ustug. W niektorych
przypadkach przeciwdziataja temu nawyki klientéw i brak do$wiadczenia oraz
edukacji finansowej. Nawyki te wynika¢ mogg takze z uwarunkowan infrastruk-
turalnych na danym obszarze. Cze¢ste zakupy na bazarach lub w punktach handlo-
wych nieakceptujacych kart ptatniczych nie stwarzaja okazji i presji do poznania
1 zaakceptowania nowoczesnych form platnos$ci. Wowczas, aby nie straci¢ klien-
tow, banki najczesciej powstrzymuja si¢ przed radykalng zmiang optat, znieche-
cajacg do korzystania z tradycyjnych form ptatnosci i kontaktu z instytucja.

Wartos$¢ transakcji dokonywanych kartami
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Rys. 1. Warto$¢ transakcji gotowkowych i1 bezgotowkowych przeprowadzonych z uzy-
ciem poszczegdlnych rodzajow kart w latach 2005-2009 (w mld zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z System platniczy, NBP, marzec 2010.

Rozwdj sieci internetowej i dostepnos¢ telefondow komoérkowych powodu-
je, ze nawet w miejscach znacznie oddalonych od miast i placowek ustugowych
coraz wigcej gospodarstw domowych zaczyna korzysta¢ z elektronicznych ka-
natow dostepu. Wieksze znaczenie niz dochody maja wtedy takie zmienne, jak
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wiek i wyksztatcenie klientdéw?. Osoby mtodsze przez szersze kontakty spotecz-
ne w szkole, pracy oraz podczas spedzania wolnego czasu majg wigksza tatwosé
akceptacji nowych technologii towarzyszacych rozwojowi ustug finansowych.
Duzy udzial w upowszechnianiu ustug finansowych majg karty ptatnicze (rys. 1).

Pod koniec 2009 roku funkcjonowato w Polsce ponad 33,4 mln kart, z cze-
go niespetna 22 mln to karty debetowe (66% wszystkich kart ptatniczych), 11 min
to karty kredytowe (33%) i ok. 373 tys. kart obcigzeniowych (1%). Najszybciej
wzrasta w ostatnich latach liczba kart kredytowych, ktorych w 2000 roku byto tyl-
ko 375 tys. i stanowity ok. 3,3% rynku wszystkich kart. Dziesigciokrotne zwigk-
szenie udziatu kart kredytowych w rynku wynika w duzej mierze z intensywnej
kampanii promocyjnej stosowanej przez banki. Klienci bankow zgadzaja si¢ cze-
sto na otrzymanie karty jako dodatku do konta bez uprzedniego jej zamawiania.
W pierwszym roku karta jest wystawiana bezptatnie, co powstrzymuje klientow
przed jej zwrotem. Statystyki wskazuja, ze w 2009 roku dokonano niespetna 187
mln transakcji tymi kartami. Daje to przecietnie 1,4 transakcji miesiecznie karta.
Taka $rednia wskazuje, ze wielu uzytkownikow kart kredytowych korzysta z nich
w niewielkim zakresie. Wartos$¢ transakcji kartami kredytowymi wynosita w 2009
roku niespetna 29 mld zt, co daje $rednig warto$¢ pojedynczej transakcji na po-
ziomie 155 zt. Warto$¢ ta nieznacznie, cho¢ systematycznie spada na przestrzeni
ostatnich lat (w 2000 roku $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji kartg kredyto-
wa wynosila okoto 204 zt, a w 2005 roku okoto 172 zt), co wskazuje na wigcksza
sktonno$¢ do uzywania karty przy zakupach o mniejszej wartosci.

O ile karty kredytowe stuza prawie wylacznie do platnosci bezgotéwko-
wych (wyptata gotowki obarczona jest przy ich uzyciu wysoka prowizjg i odset-
kami), o tyle karty debetowe uzywane sg takze do transakcji gotowkowych, czy-
li gtéwnie wyptat w bankomatach. Sie¢ bankomatéw w Polsce liczyta pod koniec
2009 roku niespetna 16 tys. maszyn, co stanowi podwojenie liczby bankoma-
tow z konca 2004 roku. Kart debetowych uzyto w 2009 roku okoto 1,2 mld razy
na sume 296 mld zt (rys. 1). Srednia warto$¢ transakcji karta debetowa wyniosta
okoto 248 zl, a przecigtna karta debetowa uzyta byta 4,5 razy w miesigcu. Ponad
potowa ilosci transakcji przeprowadzonych kartami debetowymi to transakcje
gotowkowe. Osiggnely one warto$¢ 245 mld zl, a przecigtna pojedyncza transak-
cja wynosita 365 zt. Transakcji bezgotowkowych przeprowadzonych wszystkimi
rodzajami kart bylo w 2009 roku 701 mln sztuk na taczng kwotg 76 mld zt, $red-
nia wartos¢ transakcji bezgotowkowej wyniosta okoto 108 zt (rys. 2).

2 D. Fatula, Zachowania polskich gospodarstw domowych na rynku finansowym, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010, s. 189.
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Rys. 2. Srednia kwota transakcji gotowkowych, bezgotowkowych i ogotem przeprowa-
dzonych z uzyciem kart w latach 2005-2009 (w zt)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z System platniczy, NBP, marzec 2010.

Wsrdd transakcji bezgotdéwkowych wiekszos¢ wykonanych byto kartami
debetowymi (ponad 520 mln szt., tj. okoto 74% z 701 mln szt.), a tylko okoto
187 mln szt. kartami kredytowymi. Warto§ciowo transakcje bezgotowkowe kar-
tami debetowymi osiggnety w 2009 roku wartos¢ okoto 520 mld zl, a kredyto-
wymi niespetna 29 mld zt. Srednia warto$¢ transakeji bezgotowkowej karta de-
betowa wynosita wiec okoto 98 zt, a kredytowa 155 zi, co, jak wspomniano, nie-
zaleznie od rodzaju karty daje srednig wartos¢ transakcji bezgotowkowej na po-
ziomie okoto 108 zt.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze transakcje bezgotowkowe 1 gotowko-
we ilosciowo stanowig po okoto 50% wszystkich transakcji (z niewielkg przewa-
ga ilosci transakcji bezgotowkowych), ale warto$ciowo znacznie dominujg trans-
akcje gotowkowe (okoto 77%) w stosunku do bezgotowkowych (okoto 23%). Ze-
stawienie liczby i warto$ci transakcji poszczegdlnymi kartami wskazuje, ze posia-
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dacze kart debetowych réwnie czesto ptaca za zakupy karta, jak i wyptacaja go-
towke z bankomatu (Srednio po okolo 2 razy w miesigcu). Wyptaty z bankomatu
stanowig jednak kwotg ponad trzy razy wyzsza niz ptatnosci bezgotowkowe za za-
kupy. Wtasciciele kart kredytowych uzywajg ich przeci¢tnie raz na 2-3 tygodnie,
dokonujac zakupoéw na kwotg o 50% wyzszg niz przy bezgotowkowym uzyciu
kart debetowych. Ogolna tendencja w ciggu ostatnich 5 lat, przy wzroscie liczby
wszystkich kart ptatniczych, wskazuje na rosnacg czestotliwos¢ uzywania kart de-
betowych (z 3 do 4-5 razy w miesigcu), stabilizacj¢ czestotliwosci uzywania kart
kredytowych (1,4 razy w miesigcu), wzrost $redniej kwoty wyptaty z bankomatu
(z 300 do 365 zt), spadek sredniej kwoty zakupow bezgotéwkowych kartami kre-
dytowymi (ze 172 do 155 zt) oraz stabilizacje¢ sredniej kwoty zakupdéw bezgotow-
kowych kartami debetowymi na poziomie niespelna stu ztotych.

Ze wzgledu na technologi¢ zastosowana w kartach ptatniczych dominuja
na rynku karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny (76% wszystkich kart).
Powoli nastgpuje jednak wymiana kart na te wyposazone zarowno w pasek ma-
gnetyczny, jak i mikroprocesor. Pod koniec 2009 roku funkcjonowato ich juz
8 mln sztuk (24%). Kart wyposazonych wytacznie w mikroprocesor byto na ra-
zie na rynku tylko okoto 17 tys. sztuk, co stanowi mniej niz utamek procenta
wszystkich kart ptatniczych. W przyszlosci karty wyposazone w mikroprocesor
w coraz wigkszym zakresie spetnia¢ beda funkcje elektronicznej portmonetki (do
tzw. ptatnosci bezstykowych), nosnika danych identyfikacyjnych (w urzedach,
placowkach stuzby zdrowia). Wydaje si¢, ze konkurencja w wykorzystaniu tych
funkcji beda telefony komorkowe, ktore posiada wigeej osob niz karty i zabiera
je ze soba prawie przy kazdym wyjsciu z domu.

Do zachowan finansowych mozna zaliczy¢ takze ptatnosci bezgotowkowe
za zakupy w Internecie. Wedlug danych® GUS za 2008 rok ponad 56% z okoto
13 mIn gospodarstw domowych posiadato komputer, a 46% dostgp do Interne-
tu. Szacunki wskazuja, ze w 2009 roku wskaznik ten przekroczyt 50%. Do za-
kupoéw w sieci przyznaje si¢ okoto 4 mln dorostych Polakow, a warto$¢ sprzeda-
zy osiagneta w 2009 roku poziom 13 mld zt. Wzrost warto$ci sprzedazy w Inter-
necie w ostatnich trzech latach wynosit okoto 20-30% rocznie. Badania wska-
zuja, ze tylko okoto 20% kupujacych w sieci wskazuje kartg ptatnicza jako spo-
sob ptatnosci za zakupy. W poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej odsetek
ten jest znacznie nizszy i wskazuje, ze klienci preferuja sposob ptatnosci po-
dobny jak w tradycyjnych zakupach. Dopiero czgstsze zakupy w sieci, przyswo-

3 Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2009, GUS, Warszawa 2009, s. 317.



Tendencje w zachowaniach finansowych gospodarstw domowych 97

jenie sobie zasad bezpieczenstwa oraz dostrzezona wygoda sklaniajg interneto-
wych klientow do korzystania z ptatnosci bezgotdowkowych. Dane NBP za 2009
rok uzyskane od agentoéw rozliczeniowych elektronicznych instrumentoéw ptatni-
czych wskazuja, ze 3,4 mln zarejestrowanych transakcji bezgotowkowych w sie-
ci miato warto$¢ 691 min zt. Zestawienie to pokazuje, ze srednia wartos¢ zakupu
w sieci optaconego bezgotdwkowo kartg platnicza wynosita okoto 204 zt. Jedno-
cze$nie warto$¢ transakcji bezgotowkowych w Internecie zarejestrowana przez
agentow rozliczeniowych kart ptatniczych stanowi tylko nieco ponad 5% warto-
$ci wszystkich zakupow przez Internet. Kupujacy ptaca wiec kartg rzadziej, niz
deklaruja to w badaniach. By¢ moze wynika to takze z tego, ze przelewy elektro-
niczne z konta sg traktowane takze jako platnos¢ kartg lub $rednia ptatnos¢ kar-
ta jest duzo nizsza od platnosci gotowkowych. Przy zakupach o duzej wartosci
klienci wolg zaptaci¢ dopiero kiedy towar zostanie dostarczony do ich miesz-
kania, aby nie naraza¢ si¢ na zaniechanie wystania towaru przez sprzedajace-
g0 po otrzymaniu ptatnosci z gory. Jakkolwiek warto$¢ transakcji bezgotowko-
wych kartami w Internecie wzrosta na przestrzeni pigciu lat (2005-2009) pra-
wie 3,5-krotnie (z 207 do 691 mln zt), to w roku 2008, kiedy media nagtasnialy
skutki kryzysu, sprzedaz spadta o ponad 100 min zt (z 708 w roku poprzednim
do 603 mlIn zt). R6wnoczesnie najwigkszy wzrost — podwojenie obrotow — nasta-
pito w roku 2007, kiedy dopiero w ostatnim kwartale docieraty sygnaty o symp-
tomach kryzysu. Wskazuje to, ze internetowi zakupowicze korzystajacy z ustug
finansowych sg bardziej niz przecie¢tni klienci wyczuleni na informacje ptyna-
ce z rynku i mediow, gdyz w tym samym czasie tradycyjna sprzedaz detaliczna
zmniejszyta tylko tempo wzrostu o kilka punktéw procentowych.

2. Tendencje i zréznicowanie w zakresie stop oszczedzania

W roku 2007, w ktérym rozpoczal si¢ kryzys, wzrosta przecietna stopa
oszczedzania w gospodarstwach domowych o okoto 2 punkty procentowe w sto-
sunku do roku poprzedniego (por. tab. 1). Poczucie niepewnos$ci mogto spowodo-
wac wzrost sktonnosci do oszczedzania na nieprzewidziane wydatki. Jednocze-
$nie dalszy wzrost dochodéw i mato odczuwalne skutki kryzysu nie ograniczyty
wzrostu konsumpcji, a zapowiedzi ograniczen i utrudnien w udzielaniu kredytow
mogty spowodowac che¢ skorzystania z nich, zanim restrykcje weszly w zycie®.
Takze obawa przed inflacjg i dewaluacja ztotowki mogta spowodowaé zwigk-
szong sktonno$¢ do zakupu dobr trwatego uzytku. W roku 2008, kiedy w pet-

4 Szerzej na ten temat zob. D. Fatuta, op.cit.
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ni ujawnily si¢ skutki kryzysu w gospodarkach wielu krajow, dochody polskich
gospodarstw domowych wzrosty nominalnie o 7,5%, a realnie o 3,3% w stosun-
ku do roku poprzedniego®. Konsumpcja realnie wzrosta o prawie 6%. Najbar-
dziej — o okoto 11% — wzrosty realne wydatki gospodarstw domowych na odziez
i obuwie, transport, rekreacje¢ i kulture. Nieznacznie za§ wzrosty wydatki na zyw-
no$¢, napoje, alkohol i wyroby tytoniowe (o okolo 2%) oraz na restauracje i ho-
tele (o okoto 1%). Spadly natomiast o okoto 2% wydatki na edukacj¢. Potwier-
dza si¢ wiec opinia, ze w okresie kryzysu wystepuje tendencja do ograniczania
dlugofalowych i wickszych wydatkow, a rekompensuje si¢ to wzrostem drob-
nych wydatkow, przynoszacych dorazng satysfakcje zalezng od upodoban, gu-
stow 1 stylu zycia konsumentow.

Najwigkszy udzial w wydatkach gospodarstw domowych w 2008 roku mia-
ty zywnos¢ i napoje bezalkoholowe (25,6%). Udziat ten spadt w stosunku do po-
przedniego roku o 1 punkt procentowy. Na drugim miejscu wsrdéd wydatkdéw po-
zostaje uzytkowanie mieszkania i no$niki energii (18,9%) z rosnacg nieznacznie
tendencja (o okoto 0,5 punkta procentowego). Na kolejnych miejscach sg trans-
port (10,1%), rekreacja i kultura (7,9%), odziez i obuwie, wyposazenie mieszka-
nia (po okoto 5,5%), zdrowie i tacznos¢ (po okoto 4,8%). Rosnacy udzial wydat-
koéw na transport, rekreacje 1 kulture oraz taczno$¢ swiadczy o wigkszej mobilno-
$ci spoteczenstwa i aktywniejszej formie spedzania wolnego czasu.

Tabela 1

Stopy oszczgdzania z dochodu rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwach
domowych wedhug wojewodztw i wielkosci miast w latach 2006—-2008

Stopa oszczgdnosci w latach 2006 2007 2008
1 2 3 4

Polska 10,77% | 12,80% | 13,51%
wojewodztwa:

dolnoslaskie 10,99% 10,54% 14,38%
kujawsko-pomorskie 12,56% 17,99% 16,94%
lubelskie 6,48% 10,91% 7,94%
lubuskie 8,36% 10,70% 11,76%
t6dzkie 7,50% 7,83% 8,98%
matopolskie 8,18% 10,16% 11,12%

° Szerzej na ten temat zob. D. Fatuta, op.cit.
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1 2 3 4
mazowieckie 14,02% 16,31% 14,16%
opolskie 4,12% 7,61% 5,91%
podkarpackie 3,47% 5,83% 6,14%
podlaskie 13,17% 16,58% 14,18%
pomorskie 13,78% 16,15% 16,82%
Slaskie 10,55% 11,77% 14,65%
Swigtokrzyskie 12,37% 18,98% 14,99%
warminsko-mazurskie 13,71% 14,98% 17,34%
wielkopolskie 13,35% 15,34% 17,57%
zachodniopomorskie 9,17% 11,53% 16,72%
Miasta razem 11,65% 13,03% 14,16%
Miasta do 20 tys. mieszkancow 8,95% 11,07% 12,94%
Miasta 20—100 tys. mieszkancow 11,23% 12,35% 14,65%
Miasta 100-200 tys. mieszkancow 10,58% 11,12% 13,13%
Miasta 200-500 tys. mieszkancow 12,68% 14,22% 15,17%
Miasta pow. 500 tys. mieszkancow 13,61% 15,11% 14,29%
Wies 8,74% 12,30% 12,04%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Rocznikéw statystycznych
wojewodztw 2007-2009, GUS, Warszawa.

Najwyzsza stope oszczgdzania w 2008 roku mialy gospodarstwa woje-
wodztwa wielkopolskiego. W wojewodztwie tym stopa w ciagu trzech lat wzro-
sta o ponad 4 punkty procentowe. Podobnie wysoki wzrost nastgpit takze w wo-
jewodztwie kujawsko-pomorskim, ktére charakteryzowato si¢ trzecia co do wiel-
kosci stopg oszczedzania, po drugim pod tym wzgledem wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim. Najnizsze stopy oszczedzania odnotowano w wojewddztwach
opolskim, podkarpackim, lubelskim i t6dzkim. Gospodarstwa domowe woje-
wodztwa mazowieckiego miaty stosunkowo wysoka stope oszczedzania, wyz-
sza od mieszkancow Matopolski. Potwierdzila si¢ wigc w tym wzgledzie gospo-
darnos¢ mieszkancow Wielkopolski, ale nieprzesadna sktonnosé do oszczedza-
nia Matopolan.
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Interesujace wydaje si¢ takze to, ze we wszystkich wojewodztwach wzrosty
stopy oszczedzania w 2007 roku w stosunku do 2006 roku. Efekt obawy przed
skutkami kryzysu wystapit wiec niezaleznie od regionéw. W nastgpnym jednak
roku w czgsci wojewodztw stopy nadal rosty, a w innych zaczety juz spadaé
(np. w lubelskim, mazowieckim, opolskim, podlaskim, $wigtokrzyskim). Mogto
to wynika¢ zaré6wno ze zminimalizowania obaw dalszego poglebiania si¢ kry-
zysu 1 jego wptywu na sytuacje finansowg w regionie, jak i spadku dochodow
wskutek utraty lub ograniczenia dost¢pnosci pracy. Oprocz wojewddztwa mazo-
wieckiego ze stolica, oferujaca bogaty rynek zatrudnienia, pozostate wspomnia-
ne wojewodztwa charakteryzujg si¢ bardziej rolnictwem i drobng wytworczo-
$cig niz wielkoprzemystowg infrastrukturg. Wymienione wczesniej dane Glow-
nego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze wskutek kryzysu bardziej spadia dy-
namika popytu na drozsze dobra i ushugi, wymagajace dlugofalowego planowa-
nia oszczedno$ci niz dynamika popytu na tansze dobra i proste ustugi w tym pra-
c¢ fizyczna.

Ze wzgledu na typ miejscowosci zamieszkania, najnizsze stopy oszczedza-
nia wystepowaty w latach 2006-2008 na wsiach i matych miastach do 20 tys.
mieszkancoéw. Najwyzsze stopy oszczedzania mialy rodziny zamieszkujgce $red-
nie i duze miasta. Z pewnym uproszczeniem mozna przyjac, ze czym wigksze
miasto tym wyzsza stopa oszcz¢dzania. W ostatnim analizowanym roku nastgpit
jednak nieznaczny spadek stopy oszczedzania w najwickszych miastach — powy-
zej 500 tys. mieszkancow. Nie wynika to raczej z dochodow, ktore rosty tu naj-
szybciej, ale z braku odczuwania skutkoéw kryzysu i nadziei na dalszg poprawe
sytuacji, co pozwala zwigkszaé biezaca konsumpcje.

Podsumowanie

Kryzys finansowy, ktory w porownaniu z innymi krajami tylko w niewiel-
kim stopniu dotknagl gospodarke polska, spowodowal nieznaczny wzrost stop
oszczedzania. Gospodarstwa domowe w obawie przed pogorszeniem swojej sy-
tuacji finansowej w przysztosci zwickszyly odktadanie sSrodkéw m.in. na nieprze-
widziane sytuacje, co jest jednym z podstawowych celéw oszczedzania. Zrozni-
cowanie w tym zakresie w poszczegolnych wojewddztwach zalezne byto gtow-
nie od charakteru regionu, wysokosci dochodéw, stopy bezrobocia i bliskosci
wielkich aglomeracji miejskich. Ogolnie wigcej oszczedzaja mieszkancy duzych
miast i wojewoOdztw o rozwinietej infrastrukturze, czemu towarzysza wieksze od
przecietnych dochody i mniejsze bezrobocie.
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Zachowania finansowe pozostajg pod wptywem wielu czynnikow, nie tyl-
ko ekonomicznych, ale takze kulturowych i psychologiczno-spotecznych. Skton-
no$¢ do oszczedzania i inwestowania oraz zakup ustug finansowych niewymaga-
jacych oszczednosci w duzej mierze zalezy od poziomu dochodéw, stopnia edu-
kacji finansowej cztonkdéw gospodarstwa domowego, doswiadczenia w uzytko-
waniu produktow finansowych, dostepnosci punktéw obshugi klienta i urzagdzen
wspomagajacych ustugi finansowe, lokalnych przyzwyczajen i tradycji zwiaza-
nych ze sktonno$cig do ryzyka i oszczedzania. Wazne sg takze tendencje na ryn-
ku pracy, okreslajace stope bezrobocia i mozliwosci stosunkowo szybkiego zna-
lezienia innej pracy po utracie dotychczasowe;.

Wsrod najbardziej znanych, obiegowych opinii o mieszkancach poszcze-
g6lnych regiondw, zwigzanych z oszczgdzaniem, wymieni¢ mozna gospodarno$¢
1 pracowito$¢ mieszkancow Wielkopolski, oszczednos¢ czy nawet skapstwo Ma-
lopolan, w tym w szczegolnosci mieszkancow Krakowa, rozrzutnos¢ warszawia-
kéw. W ramach poszczegélnych regionow rozne zachowania finansowe mozna
obserwowa¢ w wielkich i matych miastach, na wsiach znacznie oddalonych od
wielkich aglomeracji oraz tych, ktore stanowig ich otoczenie.

TRENDS AND DIFFERENCES IN FINANCIAL BEHAVIOR

Summary

The article discusses changes in saving rates in Poland during the financial crisis
as well as their regional variations. Trends in financial behavior were analyzed according
to type of payment cards. Methods of payment for purchases made on the internet were
also discussed.

Translated by Dariusz Fatula



