Magdalena Majchrzak

Przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
biznesowe w fazie reces;ji cyklu
koniunkturalnego

Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 17, 43-51

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 503 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW 2010
| MARKETINGU NR 17

MAGDALENA MAJCHRZAK

Uniwersytet Szczecinski

PRZEDSIEBIORSTWA SWIADCZACE USLUGI BIZNESOWE
W FAZIE RECESJI CYKLU KONIUNKTURALNEGO

Wprowadzenie

Ugruntowana juz wiedza teoretyczna z zakresu wahan aktywnos$ci gospo-
darczej (mechanizméw ich powstawania, skutkéw, sposobOow ograniczania)
mogtaby sugerowac, iz rzady panstw potrafia podja¢ dziatania w ramach polity-
ki pienigznej i fiskalnej majace na celu zapobieganie wstrzasom prowadzacym
do recesji. Szerokie teoretyczne badania' nad procesami koniunkturalnymi wy-
stegpujacymi w gospodarce sprawity, ze w 1997 roku pojawily si¢ nawet pogla-
dy o przejsciu cyklu koniunkturalnego do przesztosci’. Ekspansja amerykan-
skiej gospodarki zaowocowala rowniez innymi optymistycznymi, aczkolwiek
bardziej wywazonymi pogladami. Jeden z czotowych $wiatowych analitykow
cyklu koniunkturalnego A. Okun stwierdzil: ,,Obecnie powszechnie uwaza sig,
Ze recesjom mozna w zasadzie zapobiec, podobnie jak katastrofom samoloto-
wym, a w odréznieniu od huraganéw. Mimo to jednak katastrofy si¢ zdarzaja;
wecale nie jest jasne czy mamy dos¢ madros$ci i umiejetnosci, by zlikwidowac

Ztozone badania teoretyczne prowadzili na przetomie XIX i XX w. G. Cassel
i K. Wicksell, ktorzy wprowadzili takze pojecie ,,koniunktury” do literatury.

2 p. Samuelson, W. Nordhaus, Ekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
t.2,s. 113.
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recesj¢. Niebezpieczenstwo nie znikto. Sity, ktore wywoluja nawroty reces;ji,
ciagle czaja si¢ za kulisami, czekaja po prostu na sygnat™.

Stowa te znalazly odzwierciedlenie w wielu kryzysach finansowych
o mniejszym lub wigkszym zasiggu, o zblizonych jednak przyczynach. Warto tu
wymieni¢ migdzy innymi kryzysy kredytowe w Brazylii w 1982 roku i w Mek-
syku w 1996 roku, kryzys w Tajlandii w 1997 roku, w Rosji w 1998 roku i Ar-
gentynie w 2002 roku®. Potwierdza to tez kryzys zapoczatkowany w 2008 roku
w Stanach Zjednoczonych, polegajacy na zatamaniu rynku finansowego i ban-
kowego wskutek zapasci rynku pozyczek hipotecznych wysokiego ryzyka. Kry-
zys ten ma liczne reperkusje, zarbwno na ptaszczyznie makro-, jak i mikro-
ekonomicznej. Celem artykutu jest ukazanie mozliwych konsekwencji wysta-

pienia fazy recesji dla przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych.

1. Czynniki ksztaltujace cykl koniunkturalny

Wsrod makroekonomistow ciagle aktualna jest dyskusja na temat zrodet
cyklu koniunkturalnego. Liczne teorie cyklu roznia si¢ miedzy soba przypisy-
waniem wigkszej lub mniejszej roli poszczegdlnym czynnikom o charakterze
zewnetrznym lub wewnetrznym’. Najwazniejsze teorie cyklu koniunkturalnego
wraz z ich gtéwnymi zalozeniami zaprezentowano w tabeli 1.

Warto dodad, ze o ile klasyczne teorie cyklu koniunkturalnego zaktadaty
istnienie czterech faz okresowych zmian poziomu aktywnos$ci gospodarczej
(fazy kryzysu, depresji, ozywienia i rozkwitu), o tyle we wspotczesnej literatu-
rze ekonomicznej wyodrebnia sig jedynie dwie fazy®:

— spadkowa (recesji), ktéra taczy fazy kryzysu i depresji,
— wzrostowa (ekspansji), taczaca ozywienie i rozkwit.

3 AM. Okun, The political economy of prosperity, Norton, New York 1970, s. 33.

4

s. 15.
5

Por. T. Kaczmarek, Globalna gospodarka. Globalny kryzys, Difin, Warszawa 2009,

Do czynnikéw zewngtrznych mozna zaliczyé: wojny, wybory, przetomowe odkrycia
techniczne, ceny ropy, odkrycia nowych zt6z cennych surowcow i inne. Czynniki wewngtrzne
wynikaja z samego systemu gospodarczego.

8 Szerzej na ten temat zob. Podstawy ekonomii, red. R. Milewski, E. Kwiatkowski, Wy-

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 373.
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Tabela 1
Wybrane teorie cyklu koniunkturalnego
Teoria Twoérca Zalozenia
Teorie pienigzne M. Friedman Zrédtem wahan tacznego popytu sa czynniki

pienigzne, np. znaczaca podwyzka nominal-
nych stop procentowych

Model mnoznika
i akceleratora

P. Samuelson

Szybki wzrost produkcji pobudza inwestycje,
co wywoluje dalszy wzrost produkcji do mo-
mentu az nastapi pelne wykorzystanie potencja-
tu wytworczego gospodarki, a nastgpnie spadek
tempa wzrostu gospodarczego. Wolniejszy
wzrost powoduje zmniejszenie wydatkow in-
westycyjnych i wzrost zapasow, co popycha
gospodarke w strong recesji. Mechanizm za-
czyna wtedy dziala¢ w druga strong, az gospo-
darka osiaga dno cyklu, stabilizuje sig, by
przej$¢ wreszcie do fazy wzrostu

Teorie polityczne

W. Nordhaus,
E. Tufte

Wahania koniunktury sa efektem dziatan poli-
tykoéw, manipulujacych, w celu zapewnienia
sobie zwycigstwa w kolejnych wyborach, na-
rzgdziami polityki fiskalnej lub pienigznej

Teorie cyklu row-
nowagi

R. Lucas, R. Barro,
T. Sargent

Bledy w oczekiwaniach ludzi co do zmian cen
i ptac sktaniaja ludzi do zgloszenia nadmiernej
Iub niedostatecznej podazy sity roboczej, co,
z kolei, wywoluje cykliczne wahania produkcji
i zatrudnienia

Teorie realnego cy-
klu koniunkturalne-

J. Schumpeter,
E. Prescott, P. Long,

Innowacje lub wstrzasy wydajnosci w jednym
sektorze moga przenosic si¢ na cata gospodarke

go C. Plosser i powodowa¢ cykliczne wahania
Teoria wstrzasow R.J. Gordon Przyczyna cykli koniunkturalnych sa zmiany
podazowych tacznej podazy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie P. Samuelson, W. Nordhaus, op.cit., s. 104.

Nie ma jednej stusznej teorii cyklu koniunkturalnego, a zastosowanie po-

taczenia wybranych zalezy od wielu uwarunkowan. Potwierdza to kryzys finan-

sowy z poczatku XXI wieku w Stanach Zjednoczonych. Wsrdd najczesciej

wymienianych jego przyczyn pojawiaja si¢ migdzy innymi:

i niskiej stopie oszczgdnosci,

,»Styl zycia amerykanskiego spoleczenstwa oparty na kredytach, konsumpcji

— niedostateczny nadzor i zmiany w regulacjach sektora bankowego,

— pozyczki hipoteczne udzielane przez banki osobom o marginalnych mozli-

wosciach finansowych (subprime mortgage),

—  10ZW0j

instrumentdow pochodnych na bazie kredytow hipotecznych,

np. w postaci obligacji strukturyzowanych,
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— polityka banku centralnego USA, stymulujaca rozw6j gospodarki poprzez
utrzymywanie niskich stop procentowych, co doprowadzito do zalania ryn-
ku tanim pieniadzem. W obliczu przegrzania gospodarki bank zaczal pod-
nosi¢ stopy procentowe. To ostatecznie jednak przyczynito si¢ do wzrostu
liczby niesplacanych kredytow”’.

Kryzys finansowy w Stanach Zjednoczonych znalazt odzwierciedlenie

w recesji gospodarczej, ktorej efekty okazaty si¢ istotne w skali catego $wiata,

chociaz odmienne w poszczegolnych krajach, branzach, a nawet przedsigbior-

stwach. W r6zny sposob takze z kryzysem radza sobie poszczegolne podmioty.

Sa branze, dla ktorych kryzys jest bardzo dotkliwy oraz takie, z ktorymi obcho-

dzi sig znacznie bardziej tagodnie. Do tej drugiej grupy naleza przedsigbiorstwa

swiadczace ustugi biznesowe.

2. Charakterystyka przedsigbiorstw Swiadczacych ustlugi biznesowe

Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi biznesowe maja bardzo zréznicowany
przedmiot dziatalnosci. Klasyfikacja stosowana na szczeblu migdzynarodowym
przez ONZ (ISIC) utozsamia ustugi biznesowe z sekcja K, sktadajaca si¢ z pig-
ciu dziatow®:

— dziat 70 — obstuga nieruchomosci,

— dzial 71 — wynajem maszyn i urzadzen bez obslugi oraz wypozyczanie
artykutow uzytku osobistego i domowego,

— dziat 72 — informatyka,

— dziat 73 — dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

— dziat 74 — pozostate ustugi biznesowe (migdzy innymi dziatalno$¢ prawni-
cza, rachunkowo-ksiegowa, w zakresie architektury, reklama, rekrutacja
pracownikow, sprzatanie obiektow).

Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi biznesowe zajmuja si¢ zatem obstuga
nieruchomosci, $wiadcza ushugi profesjonalne (na przyktad w zakresie rachun-
kowosci i prawa), ustugi informatyczne, ustugi o wysokiej wartosci dodane;j
(na przyklad doradztwo w =zarzadzaniu), ustugi dotyczace pracownikdéw
(na przyktad rekrutacja, reorientacja zawodowa, praca tymczasowa) i ustugi
wspierania przedsigbiorczosci, w tym réwniez ushugi o niskiej wartosci dodane;j

7 Opracowanie wiasne na podstawie W. Nawrot, Globalny kryzys finansowy XXI wieku

— przyczyny, przebieg, skutki, prognozy, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 24.

8 ISIC rev. 3.1. code K, Detailed structure and explanatory notes, http://unstats.un.org,

12.01.2008.
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(na przyktad sprzatanie, ochrona). Pomimo wielu réznic, istnieja tez cechy

wspolne dla tej grupy ustug, do ktérych zaliczy¢ mozna:

1. Kryterium definiujacym pojgcie ustugi biznesowe jest typ klientow, do
ktorych takie ustugi sa adresowane. Sa to ustugi skierowane nie do kon-
sumentéw koncowych, a raczej do przedsigbiorstw.

2. Ksztattuja one konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw migdzy innymi dzigki zy-
skom zwiazanym z jakoscia i innowacja, wynikajacym z interakcji migdzy
dostawca, klientem a ustuga.

3. Wigkszo$¢ z ustug biznesowych mozna §wiadczy¢ wewngtrznie, w ramach
przedsigbiorstwa, lub zleca¢ (przez outsourcing) zewngtrznej firmie specja-
listyczne;j.

4. Uslugi biznesowe z reguly oparte sa na duzej wiedzy $wiadczacego ustuge
lub na wysokiej technologii, albo na obu tych czynnikach jednoczes$nie.

W strukturze wielkosciowej dominuja mikroprzedsigbiorstwa.
Czesto sa to przedsigbiorstwa rodzinne.
Jest to zatem specyficzna grupa przedsigbiorstw, ktéra we wlasciwy sobie
sposob reaguje na zmiany koniunktury gospodarcze;j.

3. Mozliwe skutki negatywnych zmian koniunkturalnych dla przedsie-
biorstw §wiadczacych ustugi biznesowe

Skutki negatywnych zmian koniunkturalnych, podobnie jak ich przyczyny,
zaleza migdzy innymi od skali rozpatrywania zjawiska. Kryzys gospodarczy
z 2008 roku najprawdopodobniej bedzie bardziej dotkliwy dla gospodarki §wia-
towej niz kryzysy poprzednie (chociaz tu nadal pojawia si¢ pytanie, na ile kry-
zys finansowy przetozy si¢ na kryzys gospodarczy), miedzy innymi ze wzgledu
na fakt, iz nadszedt on w chwili ostabienia koniunktury w Stanach Zjednoczo-
nych — gospodarce, od ktérej uzaleznionych jest wiele innych krajow. Kryzys
o rozmiarach §wiatowych, pomimo Ze nie miat bezposredniego zrdédta w Polsce,
wplynat istotnie na sytuacje na rynku finansowym w Polsce, stanowiac rowniez
zagrozenie dla rozwoju calej gospodarki. Polska gospodarka odczuta skutki
kryzysu finansowego posrednio przez

»pogorszenie koniunktury §wiatowe;j,
— spadek zaufania pomigdzy instytucjami finansowymi,
— wigksza niepewno$¢ transakcji na rynku walutowym.

Szczegolnie widoczne jest to na rynku kredytowym, gdzie nastapilo gwat-

towne zaostrzenie kryteriow przyznawania kredytow oraz wzrost kosztow po-
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zyskania pieniadza na rynku kapitalowym dla gospodarstw domowych i firm.
Nie bez znaczenia pozostaje réwniez narastanie w szybkim tempie kryzysu
finansowego w krajach nadbattyckich i na Wegrzech, a takze zatamanie wzrostu
gospodarczego w Rosji, na Biatorusi i na Ukrainie, a takze instytucji finanso-
wych w tych krajach. Jednoczesnie warto podkresli¢ specyfike polskiej gospo-
darki. Przejawy kryzysu w pierwszej kolejnosci byty widoczne na rynku kapita-
lowym, nastgpnie bankowym, a obecnie mamy do czynienia z sygnalami spo-
wolnienia gospodarki realnej™”.

Pomimo ze az 90,61% przedsigbiorcow z sektora MSP, do ktorego naleza
przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi biznesowe, uwaza, ze przetrwa kryzys,
nawet jesli potrwa on diuzej niz jeden rok, az 41,73% nie dostrzega wpltywu
kryzysu na sytuacj¢ finansowa swojej firmy, a 7,00% nawet zaobserwowato
wzrost przychodow w zwiazku z kryzysem. Firmy te deklaruja jednoczesnie
szukanie oszczednosci, jednak nie przez zwalnianie pracownikow czy obnizke
wynagrodzen'®. Najbardziej podatne na kryzys okazaly si¢ firmy $wiadczace
ustugi przewozowe — 44,0% tych firm stwierdzito, ze kryzys wptynat na ich
sytuacje i az co dziesiata z nich rozwazata zakonczenie dziatalnosci gospodar-
czej. W najlepszej sytuacji byly firmy §wiadczace ustugi pozostate (glownie
biznesowe). W tym przypadku skutki kryzysu odczuto niecate 30,0% firm'".

W aspekcie przeprowadzonych badan zdawa¢ by si¢ moglo, ze mate
przedsigbiorstwa nie obawiaja si¢ kryzysu, a czgs¢ z nich upatruje w nim wrecz
swojej szansy. Swoich szans w kryzysie moga upatrywaé tez przedsigbiorstwa
swiadczace ustugi biznesowe, co wynika z co najmniej kilku przyczyn:

— Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi biznesowe to glownie mikrofirmy,
ktore potrafia szybciej i skuteczniej dostosowac si¢ do nowej sytuacji ryn-
kowej anizeli duze przedsigbiorstwa.

— Podsektor przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi biznesowe nie jest uzalez-
niony od kredytu w tak duzej mierze jak na przyktad budownictwo miesz-
kaniowe.

Drziatania Ministerstwa Gospodarki na rzecz stabilnosci i rozwoju, 5 projekt z 9.03.2000 r.

1% Badanie Firmy.net przeprowadzone 5-6 marca 2009 r. na probie 2310 przedsigbiorcow

sektora MSP (w tym 86,54% stanowity mikroprzedsigbiorstwa) w Polsce.

' Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Trendy rozwojowe sektora

MSP w ocenie przedsiebiorcow w drugiej potowie 2008 roku, Ministerstwo Gospodarki, Warsza-
wa 2009, nr 1.
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Charakter tego podsektora i jego specyfika sprawiaja, iz nie jest on istotnie
uzalezniony od szybkich zmian popytu, jak na przyktad handel.
Rynek duzych przedsigbiorstw zwolnit wielu wartosciowych pracownikow,
ktorzy wczesniej nie byli zainteresowani praca w sektorze mikroprzedsig-
biorstw, z kolei matych firm wcze$niej nie bylo sta¢ na zatrudnienie pra-
cownikow wykwalifikowanych, oczekujacych wysokich wynagrodzen, co
teraz moze si¢ okaza¢ prawdopodobne.
Kryzys moze spowodowa¢ spodek zapotrzebowania tylko na wybrane ustu-
gi biznesowe — przedsigbiorcy by¢ moze czasowo ogranicza wydatki mar-
ketingowe, zdecydowanie jednak rzadziej zrezygnuja z obstugi ksiggowe;j
CZy prawne;.
Staba koniunktura gospodarcza moze si¢ przyczyni¢ do wzrostu zaintere-
sowania ustugami doradztwa gospodarczego, w trudniejszych bowiem wa-
runkach sama wiedza wlasciciela przedsigbiorstwa moze si¢ okaza¢ nie-
wystarczajaca. Dotyczy to na przyktad sporzadzania biznesplanéw potrzeb-
nych w przypadku ubiegania si¢ o kredyt, przejmowania spotek, przedsta-
wienia oferty inwestorowi, ubieganiu si¢ o dofinansowanie z UE.
Przedsigbiorstwa beda poszukiwaly réznych metod obnizenia kosztow.
Jedna z nich jest elektroniczne $wiadczenie ustug, a ustugi biznesowe
szczegolnie sa do tego predysponowane.
Wraz z kryzysem finansowym nazywanym kryzysem zaufania nastata po-
trzeba budowania i potwierdzenia wiarygodnosci, a wlasciwa obstuga
prawna, podatkowa, marketingowa pomaga zbudowac przedsigbiorstwu za-
ufanie na rynku.

Sposobem walki z kryzysem moze by¢ tez réznorodnos$¢ $wiadczonych

ustug. Coraz czgsciej spotyka si¢ male rodzinne przedsigbiorstwa oferujace

klientom kilka rodzajow uslug biznesowych, na przyklad prawne, doradztwa

podatkowego, kadrowego, przektady jezykowe, prowadzenie sekretariatow.

Kompleksowo$¢ oferty pozwala na szybsza reakcje na potrzeby rynku, mniej

tez odczuwalna jest zmiana popytu na okreslony rodzaj ustug.

Niemniej jednak z kryzysu finansowego moga wynika¢ dla podsektora

przedsigbiorstw $§wiadczacych ushugi biznesowe tez zagrozenia, jak na przyktad

mozliwo$¢ wyparcia z rynku przez duze, silne kapitalowo przedsigbiorstwa,
ktore juz maja w swojej ofercie zréznicowane ustugi biznesowe,
konieczno$¢ obnizenia cen swoich ustug wskutek nacisku stabszych eko-
nomicznie ustugobiorcow,
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— pesymistyczne oczekiwania co do przysziosci klientow — brak optymizmu
ogranicza inicjatywe przedsigbiorcéw, a to moze zahamowa¢ koniecznosc¢
korzystania z kolejnych ushug biznesowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze przed przedsigbiorstwami z podsek-
tora ushug biznesowych w warunkach kryzysu finansowego stoja zar6wno szan-
se, jak 1 zagrozenia, przy czym wydaje sig, ze wigcej jest szans.

Uwagi koncowe

Kryzys finansowy w Stanach Zjednoczonych wptywa na polska gospodar-
ke. Jeszcze na poczatku 2008 roku wigkszos¢ polskich ekonomistow twierdzita,
ze znikoma wymiana handlowa miedzy Polska a Stanami Zjednoczonymi oraz
ceny nieruchomos$ci w Polsce, bedace na nizszym poziomie niz $rednia unijna,
gwarantuja stabilizacj¢ gospodarcza. Tak si¢ jednak nie stato, co potwierdza
kondycja przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi biznesowe, ktére probuja sig
odnalez¢ w nowej rzeczywistos$ci gospodarczej. Jednym z rozwiazan zdaje si¢
by¢ dostrzeganie oprocz oczywistych zagrozen korzysci, ktore mozna wykorzy-
sta¢. Interesujacym rozwigzaniem, bedacym sposobem walki z kryzysem, jest
zbudowanie nowego modelu przedsigbiorstwa oferujacego klientowi réznorod-
ne ustugi biznesowe. Zdolno§¢ $wiadczenia dodatkowych ustug czesto daje
przedsigbiorstwu przewage konkurencyjna, a dodatkowo zmniejsza jego podat-
no$¢ na zmiany koniunktury. Ustugi biznesowe charakteryzuja si¢ bowiem tym,
ze spadek zapotrzebowania na jeden rodzaj ustug czesto jest kompensowany
przez wzrost popytu na inne ustugi.

ENTERPRISES DELIVERING BUSINESS SERVICES
IN THE RECESSION PHASE

Summary

The financial crisis in the United States affects polish economy. Even at the be-
ginning of 2008, the majority of polish economists claimed that minimal trade between
Poland and the United States and humble real estate prices in Poland, which are lower
than the EU average, ensure economic stability. This has not come to pass, which is
confirmed by the situation of companies providing business services that are trying to
find themselves in the new economic reality. One solution seems to be the next obvious
perception of the risks that result, the benefits that can create. An interesting solution,
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which is a way to fight the crisis is to build a new business model that offers customers
a variety of business services. The ability to provide additional services often gives the
company a competitive advantage, and in an addition reduces its vulnerability to cycli-
cal changes. Business Services-ciation is characterized by the fact that the fall in de-

mand for one type of service is often a compensatory sowany the increase in demand for
other services.

Translated by Magdalena Majchrzak



