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Wprowadzenie

System Timeshare prawie od 40 lat jest postrzegany jako forma turystyki,
ktora trudno skwalifikowaé. Wedtug ogolnie przyjetych definicji turystyki, sys-
tem ten nie jest nigdzie zaliczany. Do tej pory takiej formy nie ujgto w zadnych
statystykach. Idea Timeshare powstata w Stanach Zjednoczonych, a obecnie
obszarem dzialania obejmuje niemal caty $wiat.

W Europie dopiero pod koniec lat 80. ubieglego stulecia zaczgto postrze-
gac, ze ta forma zupetnie nie r6zni si¢ od dotychczasowych sposobow organiza-
cji ruchu turystycznego. System ten polega na samodzielnym wyborze i organi-
zacji wyjazdu, praktycznie bez posrednictwa biur podrozy. Klienci maja do
dyspozycji katalogi cen, a wybierajac miejsce (z 94 krajow swiata), sami doko-
nuja rezerwacji zarbwno na pobyt, jak i na przejazd. Organizacja, ktdéra pomaga
w zalatwieniu formalnosci jest Resort Kondominium International (RCI)', pro-
wadzacy statystyki oraz sondaze na temat wyjazddéw, organizujacy szkolenia,
konferencje oraz zajmujacy si¢ wydawnictwem na temat systemu Timeshare.
RCI wspotpracuje rowniez z wieloma organizacjami $wiatowymi, jak WTO
(Swiatowa Organizacja Turystyki), WTTC (Swiatowa Rada Turystyki i Podro-
zy), AH&MA (Amerykanskie Zrzeszenie Hoteli i Moteli) oraz OTE (Europe;j-

' RCI - Miedzynarodowe Zrzeszenie Osrodkéw Turystycznych.



110 Marzena Wanagos

ska Organizacja ds. Timeshare). Przynaleznos$¢ do tych organizacji to zobowia-
zanie RCI do przestrzegania procedur handlowych i zachowania standardow
etycznych. RCI w swojej dziatalno$ci musi dostosowac¢ sig roéwniez do istnieja-
cych lokalnych, krajowych i migdzynarodowych uregulowan prawnych, chro-
nigcych praw swoich klientow.

Wedhug danych RCI, z formy Timeshare korzysta ponad 3 miln rodzin na
$wiecie, system skupia okoto 4000 osrodkéw turystycznych na catym $wiecie,
a w ciagu roku RCI przeprowadza $rednio okoto 1,7 miliona rezerwacji’. Kazdy
z cztonkow systemu sam wybiera o$rodek i termin podrézy.

Niniejsze opracowanie jest proba prezentacji przedstawienia ogélnych za-
sad funkcjonowania systemu Timeshare oraz ustug RCI jako organizacji obstu-
gujacej ten system. Podjeto rowniez probeg oceny ustug RCI przez osoby korzy-
stajace z ustug tej organizacji. Publikacji dotyczacych ustug RCI jest niewiele.
Do zrealizowania celow opracowania wykorzystano wigc gtownie zrodta inter-
netowe (rozwdj systemu Timeshare, oferta RCI), dzienniki ustaw oraz badania
wlasne metoda ankiety.

1. Istota funkcjonowania systemu Timeshare oraz préba jego zdefiniowania

System Timeshare polega na zakupie jednostek mieszkalnych na $cisle
okreslony czas w celu wypoczynku. Zakup ten jest mozliwy w jednym z wielu
osrodkow na $wiecie, w ktorym prowadzona jest sprzedaz. Zakup jest wyraznie
okreslony jesli chodzi o liczbg tygodni, termin, kraj oraz pelng nazwe osrodka.
Udzial w systemie polega na tym, ze najpierw kto$ buduje obiekt (na przyktad
hotel na Wyspach Kanaryjskich), nastgpnie sprzedaje go, ale w dos¢ nietypowy
sposob — dzieli na poszczegdlne jednostki mieszkalne i tygodnie. Kazdy apar-
tament staje si¢ wlasnoscia tylu osob, ile korzysta z niego w ciagu roku. W sys-
temie wymiany wakacyjnej (obstugiwanym przez RCI) kazdy wtasciciel apar-
tamentu ma prawo przebywania w swoim apartamencie tak dtugo, jak dtugo jest
jego wilascicielem w okreslonej porze roku. Wraz z zakupem jednostki wtasci-
ciel ma prawo do korzystania z wszelkich przywilejow wynikajacych z posia-
dania wtasnos$ci wakacyjnej oraz cztonkowstwa w RCI. Dzigki dziatalnosci RCI
cztonkowie, niezaleznie od kraju pochodzenia, moga wymienia¢ si¢ swoja wias-
no$cig i wyjezdza¢ w rdzne miejsca §wiata.

2 www.rsi.com (3.06.2010).
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System Timeshare trudno zdefiniowaé w prosty sposob, jest wiele aspek-
tow, ktore nalezy uwzglednié. Stowo Timeshare pochodzi z jezyka angielskiego
i na przyktad w informatyce oznacza podzial czasu. Zasada podzialu czasu jest
roOwnomierne i czgste obdzielanie dostgpem do procesora wszystkich procesow,
tak aby uzytkownicy nie zauwazali op6znien wynikajacych z obecnos$ci innych
uzytkownikéw’. Odwotanie si¢ do takiego rozumienia Timeshare jest logiczne,
poniewaz wyraza ono glowna ideg funkcjonowania systemu i czasowego, spra-
wiedliwego dzielenia mozliwoscia zakwaterowania swoich klientow. Podobne
rozumienie poj¢cia timesharingu (lub Timeshare), spotykamy w innych dzie-
dzinach niz informatyka, ogélnie rzecz biorac, jest to czas dzielony, czyli prawo
do korzystania na przyktad z nieruchomosci lub innych rzeczy przez okreslony
okres w ciagu roku®.

Mozna spotka¢ definicje systemu Timeshare, okreslajace go jako wlasnosé
wakacyjna, system, w ktorym klient kupuje w petni umeblowany i wyposazony
apartament wakacyjny (zazwyczaj na trzy tygodnie) za utamek kosztow posia-
dania apartamentu czy domku letniskowego’. Timeshare to pomyst wymiany
wakacyjnej polegajacy na zainwestowaniu w zakup jednego lub wigcej tygodni
wakacji w wybranym obiekcie nalezacym do systemu.

W prawie polskim Timeshare podlega prawu ustawy o ochronie nabyw-
cOw 1 podporzadkowujemy go przepisowi, ze jest to umowa co najmniej na
3 lata, na podstawie ktorej klient otrzymuje od przedsigbiorcy prawo do korzy-
stania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kaz-
dym roku oraz zobowiazuje si¢ do zaptaty przedsigbiorcy ryczattowego wyna-
grodzenia®.

Podsumowujac, Timeshare mozna zdefiniowac jako podzial czasu wolne-
go potrzebnego do wypoczynku na okreslong liczbe tygodni i zakup w tym celu
jednostki mieszkalnej w wybranym miejscu i obiekcie.

Niewatpliwie podrézowanie w systemie Timeshare jest turystyka w rozu-
mieniu dostownym — wyjazdu ze swojego miejsca statego zamieszkania na
okreslony czas w celu rekreacyjnym czy wypoczynkowym. Nie jest jednak
traktowana w statystykach ruchu turystycznego, gdyz miejscem zamieszkania

3 Z. Ploski, Stownik encyklopedyczny. Informatyka, PWE, Warszawa 1999, s. 10.

4 www.reporter.pl (6.04.2010).

> www.alco.home.pl/timeshare.htm (6.09.2010).

6 Ustawa z dnia 13 lipca 2000 roku o ochronie nabywcoéw prawa do korzystania z budynku

lub pomieszczenia mieszkalnego (DzU, nr 74, poz. 855).
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w podrozy nie jest ogdlnodostepna baza noclegowa, lecz wlasno$¢ prywatna.
Cechy wynikajace z funkcjonalnosci tej formy podrozy przekonuja, ze nalezy
traktowa¢ podrézujacych w systemie Timeshare jak turystow, a ustugi zwiazane
z ich obstluga zaliczy¢ do ustug turystycznych.

2. Powstanie i rozwéj systemu Timeshare

Rozwo6j Timeshare mozna podzieli¢ na cztery etapy. Poczawszy od lat 60.
ubieglego stulecia, kiedy to idea systemu powstala z powodu spadku zaintere-
sowania wyjazdami zagranicznymi. Hotele zaczely odczuwaé poglebiajaca sie
recesje¢ na rynku turystycznym, zwlaszcza w Europie. Idea Timeshare narodzita
si¢ w Europie, ale poczatki jego funkcjonowania to obszar Stanow Zjednoczo-
nych.

W latach 60. ubieglego wieku przedsigbiorczy hotelarze z Alp zaczgli
w reklamie postugiwaé si¢ hastem ,,Nie musisz wynajmowac pokoju! Kup sobie
hotel! Wyjdzie taniej”. I tak francuskie i szwajcarskie firmy wprowadzity moz-
liwo$é wykupu apartamentéw na okreslona liczbe tygodni’. Na poczatku lat 70.
Timeshare stat si¢ bardzo popularny w Stanach Zjednoczonych, aczkolwiek
z jedna roznica — klienci nie chcieli kupowaé produktu, ktoéry ograniczat ich
wybor na wakacyjny wyjazd (to samo miejsce co roku). W 1974 roku w India-
napolis zostata zatozona pierwsza organizacja wymiany wakacyjnej RCI, dzigki
ktorej mozliwa jest wymiana miedzy wiascicielami apartamentow, a co za tym
idzie, mozliwy jest wybdr miejsca wypoczynku. Idea deponowania swojego
»tygodnia” zeby wymieni¢ go na poréwnywalny tydzien w innym obiekcie
w innym miejscu, byla wowczas idea rewolucyjna i przyniosta spektakularny
sukces na rynku®.

W 1975 roku RCI afiliowato pierwszy osrodek i dokonato pierwszej wy-
miany. Do konca tego roku RCI zrzeszato juz 35 os$rodkéw, miato ponad
1000 cztonkéw i1 potwierdzito 236 wymian. Natomiast w 1976 roku RCI zato-
zylto swoja pierwsza fili¢ zagraniczng w Meksyku, a w 1977 roku druga w Lon-
dynie (w 1989 roku przeniesiona do Kettering). Bardzo dynamiczny rozwoj
potwierdza fakt, ze w 1990 roku RCI dysponowalo juz 2357 obiektow oferuja-
cych ponad 4 miliony wilascicieli. Timeshare rozwija si¢ z ogromna szybkoscia
— staty wzrost odnotowuje si¢ w Stanach Zjednoczonych i w Europie, pojawity

7 www.alco.home.pl/timeshare.htm (9.06.2010).

8 www.rci.com/history (25.07.2010).
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si¢ nowe rynki, jak Indie, Europa Wschodnia, Chiny. Wymiana wakacyjna
w systemie Timeshare to obroty rzgdu miliardow dolaréw rocznie, liczba obiek-
tow to ponad 4000 na catym $wiecie. Zajmujg si¢ tym wielcy turystyczni poten-
taci, jak Hilton, Sheraton, Marriott, Disney, Hyatt, Western i Radisson,
a w Europie ponadto De Verte, Stasik, Barratt i Wimpel w Wielkiej Brytanii,
Metro w Niemczech, Club Meditarrenee i Arcadian we Francji, Banco Bilbao
Vizcaya i Sol Hotel w Hiszpanii, Allegro i Grupa Berlusconi we Wtoszech oraz
Banco Commercial Portugues w Portugalii. Wtasciciele timesharingu pochodza
z ponad 190 krajow, najwigksza ich liczba z USA (47%), mieszkancy USA
maja tez najwicksza liczbe osrodkéw — ponad 1500, co daje okoto 37% ogohy’.

3. Produkty Timeshare w RCI i ich dystrybucja'®

RCI zajmuje si¢ obstuga klientoéw systemu Timeshare. Jest to filia Pendant
Corp, $wiatowego dostawcy ustug dla klientéw indywidualnych i korporacyj-
nych. W 2000 roku dochody RCI wynosity 433 miliony dolaréw. Na $wiecie
istnieja obecnie 52 biura regionalne zajmujace si¢ obsluga klientow. Gléwna
siedziba jest w USA w Indianapolis, natomiast centrala europejska — w Kette-
ring Parkway w Anglii'".

W systemie Timeshare nie ma podzialdéw narodowosciowych ani raso-
wych. Kazdy moze sta¢ si¢ wlascicielem jednostki wakacyjnej. Ponadto za po-
srednictwem RCI dla kazdego bez ograniczen sa dostgpne wizy, bez skladania
dodatkowych dokumentow. Wystarczy z potwierdzeniem rezerwacji zgtosic si¢
do ambasady, gdzie pracownicy automatycznie wydaja wizy. Jest to wiza turys-
tyczna, bez prawa pracy. Aby zacheci¢ do podrézowania, réwniez do Stanow
Zjednoczonych, prawo wizowe dla wilascicieli Timeshare zostalo uproszczone.
Przyjeto zasade, ze korzysci wynikajace z podrézowania, to korzysci dla wias-
cicieli osrodkéw i kraju docelowego.

RCI ma kilka produktéw zakupu wlasnosci wakacyjnej w zaleznosci od
potrzeb klientow. Ich dostgpnos¢ uzalezniona jest od osrodka. Utatwia to pdz-
niejsza obshuge wilascicieli, poniewaz kazdy produkt rzadzi si¢ innymi prawami
oraz posiada odrgbna specyfike. Mamy do czynienia z nastgpujacymi mozliwo-
sciami zakupu wlasno$ci wakacyjnej:

®  www.rci.com/history (25.07.2010).

1% Na podstawie oferty ze stron internetowych RCI — www.rci.com.

""" www.rci.com/history (25.07.2010).
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1. Tydzien staly (Fixe Week) — apartament do wykorzystania w konkretnym
tygodniu roku.

2. Tydzien zmienny (Floating Week) — dowolny tydzien zarezerwowany do
wykorzystania w okre§lonym sezonie.

3. Czastkowy (Fractional) — wlasnos$¢ jest sprzedawana w kilkutygodniowych
pakietach, zwykle 3—5 tygodni w ciagu roku. Opcja ta dotyczy najbardziej
popularnych miejscowosci, na przyktad narciarskich.

4. Kluby wakacyjne (Vacation Clubs) — zamiast kupowa¢ Timeshare w apar-
tamencie okreslonej wielkosci w konkretnym o$rodku, cztonkowie klubu
wakacyjnego kupuja mozliwo$¢ wykorzystania réznych apartamentow
w roznych osrodkach nalezacych do klubu. Niektére kluby dziataja w sys-
temie punktowym.

5. System punktowy (Points System) — oferuje on wtascicielowi najwigksza
elastyczno$¢. Kupuje on punkty, ktore nastgpnie wykorzystuje jako walutg
wymienng na rezerwacje apartamentéw réznej wielkosci, w réznych sezo-
nach, na r6zng ilo$¢ tygodni. Punkty mozna takze zamieni¢ na inne produk-
ty wakacyjne, takie jak bilety wakacyjne, hotele, czy wynajem samocho-
dow.

Niezaleznie od wybranego produktu, RCI posiada jedna zasadnicza ceche
— kazdy z wlascicieli (cztonkdéw) ma jednakowy poziom obstugi. Kazdy z pro-
duktéw przedstawia inng form¢ wymiany. Najszersza oferta przedstawiona jest
dla wiascicieli tygodnia statego, dla wtascicieli tygodnia zmiennego tylko te
miejsca, ktore sa w danym momencie dostgpne, a w przypadku pakietéw trzy-
i czteroletnich dostgpne sa osrodki, ktore maja podpisang umowe na przyjmo-
wanie wilasnie takich wiascicieli.

Jednym z produktéow RCI jest system punktowy. Pozwala on na przelicza-
nie wilasno$ci na punkty w zaleznosci od wielkosci apartamentu, potozenia
osrodka, sezonu, popularnosci osrodka. Punkty moga by¢ wymieniane na inny
tydzien, inny osrodek lub inne produkty wakacyjne. Taka forma wtasnosci jest
zblizona do tygodnia statego z ta r6znica, ze kazdy osrodek na $wiecie posiada
inng warto$¢ punktowa. Wiasciciel apartamentu o mniejszej wartosci punktowe;j
nie moze wymieni¢ go na apartament w innym osrodku o wigkszej wartosci
punktowe;j.

Na podobnej zasadzie odbywa si¢ wymiana najlepszych osrodkéw w sys-
temie, czyli tak zwanej Ztotej Korony. Wtasciciele apartamentow w tych obiek-
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tach maja pierwszenstwo w wymianie, jak rowniez mozliwo$¢ wymiany bly-
skawicznej, czyli w ciagu 48 godzin przed wyjazdem na wakacje.

Kazdy cztonek RCI co kwartal otrzymuje nowe wydanie magazynu ,,Holi-
day”, ktéry zawiera opisy podrozy i informacje na temat wszystkich nowych
osrodkow i form wypoczynku, liczne wskazéwki przydatne w trakcie podrézo-
wania oraz wykaz ofert specjalnych. Jedna z przyktadowych ofert specjalnych
jest podréz pociagiem ,,Orient Expres” po potudniowej Afryce. Wagony po-
dzielone sg na jednostki mieszkalne, a caly pociag moze pomiesci¢ maksymal-
nie do 50 osob. Trasa zaczyna si¢ w Cape Town, a konczy w Johannesburgu.
Oferta zawiera liczne atrakcje, jak zwiedzanie parku narodowego ,,Kruger Na-
tional Park”, safari oraz okolicznych wiosek zamieszkatych przez rdzennych
mieszkancoéw tych obszarow.

Cztonkowstwo w RCI daje mozliwo$¢ dzielenia wymiany wakacyjnej z ro-
dzing i przyjaciotmi. Wystarczy ztozy¢ wniosek do RCI o wymiang lub tydzien
dodatkowy dla goscia, a RCI wydaje dla niego certyfikat. Go$¢ traktowany jest
na takich samych prawach jak wtasciciel. Moze korzysta¢ ze wszystkich praw
i przywilejow, na przyklad petnego serwisu w hotelu czy tanszych biletow lot-
niczych.

RCI posiada rowniez oferte tak zwanych tygodni bonusowych. Mechanizm
polega na tym, ze:

— ma si¢ tyle tygodni do wykorzystania w danym roku, ilu jest si¢ wtasci-

cielem,

— mozna kumulowa¢ dane tygodnie na lata po6zniejsze,

— mozna wykorzysta¢ te tygodnie po promocyjnej, bardzo niskiej cenie,

— sa to tygodnie wskazane przez RCI, a ich wykaz dostgpny jest w Inter-

necie dla cztonkow.

Cena tygodni bonusowych uzalezniona jest od kraju docelowego, wielko-
$ci apartamentu oraz standardu obiektu. Prawo wtasno$ci jednostki wakacyjnej
z punktu widzenia polskiego prawa jest jasno okres$lone. Timeshare uzyskuje si¢
poprzez zaptate sktadki umozliwiajacej ,,nabycie udziatu” w zakresie korzysta-
nia z nieruchomosci. Ponadto wymagana jest coroczna optata cztonkowska.
Zaptata sktadki cztonkowskiej stanowi kwote zakupu jednostki wakacyjne;j.
Kwota ta jest rozna, w zaleznosci od danego apartamentu i jego lokalizacji.
Przecigtnie waha si¢ migdzy 5 tys. a 20 tys. euro — rozbiezno$¢ wynika ze stan-
dardu obiektu i sezonu. Natomiast optata cztonkowska jest to optata eksploata-
cyjna danego osrodka wptacana bezposrednio do komorki administrujacej da-
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nym o$rodkiem. Opflata ta jest uzalezniona od wielkosci apartamentu. Umowa
timesharowa powinna zawiera¢'*:

— imig i nazwisko oraz adres przedsigbiorcy,

— okreslenie charakteru prawa korzystania z nieruchomosci,

— doktadny opis nieruchomosci i jej potozenia,

— wskazanie ustug dodatkowych (wywdz $mieci, woda, prad i tym po-

dobne),

— okreslenie warunkow korzystania z urzadzen wspolnych (na przyktad

basen, sauna),

— okreslenie zasad zarzadzania nieruchomoscia oraz ponoszenia kosztow

jej utrzymania, napraw i remontow,

— okreslenie wysokoSci ryczattowego wynagrodzenia za nabycie prawa

oraz podstaw obliczania innych naleznosci,

— informacje o prawie nabywcy do odstapienia od umowy w formie pi-

semnego o$wiadczenia w okreslonym terminie.

Umowa powinna by¢ sporzadzona zgodnie z wola nabywcy w jezyku
urzegdowym panstwa, ktory osoba ta zamieszkuje lub ktorego jest obywatelem.

Optata eksploatacyjna za apartament ptacona jest na koniec kazdego roku
rozrachunkowego za rok przyszty. Optaty te wynosza od 200 do 500 euro.
W koszt tej optaty wchodza: sprzatanie, remonty, korzystanie z infrastruktury
osrodka, podatki, ubezpieczenie i tym podobne. Ogolne zasady optat okresla
umowa 1 wynikaja one z zasad przyjetych w tak zwanej Konstytucji Klubu.

Po zakupie jednostki wtlasciciel nabywa peilne prawa do korzystania
z ushug RCI, czyli w gléwnej mierze wymiany. Karta cztonkowska z odpowied-
nim numerem oraz nazwiskiem jest wazna maksymalnie pig¢ lat, ale moze by¢
wazna rowniez jeden rok lub trzy lata. Wtasciciele w systemie Timeshare maja
prawo korzysta¢ ze swojego osrodka (ktorego tygodnie wykupili) bez posred-
nictwa RCI, w tym przypadku wystarczy telefon lub e-mail do recepcji i po-
twierdzenie przyjazdu.

RCI umozliwia powrdt do systemu wymiany tym, ktoérzy przerwali cy-
kliczne wyjazdy wakacyjne i chca po jakim$ czasie znowu korzysta¢ z ustug.
Wystarczy zglosi¢ ten fakt, pokry¢ niezbgdne koszty i przywroci¢ cztonkow-
stwo. W przypadku, kiedy klienci chca przedtuzy¢ cztonkowstwo, nalezy wy-

12 Ustawa z dnia 13 lipca 2000 roku o ochronie nabywcow...
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peti¢ odpowiedni formularz badz zglosi¢ to telefonicznie lub e-mailem do
biura obstugi klienta.

RCI pobiera optaty za swoje ustugi zwiazane z wymiana wakacyjna. Wy-
sokos¢ tych optat jest zroznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania klien-
ta (np. Europa Wschodnia ma najnizsze, preferencyjne stawki, co wynika ze
wzgledow promocyjnych i checi popularyzacji systemu w tej czgsci Swiata).
Pierwszy rok oplat ma stawke obnizona (ok. 50% w stosunku do nastgpnego
roku cztonkowstwa).

Pomimo do$¢ wysokich kosztéw cztonkowskich w RCI, wigkszos¢ wtasci-
cieli w systemie Timeshare decyduje si¢ na korzystanie z ustug wymiany — bli-
sko 10 mln os6b z calego $wiata. Korzysci z przynaleznos$ci do RCI obejmuja
glownie:

— mozliwo$¢ wymiany obiektow na catym $wiecie (ok. 4000 osrodkow)

— RCI prowadzi 24-godzinny monitoring tych miejsc oraz ich wyko-
rzystania,

— mozliwos¢ uzyskania ,,certyfikatu goscia” dla cztonka rodziny lub

przyjaciol,

— mozliwos¢ korzystania z licznych bonusow i ofert specjalnych.

W Polsce w systemie Timeshare uczestniczy obecnie okoto 5000 czton-
kow klubu, a jego poczatki to koniec lat 90. ubiegtego stulecia'. Niestety, nie
zyskat on takiej aprobaty i zaufania, jak w Stanach Zjednoczonych.

4. Proba oceny ustug RCI

Wyniki przedstawione ponizej sa rezultatem badania ankietowego prze-
prowadzonego na klientach RCI. W badaniu podjeto probe oceny ushug RCI,
wskazania jego wad oraz oceny satysfakcji z uczestniczenia w systemie Times-
hare.

Dobor proby byt przypadkowy, badanie prowadzone byly wiosng 2010 ro-
ku (marzec—maj). Przebadano 168 o0sob korzystajacych z ustug RCI w systemie
Timeshare. Badanie przeprowadzono w sposob posredni, przy pomocy Interne-
tu (kwestionariusz wystano 300 osobom). W kwestionariuszu zadano 10 pytan,
ktére pozwolily na ogdlng oceng satysfakcji klientow. Pytania byly pytaniami
zamknigtymi.

B www.rci.com (10.10.2010).
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Wyniki przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

1. Wigkszo$¢ badanych, bo 63%, przyznatla, ze w systemie jest dtuzej niz trzy
lata, tylko 8% korzystalo w biezacym roku z ustug RCI po raz pierwszy.

2. Ponad potowa (78%) badanych przyznata az 8 punktow i wigcej (w skali od
1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza) w ogolnej ocenie jako-
$ci obiektu, w ktorym przebywali, tylko 5% dato oceng nizsza niz 5 punk-
tow.

3. Ponad potowa (56%) badanych preferuje wyjazdy z rodzina, sa to gtdwnie
osoby w przedziale wiekowym 25-45 lat (80% z tego przedzialu wiekowe-
g0). Pozostale osoby preferuja wyjazdy z przyjaciotmi (30%), a tylko 14%
badanych najchetniej podrézuje samotnie.

4. Wicgkszoé¢ badanych ocenita swoje wakacje jako udane (96%), tylko 4%
respondentéw nie byla zadowolona z wakacji — jako przyczyne niezadowo-
lenia najczesciej wskazywali problemy w organizacji wyjazdu zwiazane
z samodzielna rezerwacjg transportu.

5. Najczgsciej wybierane kierunki podrézy to Wyspy Kanaryjskie, Afryka
Potocna i wyspy Morza Karaibskiego — ponad 90% ankietowanych wybie-
ra wakacje w cieplych krajach w okresie wakacyjnym i tuz przed wakacja-
mi.

6. Badani respondenci ocenili (w skali czterostopniowej — bardzo dobry, do-
bry, dostateczny, niedostateczny) dziatalnos¢ RCI na oceng bardzo dobra
(49%) 1 dobra (38%). 4% badanych ocenito na oceng niedostateczna, 9% na
oceng dostateczna. Respondenci wskazywali jako ujemng strong dziatalno-
sci RCI wysokie optaty, dlugie terminy rezerwacji, niedostgpnos¢ wybra-
nych przez siebie miejsc.

7. Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze system Timeshare speit ich oczeki-
wania na organizacj¢ wakacji (87%). Sami najcz¢sciej decydowali sig na
wejscie do systemu poprzez polecenie przez znajomych i chetnie poleciliby
ten system innym swoim znajomym (60%). Zaledwie 9% ankietowanych
zatuje decyzji wejscia do systemu, a tylko 13% nie polecitoby innym swoim
znajomym.

Podsumowujac wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze system Timeshare
spetnia oczekiwania klientow i wigkszo$¢ z nich jest zadowolona ze wspotpracy
z RCI. Wszyscy ankietowani uznali, ze ten system i ustugi RCI zaliczy¢ nalezy
do turystyki, cho¢ organizacja wyjazdoéw i zasady uczestnictwa sg do$¢ nie-
typowe.
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Podsumowanie

System Timeshare dziala juz od kilkudziesigciu lat i swoja dziatalno$cia
obejmuje caty $wiat. Najwigcej klientow znajduje si¢ w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie jest to bardzo popularna forma organizacji wypoczynku. Wymiang
uczestnikéw systemu zajmuje si¢ RCI — stowarzyszenie oséb nalezacych do
systemOw. RCI $wiadczy ustugi, ktore utatwiaja korzystanie z wielu osrodkow
w réznych lokalizacjach i réznym czasie wlascicielom Timeshare. Klientom,
ktorzy korzystaja z ustug RCI, odpowiada ta forma udogodnien, lecz nie sa
zadowoleni z wysokich opfat i dlugich okreséw rezerwacji. System ten ma duze
szanse dalszego rozwoju dzigki otwieraniu si¢ wielu rynkow §wiata.

SYSTEM TIMESHARE - ITS SPECIFICITY AND EVALUATION
OF PRODUCTS ON THE EXAMPLE OF SERVICE RCI

Summary

The sudden development of tourism caused, that on the market constantly new re-
leases are appearing, including new types of services. System Timeshare came into
existence already in years 60. of last century, but only recently came to the Polish mar-
ket up with its products. RCI is an example of the organization that offers products in
the system Timeshare. Characteristics of such activity and the taken attempt of the eva-
luation of the products are supposed to move closer rules and the specificity of func-
tioning of this system.

Translated by Marzena Wanagos



