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Wprowadzenie

Mozliwos¢ podrézowania za pomocg komunikacji miejskiej zalicza si¢ do
grupy ofert o charakterze ustugowym, ktore — podobnie jak oferty o charakterze
handlowym — podlegaja dzialaniom rynku oraz zasadom na nim obowigzujg-
cym. Najwazniejszym elementem rynku jest klient, za$ jednym z mechanizmow
ksztattowania popytu, zarowno na dobra konsumpcyjne, jak i ustugi, sg narzedzia
zwigzane z marketingiem. Marketing jest jednym z czynnikéw wplywajacych
na postawe konsumenta, zachecajacym do korzystania z oferowanych dobr lub
ustug.

Zawezajac rodzaj czynnikow tylko do tych wptywajacych na che¢ realiza-
cji potrzeb przewozowych za pomocg komunikacji miejskiej, wyrdzni¢ mozna
nastgpujace narzedzia wykorzystywane do osiggnigcia tego celu:

— $rodki planistyczne,
— $rodki organizacji ruchu,
— $rodki informacyjne,
— $rodki taryfowo-biletowe.

Wszystkie wymienione dziatania maja na celu zachecanie do korzystania
z ushug komunikacji miejskiej poprzez jednoczesny wzrost jakosci ustug. Mozliwe
jest to dzigki rozwojowi wiedzy z zakresu inzynierii ruchu oraz nowoczesnych
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technologii. Obydwa elementy wspoélgraja ze soba na zasadzie uzupeiniania.
Mozliwe jest miedzy innymi modelowanie potokéw ruchu w specjalistycznych
programach komputerowych, a na tej podstawie odpowiadanie na potencjalny
popyt na przewozy pasazerskie. Rowniez w zakresie srodkéw organizacji ruchu
wystepuje wzajemne wspolgranie wiedzy inzynierskiej i komputerowej, na przy-
ktad dzigki inteligentnym systemom sterowania ruchem drogowym i wczesnemu
informowaniu o zaktéceniach w ruchu. Srodki informacyjne oraz taryfowo-bile-
towe nie sg juz zwigzane z inzynierig ruchu, lecz z rozwojem systemow kompu-
terowych. Wspotczesnie mozna wymieni¢ tylko ten drugi czynnik — nowocze-
sne systemy elektroniczne w znacznym stopniu umozliwity tatwe planowanie
i odbywanie podrézy. Natomiast w przypadku $rodkéw taryfowo-biletowych
funkcjonuja juz systemy, w ktorych podrézny nie musi zna¢ taryfy, gdyz oplata
pobierana jest automatycznie, odpowiednio do rodzaju przejazdu.

1. Formy i znaczenie Srodkow informacyjnych w komunikacji miejskiej

Jednym z narzedzi wptywajacych na postawe klienta komunikacji miej-
skiej sa $rodki informacyjne, ktore zyskuja coraz wigksze znaczenie w dobie
szybkiego rozwoju spoteczenstw i zwigzanej z nim powszechnej checi dostepu
do informacji. W komunikacji miejskiej wyr6zni¢ mozna dwa gtowne rodzaje
srodkéw informacyjnych — zwigzane tylko z planowaniem podrézy lub tylko
z samym jej odbywaniem. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna rozktady jazdy,
taryfy i cenniki, natomiast w odbywaniu podrézy wazne sg systemy dynamiczne;j
informacji pasazerskiej oraz regulaminy przewozu.

W przypadku rozktadow jazdy wazna jest jego powszechna dostepnosé,
czytelno$¢ i fatwos¢ zapamietania. Pierwsza kwestie reguluje ustawa o transpor-
cie drogowym, ktéra méwi o tym, ze ,,rozktad jazdy jest podawany do publicznej
wiadomosci przez ogloszenia na wszystkich wymienionych w rozktadzie jazdy
przystankach lub dworcach autobusowych. Czytelnos¢ i tatwos$é zapamigtania
rozktadu jazdy jest to kwestia lezgca tylko i wytacznie po stronie przewoznika lub
organizatora komunikacji miejskiej. Na tatwo$¢ zapamigtania wplywaja godziny
odjazdow i z nimi zwigzane interwaty migdzypojazdowe, ktore — ze wzgledu na
ten warunek — powinny by¢ rowne. Rowniez informacja zawarta w rozktadzie
jazdy musi by¢ petna — zgodnie z ustawa ma zawiera¢ dane teleadresowe prze-
woznika i/lub organizatora. Dodatkowym utatwieniem jest oznaczenie kursow
realizowanych pojazdami przystosowanymi dla 0s6b niepetnosprawnych. Czytel-
nos$¢ rozktadu jazdy jest zwigzana miedzy innymi z przebiegami oraz wariantami
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tras. Na rysunku 1 zaprezentowano przyktad rozktadu jazdy, ktory nie jest tatwy
do zapamigtania, za§ mnogos$¢ wariantow tras powoduje, ze jest on nieczytelny.
Oproécz trzech wariantow tras pasazer musi si¢ zapoznac¢ z ograniczeniami wyste-
pujacymi w czasie wakacji letnich. Natomiast na rysunku 2 przedstawiono roz-
ktad jazdy, ktory posiada w wigkszosci kurséw takie same minutowe godziny
odjazdow, a wariantowos¢ wystepuje tylko w czterech kursach poza godzinami
szczytu.
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Rys. 1. Przyktad nieczytelnego i trudnego do zapamigtania rozktadu jazdy (* — pojazd
niskopodtogowy; A — kurs do Wilkowyje Baza Transportu, B — kurs do Tychy
Dw. PKP, w — nie kursuje od 1 lipca do 31 sierpnia)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie www.mzk.pl (2.11.2010).
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Rys. 2. Przyktad czytelnego i tatwego do zapamigtania rozktadu jazdy (czarny kwadrat
— pojazd niskopodlogowy)

Zrédto: www.kzkgop.com.pl (2.11.2010).
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W przypadku braku systemu automatycznego poboru optat podrézny
musi wykupi¢ odpowiedni bilet na przejazd. Kwestia ta jest regulowana przez
powszechnie dostepne cenniki i regulaminy. Jednak mozliwe jest ulatwienie
wyboru odpowiedniego biletu przez umieszczenie na rozkladzie jazdy wilasci-
wych informacji. Na rysunku 3 zaprezentowano sposob ich prezentacji — rysunek
a przedstawia listg przystankow wraz z czasem przejazdu — taryfa czasowa, nato-
miast rysunek b list¢ przystankéw wraz z okresleniem stref — taryfa strefowa.

Czas Granica
w minutach strefy

Rys. 3. Informacje w rozktadzie jazdy dotyczace taryfy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oprocz rozktadow jazdy planowanie podrézy odbywac moze si¢ z pomoca
tak zwanych wyszukiwarek polaczen w obrebie sieci jednego przewoznika lub
organizatora komunikacji miejskiej. Taka mozliwos¢ od dawna funkcjonuje
na sieci kolejowej w Polsce, jednak w przypadku komunikacji miejskiej jest
to nowos$¢. Na rysunku 4 zaprezentowano taka wyszukiwarke. Podstawowa
informacja do wyszukania polaczenia jest okre$lenie miejsca poczatkowego
i koncowego oraz godzin odjazdu lub przyjazdu. Dodatkowo mozna uwarun-
kowac czas przesiadki. Wynikiem pochodzacym z wyszukiwarki sg potgczenia
komunikacyjne bezposrednie lub posrednie z miejscem oraz czasem przesiadki
— jezeli wystepuje.

Dzieki upowszechnieniu nowoczesnych systemow teleinformatycznych
coraz czgséciej zastosowanie w omawianym obszarze majg systemy dynamicz-
nej informacji pasazerskiej. Przystuzyt si¢ temu Globalny System Pozycyjny
(z ang. GPS — Global Positioning System), dzigki ktéremu znane sa wspotrzedne
lokalizacyjne pojazdu oraz System Geoinformacji Przestrzennej (z ang. GSI —
Geographic Information System), umozliwiajacy na podstawie wspotrzednych
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lokalizacyjnych pojazdu nadanie mu miejsca na mapie obszaru, po ktorym si¢
porusza. Informacje te moga by¢ wykorzystane zar6wno przez osoby planujgce
podrdz, jak i bedace juz na przystanku komunikacji miejskiej. Powszechny dostep
do Internetu spowodowal, ze mozliwe jest §ledzenie ruchu pojazdéw komunika-
cji miejskiej na mapie swojego osobistego komputera.
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Rys. 4. Wyszukiwarka polaczen sieci komunikacji miejskiej KZK GOP
Zrédto: www.kzkgop.com.pl (2.11.2010).

Opisywana funkcja jest jedna ze sktadowych Rybnickiego Systemu Informa-
cji Przestrzennej RSIP. Mapa, wraz z pojazdami, zostata pokazana na rysunku 5.

Widoczne sa na niej przebiegi tras oraz numery linii i czas ostatniej aktu-
alizacji. Taki obraz kursowania pojazdéw pozwala na udanie si¢ na przystanek
w odpowiednim czasie, tak aby w przypadku opoznienia nie traci¢ zbednego
czasu na oczekiwanie na pojazd.

Omowiony powyzej RSIP nie jest jedynym rozwigzaniem poprawiajagcym
jako$¢ obstugi mieszkancow aglomeracji rybnickiej, ale istnieje takze system
dynamicznej informacji pasazerskiej zainstalowany na przystankach. Rozwigza-
nie to jest czescig systemu elektronicznej karty miejskiej (e-karty), ktora dziata
na sieci Zarzadu Transportu Zbiorowego w Rybniku (ZTZ w Rybniku).
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Rys. 5. Rybnicki System Informacji Przestrzennej — czgs$¢ dotyczaca komunikacji
miejskiej
Zrédto: www.rsip.rybnik.eu (2.11.2010).

Organizator ten wprowadzit system e-karty w pazdzierniku 2006 roku,
eliminujac catkowicie z uzycia bilety papierowe. Dzigki temu, Ze jedng ze skta-
dowych systemu jest wyposazenie pojazdéw w odbiorniki GPS, mozliwa jest
ich lokalizacja w czasie rzeczywistym. Pozycja zlokalizowanego pojazdu oraz
doktadna godzina jego przebywania w tym miejscu pozwalaja na poréwnanie
z rozktadem jazdy i obliczenie odchylenia w stosunku do niego. Tak obliczony
czas pozwala na przekazanie pasazerom oczekujacym na przystanku informacji
dotyczacej rzeczywistego czasu przyjazdu. Na sieci ZTZ w Rybniku zamontowa-
nych jest obecnie pig¢ takich tablic na przystankach: Rybnik Sad (dwa kierunki),
Rybnik Bazylika (dwa kierunki), Rybnik Policja (jeden kierunek). Liczba tablic
na sieci powigkszy si¢ po rozstrzygnieciu postgpowania na dostawe kolejnych
tablic w liczbie 162 sztuk, co obejmie ponad polowe przystankow na sieci ZTZ
w Rybniku. Jedng z takich tablic zaprezentowano na rysunku 6. Zamontowany
model pokazuje rzeczywiste godziny odjazdow najblizszych trzech linii, kierunek
kursu oraz odchylenie w stosunku do rozktadu jazdy. Dodatkowo umieszczana
jest informacja na pasku dolnym, dotyczaca obowigzujacych utrudnien w ruchu.
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Wspomniana dostawa nowych tablic obejmuje tablice roznej wielkosci dostoso-
wanej do wystepujacego natezenia odjazdow pojazdow komunikacji miejskiej
z danego przystanku.

Wiersz
informacyjny

Rys. 6. Elektroniczna tablica informacji pasazerskiej na sieci ZTZ w Rybniku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.ztz.rybnik.pl (30.09.2008).
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Rys. 7. Aplikacja Ginger dla sieci MZK Tychy
Zrédto: aplikacja Ginger dla MZK Tychy.

Rozwo6j wspotczesnej telefonii pozwolil rowniez na zaimplementowanie
systemow informacji pasazerskiej do urzadzen mobilnych. Oprocz tradycyjnej
formy korzystania z przegladarek internetowych w telefonie mozna réwniez
korzysta¢ z aplikacji zawierajacych rozktady jazdy, niewymagajacych potaczenia
z Internetem. Jednym z takich programéw jest aplikacja o nazwie Ginger, ktora
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dziata migdzy innymi na sieci MZK Tychy. Pozwala ona na wybranie rozktadu
jazdy dla dowolnej linii i dowolnego przystanku na sieci. Interfejs programu
zaprezentowany zostat na rysunku 7.

Na podstawie opisanych powyzej rozwigzan mozna wyrézni¢ kilka rodza-
jow informacji dotyczacych planowania i odbywania podrozy, ktore stanowia
stosunkowo nowe rozwigzania oparte na nowoczesnych technologiach. Ich kla-
syfikacja zostata pokazana na rysunku 8. Taka klasyfikacja pozwala analizowa¢
jako$¢ ustug komunikacji miejskiej juz nie tylko pod katem ogolnej informacji
pasazerskiej, ale poszczeg6lnych jej sktadowych. Nie wystarczy, zgodnie z przy-
toczong w artykule ustawg, umiescic¢ rozklad jazdy na tabliczce przystankowej,
trzeba roéwniez umozliwi¢ pasazerowi planowanie podrozy i informowanie
W czasie rzeczywistym o obsludze. Niewatpliwie nie bytoby to mozliwe bez
rozwoju nowoczesnych systemow teleinformatycznych, takich jak sie¢ Internet,
GPS oraz GIS, ale takze aplikacji do tatwej prezentacji informacji.

Informacja
pasaZerska
I
I 1
Planowanie Wykonywanie
podréiy podréay
I |
I I 1
. Wyszukiwarki informacje o Systemy
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Rys. 8. Propozycja klasyfikacji rodzajow informacji pasazerskiej w komunikacji
miejskiej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

We wspotczesnym $wiecie srodki przekazu informacji odgrywaja duza role

w funkcjonowaniu spoteczenstw. Rowniez w komunikacji miejskiej zyskuja

coraz wicksze znaczenie, majg bezposredni wptyw na postrzeganie tego rodzaju

transportu, a w konsekwencji powoduja wzrost jego atrakcyjnosci. Opisane

w artykule srodki pozwalajg na wysunigcie nastgpujacych wnioskdéw:

1. Organizatorzy komunikacji miejskiej dysponuja nowoczesnymi narze-
dziami do ksztaltowania popytu na odbywanie podrézy wewnatrz i na
zewnatrz obszaréw zurbanizowanych.

2. Jednym z elementoéw ksztaltowania popytu na podréze komunikacja miej-
ska sa srodki informacji pasazerskie;j.

3. Rozw0j nowoczesnych systeméw teleinformatycznych znalazt szero-
kie zastosowanie w komunikacji miejskiej, migdzy innymi w informacji
pasazerskiej.

4. Systemy informacji pasazerskiej funkcjonuja w dwoch aspektach — przy
planowaniu podrézy (na przyklad rozktady jazdy) oraz przy odbywaniu
podrozy (na przyktad informacja o funkcjonowaniu komunikacji miejskie;j
W czasie rzeczywistym).

THE PASSENGER INFORMATION SYSTEM AS A ONE OF ELEMENTS
OF MARKETING SUPPORTING SERVICES IN PUBLIC TRANSPORT

Summary

The universal accessibility to cars and the development of the road network became
the strong competitor for the public transport. Both management and carriers operating
in the area of the public transport are staying forced to treating the passenger as the
customer. The name passenger often loses meaning and a customer of the public transport
is gaining the expression. Organizers of the public transport will melt before new objec-
tives — with fight by the customer. In the article one of elements facilitating performing
the travel as part of the system for residents of cities was described of public transport
— information means. It is possible to call marketing such action, because facilitating the

journey is tantamount to the incentive for her to make.

Translated by Lukasz Kosobudzki



