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Wprowadzenie

Podstawowym narz¢dziem komunikacji marketingowej XXI wieku stat si¢
Internet. Strony WWW tworzone sg przez réznego rodzaju firmy, podmioty indy-
widualne i organizacje non profit. Istnieje niepisane przekonanie, ze ,,jesli nie ma
ci¢ w Internecie, to nie istniejesz”. Celem autorek jest ukazanie réznorodnosci
pojeciowej okreslajacej mozliwosci komunikacyjne spotecznosci internetowe;j
w XXI wieku.

W ciggu ostatnich kilku lat duzg popularnoscia cieszg si¢ roznorodne portale
spotecznosciowe, jak: Nasza-klasa, Blip, Facebook, Twitter. Sg to przyktadowe
kanaty komunikacyjne, ktore umozliwiaja interakcje pomiedzy internautami
poprzez takie technologie, jak blogi, grupy dyskusyjne, podcasty, e-maile, komu-
nikatory, wiki. Pozwalajg one na wymiane¢ opinii, dzielenie si¢ muzyka, zdjeciami
czy linkami do ciekawych stron'. O ich mozliwos$ciach przekonujemy si¢ najcze-
sciej dopiero, gdy przypadkowo na nie trafimy, a ich samodzielne zdefiniowanie
czesto mija si¢ z rzeczywistym przeznaczeniem.

' D. Pacha, Social Media, http://socialmedia.pl/social-media-lekcja-1/ (15.06.2010).
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1. Podstawowe kanaly komunikacji spolecznos$ci internetowej —
zdefiniowanie pojec¢

Mowiac o kanatach interakcji spotecznosci internetowej, mamy najczesciej
na mysli blogi. Stanowig one rodzaj serwisu internetowego. Charakteryzuja si¢
chronologicznie utozonym uktadem wpisdéw, rozpoczynajac od najnowszego, na
ktorym to autor zamieszcza swoje poglady badz wyraza swojg osobowos¢. Ich
popularnos¢ opiera si¢ na tatwosci dostepu, prostocie obstugi i mozliwosci szyb-
kiego publikowania swoich tresci.

Zatozenie bloga nie wymaga znajomos$ci programowania ani innych
umiejetnosci technicznych. Tematyka blogéw jest bardzo réznorodna, obecnie
mozemy wyrdznic ich 5 typow?:

1. Blog tradycyjny, zawierajacy wytacznie wpisy tekstowe. Przyktady tego
typu mozna znalez¢ na Technorati.com lub w polskim katalogu blogfrog.pl.

2.  Blog wideo — zamieszane sg na nim wylgcznie wpisy w postaci nagranych
wypowiedzi autora lub innego rodzaju materiatu filmowego. Przyklad:
googlevideo.blogspot.com.

3. Fotoblog — wpisy zawierajg wytacznie fotografie lub innego typu ilustracje.

4. Blog mobilny — prowadzony za pomoca urzadzen mobilnych, zwykle dosto-
sowany do odczytywania na ekranach telefonow komorkowych. Charakte-
ryzuje si¢ krotszym i bardziej zwieztym wpisem.

5. Mikroblog — charakteryzuje si¢ bardzo krotkimi wpisami, co wynika z ogra-
niczonej liczby znakdéw na tre$¢. Prowadzenie mikrobloga umozliwia ser-
wis, taki jak Twitter.com czy Blip.com.

Formy te w praktyce sg taczone. Najpopularniejszymi blogami na §wiecie sa
m.in. Engadget.com, TechCrunch.com, HuffingtonPost.com, BoingBoing.com,
Gizmodo.com, Lifehacker.com, ArsTechnika.com, Mashable.com.

Kolejnym popularnym kanatem komunikacji internautow sg grupy i listy
dyskusyjne.

Sa to ustugi internetowe umozliwiajace, podobnie jak poczta elektroniczna,
przesytanie informacji pomiedzy internautami w postaci e-maili (listy dysku-
syjne) badz przez korzystanie z tak zwanego news serwera (czyli komputera),

2 D. Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 97.
3 Ibidem, s. 98.
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a takze wymiang opinii na poruszane watki toczacej si¢ na danym serwerze
dyskusji®.

Grupy dyskusyjne sa ogodlnie bardziej dostepng forma, anizeli listy dys-
kusyjne, stad tez ciesza si¢ one wigkszg popularnoscig. Dzieki poszczegolnym
grupom dyskusyjnym kazdy zainteresowany danym tematem moze wysta¢ swoja
opini¢ na publiczne forum. W ten sposob przytacza si¢ do dyskusji badz rozpo-
czyna nowy watek.

Poszczegolne grupy réznig sie miedzy sobg nie tylko tematyka, ale row-
niez ograniczeniami w dostepie czy sposobem zarzgdzania. Niektore z nich maja
swoich moderatoréw — osobe (lub osoby) odpowiedzialng za wlasciwy przebieg
dyskusji i posiadajaca wigksze uprawienia do administrowania grupy”.

Innym typem kanatéw komunikacyjnych sg Wiki. Slowo czesto utoz-
samiane tylko i wytacznie z Wikipedia — najwicksza §wiatowa encyklopedia
internetows. Jest to jednak tylko jeden ze sposobdéw wykorzystywania tego typu
narzgdzia. Wiki to serwisy, ktore grupuja bazy wiedzy i zarzadzajg nimi. Poza
encyklopediami moga to by¢ rowniez stowniki czy systemy pomocy. Ten typ
serwisu rozni si¢ znacznie od pozostatych swoim przeznaczeniem. O ile blogi
czy grupy dyskusyjne sg indywidualnymi narzedziami wyrazania opinii, o tyle
Wiki sa wykorzystywane w celu budowania spotecznych baz wiedzy. Sg two-
rzone, korygowane i aktualizowane czesto przez tysigce osob. Wykorzystujg one
zjawisko zwane ,,madroscig thumu” i stajg w opozycji do wiedzy eksperckiej®.

Kolejny typ to komunikatory internetowe, ktore sg jednymi z najbardziej
popularnych form komunikacji miedzy osobami, na co dzien utrzymujgcymi ze
sobg kontakt lub razem pracujacymi. Ich celem jest przede wszystkim przesyta-
nia krotkich wiadomosci, zastepuja rowniez pogawedki telefoniczne. Informuja
takze, czy dana osoba od razu odbierze wiadomos¢, poniewaz komunikator
wyswietla informacje o tym, czy konkretna osoba przebywa przy komputerze
czy tez nie. Jest to o wiele szybsza droga komunikacji niz chociazby e-maile,
gdyz rozmowa prowadzona jest bezposrednio w czasie rzeczywistym. Coraz
czesciej z tej formy komunikacji internetowej korzystajg firmy, ktore chca w ten
sposob mie¢ lepszy kontakt na przyktad z potencjalnym klientem. Uzywane sg
rowniez przez niektdre instytucje publiczne, cho¢ w wigkszosci administratorzy

4 Komunikowanie si¢ w marketingu, H. Mruk (red.), PWE, Warszawa 2004, s. 224.

5 Marketing w Internecie, A. Matachowski (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 16—18.

¢ D. Kaznowski, op.cit., s. 109.
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sieci blokujg te formy rozmowy, tak by pracownicy poswigcali wigcej czasu na
prace’. Z biegiem lat zakres mozliwosci, jaki dawaly komunikatory, znacznie
si¢ powickszyt — istnieje na przyktad mozliwos¢ transferow plikow, zdje¢ czy
wideokonferencji.

Sewisy spolecznosciowe (social networking), w odroznieniu od blogow
czy Wiki, nie s3 odpowiedzialne za budowanie tresci, lecz za tworzenie plat-
formy komunikacji pomiedzy uzytkownikami. Najwazniejsza cecha jest kreowa-
nie sieci kontaktow i relacji®. Najbardziej popularnymi serwisami w obecnych
czasach staly si¢ miedzy innymi Facebook, Nasza-klasa czy MySpace.

Rozkwit serwisow spotecznosciowych rozpoczat si¢ juz pod koniec lat 90.
XX wieku. Pierwsze tego typu serwisy pojawily si¢ w Stanach Zjednoczonych
i miaty za zadanie zjednoczy¢ absolwentow poszczegodlnych szkot. Specyfike
i histori¢ funkcjonowania najpopularniejszego serwisu internetowego pokazuje
nakrecony film pod jednoznacznym tytulem The Social Network. Pdzniej, to jest
na poczatku XXI wieku, pojawity si¢ serwisy spotecznosciowe w Wielkiej Bry-
tanii. Tam za$ popularnos¢ zyskat serwis jednoczacy dawnych i obecnych przyja-
ciol. Nie zyskat on jednak az tak ogromnego zainteresowania i upadt. Kolejnym
portalem, ktory zyskat ogromng popularnos¢, byt MySpace, ktéry chwilowo
przescignal nawet najstynniejszg przegladarke internetows, ale jednak tylko na
chwile. W Polsce portale spoteczno$ciowe ciesza si¢ popularnoscia dopiero od
okoto 5 lat, kiedy to dostep do Internetu w naszych domach stat si¢ bardziej
powszechny, cho¢ statystyki pokazuja, ze dostepnos¢ do Internetu w naszym
kraju na tle innych panstw jest nadal staba’. Poczatkowo najwigksze zaintereso-
wanie wzbudzit serwis Nasza-klasa, a nastgpnie spora cze$¢ internautow zaczeta
si¢ przekonywa¢ do miedzynarodowego serwisu Facebook, ktory nadal zwigksza
grono zainteresowanych.

Jak wida¢ z przedstawionych powyzej zagadnien opisujacych social media,
ich r6znorodnos¢ jest bardzo bogata, a granica pomi¢dzy zastosowaniem i moz-
liwo$ciami bardzo niewielka w poczatkowym spotkaniu si¢ z pojeciami. Daja
one ogrom mozliwos$ci komunikacyjnych pomig¢dzy uzytkownikami sieci, a ich
grono zwolennikow z dnia na dzien, z godziny na godzing, a nawet z minuty na
minute rosnie.

7 Serwisy spolecznosciowe, www.efnetica.pl/artykuly/serwisy spolecznosciowe/82/artykul/217
(1.12.2010).

8 D. Kaznowski, op.cit., s. 201.

° Serwisy spolecznosciowe...
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2. Social media — pojecie a czestotliwos¢ uzytkowania na podstawie
wynikow badan

Wszystkie wyzej wymienione pojecia, bez zapoznania si¢ z nimi i ich
definicja, mogg by¢ dla przecietnego uzytkownika Internetu nietatwe do jedno-
znacznego zidentyfikowania, podobnie jak samo pojecie social media. Pokazuja
to liczne badania przeprowadzone mig¢dzy innymi wséroéd studentow Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego'.

Na pytanie, czy student spotkat si¢ z pojeciem social media, 57% ankieto-
wanych odpowiedziato, Ze nie spotkalo si¢ z tym pojeciem, 21% — spotkato sig,
ale nie wie, co ono oznacza, 2% — nie ma zdania (co moze wynika¢ z obawy zlej
interpretacji pojecia). Stanowi to grupg 80% badanych, ktorzy nie sg w stanie
zinterpretowac pojecia social media. Grupa 20% os6b zadeklarowata, ze potrafi
wyjasni€, czym sa social media (rys. 1).

Czy spotkat(a) sie Pan/ Pani z pojeciem social media

57%

60%

50%

40%
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20%
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nie, nie tak, spotkaf(a)m  tak, styszat(ajem nie ma zdania
spotkat(a)m sie z sie z tym to pojecie i
tym pojeciem pojeciem ale nie  potrafie wyjasnic¢
wiem ¢o ono €0 oNno oznacza
oznacza

Rys. 1. Pojecie social media

Zrodlo: badania whasne.

10 Badania zostaty przeprowadzone w listopadzie 2010 na grupie 324 osdb. Do analizy zostato
dopuszczonych 318 prawidlowo wypetionych ankiet. Badanie zostato przeprowadzone w spo-
sob losowy, grupa stanowi reprezentatywng czes$¢ stacjonarnych studentéw Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomiki Uslug Uniwersytetu Szczecinskiego.
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Chcac przekonac sig, jak bardzo popularne sa portale spotecznosciowe,
pomimo problemu z ich interpretacja pojeciowa, zapytano ankietowanych, czy
korzystaja z opinii znajdujacych si¢ na forach internetowych (9 portalach spo-
lecznosciowych). Co ciekawe, 78% badanych zadeklarowato, ze czesto (25%)
badz sporadycznie (53%) korzysta z opinii spotecznosci internetowej. Grupa
22% nie korzysta badz nie ma zdania — co moze by¢ rowniez spowodowane pro-
blemem znajomosci pojecia spotecznosci internetowej (rys. 2).

Czy korzysta Pan/ Pani z opinii znajdujacych sie na forach internetowych
( portalach spotecznosciowych)

60% 53%
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tak czesto tak, sporadycznie  nie, nie korzystamz  nie mam zdania
korzystam z opinii korzystam z opinii  opinii spotecznosci
spotecznosci spotecznosci internetowe]
internetowej internetowej

Rys. 2. Opinie na forach internetowych

Zrodto: badania whasne.

Wyniki te wskazuja na odwrotng relacje pomiedzy znajomos$cia pojecia
a uzytkowaniem internetowych kanatéw komunikacyjnych.

Podobne pytanie zostato postawione w badaniu przeprowadzonym przez
Eweline Golbe — wyniki zostaty opublikowane na stronie Social Media — punkt
socjalny — blog!'.

" Szerzej zob. E. Golba, Wyniki ankiety na temat social media; www.punktsocialny.pl/wyniki
-ankiety-na-temat-social-media/ (30.11.2010).
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Czy kierujesz sie opiniami w Internecie przy
wyborze firmy badz ustugi (np.: fryzjer)

Tak, ale tylko
opiniami osob,
ktore znam \

21% y/

Rys. 3. Wplyw opinii internetowych na wybdr firmy lub ustugi
Zrédto: www.punktsocialny.pl/wyniki-ankiety-na-temat-social-media (30.11.2010).

Az 90% ankietowanych odpowiedziato, ze korzysta z opinii (69%) badz
korzysta, ale tylko wtedy gdy zna dang osobeg (21%).

Nie ulega watpliwosci, ze social media wywieraja ogromny wplyw i ciesza
si¢ duza popularno$cig. Media spotecznosciowe stworzyty catkiem nowe mozli-
wosci zapewniajace innowacyjne podejscie do komunikacji na linii konsument
—media — marka'?. Nie zmienia to jednak faktu, ze mimo popularno$ci wystepuje
duzy problem z jednoznacznym zdefiniowaniem pojecia social media.

Pojecie social media obejmuje ogromny zakres komunikacji. Mozna
je okresli¢ jako zbior relacji, zachowan, uczu¢, empirii oraz interakcji pomiedzy
konsumentami, markami, w ktorych to dochodzi do wielokierunkowej komuni-
kacji, wymiany do$wiadczen przy pomocy zaawansowanych narzedzi komunika-
cji. Sa to media pozwalajace wspierac i realizowa¢ komunikacyjne i poznawcze
potrzeby cztowieka, majace ogromny wpltyw na otaczajacy swiat, jak i aktywne
wspottworzenie informacji dystrybuowanych przez media i firmy'.

Social media wciaz sie rozwijaja, tworza nowe serwisy, ktore wynikaja
z ksztattowania si¢ u konsumentoéw checi zaspokojenia nowo powstatych potrzeb.

12 Czym sq Social Media — Era Social Media, www.launching.blox.pl/2009/12/Czym-sa-Social-
Media-Era-Social-Media.html (12.06.2010).

13 Ibidem.
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Rys. 4. Conversions

Zrodto: www.networkmagazyn.pl/popularnosc-social-media (1.12.2010).

Wedtug raportu sporzadzonego przez Power to the People — Wave 4 na

podstawie badan w 38 krajach (w tym Polski), przygotowanego przez Universal

McCann, na $wiecie jest obecnie 625 mln aktywnych uzytkownikow Internetu,

czyli co trzynasty cztowiek oraz co trzeci internauta na $wiecie, z czego'*:

a)
b)
©)

d)

63% wszystkich internautéw na swiecie korzysta z co najmniej jednego por-
talu spotecznos$ciowego — stanowi to 2/3 wszystkich aktywnych internautow;
ponad 64% aktywnych uzytkownikow Internetu spedza czas, zarzadzajac
swoim profilem w serwisach spotecznosciowych;

71,1% aktywnych internautow odwiedza profile znajomych w serwisach
spotecznosciowych;

83% aktywnych internautéw oglada materialy wideo, a 33% dodaje wtasne
materiaty;

76% aktywnych internautow zamieszcza zdjecia w obrebie swoich profili
w portalach spotecznos$ciowych;

4 Ibidem.
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f)  29,1% osob pisze blogi, ktore przybieraja form¢ multimedialng;

g) W serwisie Facebook.com jest zarejestrowanych 350 mln uzytkownikow.
Social media zajmuja rowniez bardzo silng pozycje w Polsce. Wiekszos¢

polskich internautéw jest przekonana o pozytywnym oddziatywaniu Internetu

na $wiat, z czego 82% sposréd nich uwaza, ze dzieki Internetowi ich zycie

zmienilo si¢ na lepsze. Do najwazniejszych wnioskéw naleza:

1.  Co piaty internauta wolalby zrezygnowac¢ z seksu nizli z Internetu.

2. Internet dla internautow jest gtdwnym zrodlem informacji, wazniejszym od
telewizji, prasy i radia.

3. 43% internautéw uznato portal Onet.pl za najlepsze zastepstwo prasy
drukowane;j.

4. 3 miliony Polakéw w wieku od 15 lat czyta regularnie blogi, a 0,5 min
Polakow korzysta z serwisow mikroblogowych.

5. 81% Polakow zna serwis Nasza-klasa.pl, a prawie 12 mln aktywnie z niego
korzysta.

6. 3% Polakow korzysta z serwisu Facebook.com, jest to prawie 1,5 min
wszystkich internautéw (obecnie jest to najszybciej rosnaca spotecznosc
w Polsce notujgca wzrost na poziome 363%).

7. 37% internautéw w Polsce tworzy wlasne tresci w Internecie — dodaje zdje-
cia, komentarze, udziela si¢ na forach, pisze bloga, dodaje materiaty wideo.

Podsumowanie

Jak wida¢ popularno$¢ social mediow jest bardzo duza. Zyjemy w czasach
spotecznosci internetowej, co objawia si¢ migdzy innymi tym, ze zwlaszcza
mtode pokolenie nie wyobraza sobie zycia bez Internetu. Poczatkowo pojawiaty
si¢ opinie, ze Internet moze doprowadzi¢ do zmniejszenia komunikatywnoS$ci
ludzi poprzez brak bezposredniego kontaktu. Jednak to, jak bogaty jest wachlarz
mozliwosci komunikacyjnych oferowany przez to medium pokazuje, ze obawy
moga by¢ w znacznym stopniu zminimalizowane. Social media daja mozliwosci
nie tylko pozyskiwania wiedzy, komunikowania si¢ z najblizszymi, gdy kontakt
bezposredni jest uniemozliwiony, ale rowniez pozwalaja na poznawanie tysiecy,
a nawet milionéw ludzi, ktorych w kontakcie bezposrednim nie byliby$my w sta-
nie poznaé. Social media pozwalaja rdwniez na przejecie czesci odpowiedzialno-
$ci za ksztattowanie jako$ci produktow, jakie sg oferowane przez firmy i instytu-
cje spoleczne. Powstaje bowiem wigksza kontrola nad tym, co otrzymujemy od
podmiotow rynkowych.
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POSSIBILITIES OF SOCIAL MEDIA —
KNOWLEDGE AND USAGE

Summary

The authors of the article present meaning of different forms of internet community
communication based on created social media. They point to the disparity that exists
among the knowledge of Internet users communication forms, and their use. In the article
defined are basic channels of Internet community communication as a systematization of

concepts.

Translated by Kamila Peszko, Urszula Chrgchol



