Jozef Sala

Podroze motywacyjne a rozwoj
hotelarstwa

Problemy Zarzgadzania, Finansow i Marketingu 22, 167-175

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 694 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 22 2011

dr hab. prof. UEK JOZEF SALA
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

PODROZE MOTYWACYJNE A ROZWOJ HOTELARSTWA

Streszczenie

Podréze motywacyjne nalezg do szybko rozwijajacej si¢ formy turystyki biznesowej. Ten
rodzaj nagradzania pracownikoéw w najwigkszym zakresie stosuja duze firmy z USA i Europy
Zachodniej. W Polsce wyjazdy motywacyjne przedsigbiorstwa zaczely organizowaé z chwilg
rozpoczecia procesu transformacji. Obstluga podrézy motywacyjnych moze przynosi¢ hotelom
duze dochody. Niestety ten rodzaj turystyki jest dopiero w poczatkowym stadium rozwoju. Jego
obstuga w caloksztalcie dziatalnosci polskich hoteli odgrywa jeszeze niewielka rolg.

Wprowadzenie

Podroze motywacyjne (incentive travel) stanowia wazna czg$¢ turystyki
biznesowej. Ich rozwdj zapoczatkowany zostal na poczatku XX wieku, kiedy to
amerykanska firma National Cash Registers of Dayton z Ohio oraz Ford nagro-
dzily swoich pracownikéw atrakcyjnymi wyjazdami za osiggniecia w pracy
zawodowej'.

Po II wojnie $wiatowej rynek podréozy motywacyjnych znacznie wzrdst.
Ten rodzaj nagradzania pracownikow stosujg przede wszystkim duze korporacje
ze Stanow Zjednoczonych oraz Europy Zachodnigj. Szacuje si¢, ze wielkos¢
tego rynku w USA wynosi 60 mld dolardw. W Polsce podroze motywacyjne dla
pracownikow zaczgly organizowaé duze zagraniczne korporacje dzialajace
w naszym kraju, a z czasem rodzime przedsiebiorstwa.

Obsluga podrozy motywacyjnych jest biznesem bardzo dochodowym.
Przynosi ona duze zyski organizatorom wyjazdow oraz obszarom recepcyjnym.
Aby czerpac korzysci z tego tytulu, kraje recepcji powinny migdzy innymi dys-

' Rola podrézy motywacyjnych w ofercie turystycznef miast i regionow (na pravkladzie aglome-
racji krakowskiej), red. J. Berbeka, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2010, s. 5.
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ponowaé baza hotelowa zapewniajaca odpowiedni standard uslug, wymagany
przy obstudze tej formy turystyki’.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja istoty 1 cech turystyki motywa-
cyjngj oraz identyfikacja specyfiki uslugi hotelowej, ktora jest konieczna
w obsludze tej turystyki. W artykule dokonano takze analizy stanu rozwoju
hotelarstwa obslugujacego podréze motywacyjne w Polsce.

Istota podrozy motywacyjnych i ich cechy

Chociaz podréze motywacyjne sa obecnie trwala czgscig turystyki, to w li-
teraturze nie ma przyjetej jednej akceptowanej ich definicji. Najezgsciej przyj-
muje si¢ definicjg S. Medlika, wedlug ktoérej turystyka motywacyjna to podroze
pracownikoéw, sprzedawcoéw lub agentow oplacane przez przedsiebiorstwo
w ramach nagrody za realizacj¢ odpowiedniej sprzedazy lub innych zadan, za
wyrdzniajace si¢ osiggnigcia lub jako zacheta na przyszlosé’. Tak wice podroze
motywacyjne to wyjazdy pracownikéw firm, zazwyczaj luksusowe i do atrak-
cyjnych miejsc, ktore finansuja pracodawcy. Podréz motywacyjna, w odroznie-
niu od innych form turystyki biznesowej, przypomina tradycyjna turystyke
w celach rekreacyjnych, uprawiang w wolnym czasie. Jednak mimo podo-
bienstw do wyjazdow wypoczynkowych podroze motywacyjne stanowia od-
dzielng kategori¢ w ramach form turystyki*.

Badajac rozw¢j podrozy motywacyjnych po Il wojnie swiatowej w krajach
wysoko rozwinigtych, zauwazy¢ mozna ich systematyczny wzrost. Wynika to
stad, ze podréze motywacyjne uwazane sq za skuteczne narzgdzie motywowa-
nia 1 nagradzania pracownikow zatrudnionych glownie w dzialach sprzedazy.
Do glownych celéw organizowania podrozy motywacyjnych zalicza sig’:

— stworzenie systemu zachet wsrod pracownikow dla zwigkszenia sprze-

dazy,

— zwigkszenie poziomu motywacji pracownikow,

— wzrost morale wsrod pracownikow,

— zwigkszenie lojalnosci pracownikéw wobec przedsi¢gbiorstwa,

— zmniejszenie absencji,

— promowanie ducha zespolu.

2 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy,
turystyka korporacyjna, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 6-8.

*'S. Medlik, Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 54.

* Turystvka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 310.

3 Incentive Reisen, http://www.wikipedia.
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Gtownymi nabywcami produktéw incentive sg duze korporacje. W ujeciu
sektorowym nagradzajg one pracownikow atrakcyjnymi podr6zami w sposob
zréznicowany. Najczesciej z tej formy premiowania pracownikdw korzystajg
firmy farmaceutyczne, sektor ubezpieczeniowy, finansowy, banki, branza moto-
ryzacyjna, firmy telekomunikacyjne (rys. 1). Do najbardziej znanych zlecenio-
dawcow podrozy motywacyjnych nalezg takie firmy jak: AT&T, Benetton,
Bosch, Coca-Cola, Fiat, Ford, Hewlett Packard, IBM, Rank Xerox, Renault,
Schwarzkopf, Shell Oil, Sony, Wella, Zanussi, Astra Zeneca, Volvo.
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Rys. 1. Zleceniodawcy podrézy motywacyjnych (% udziatu w rynku podrézy motywacyjnych)

Zr6dto: M. MacGregor, CurrentState o fthe Incentive Travel Industry, ESNEP, Warsaw 2007.

Jezeli chodzi o budzet przeznaczony na podréze motywacyjne, to w 2009
roku 51% przedsiebiorstw amerykanskich przeznaczato na podr6z motywacyjng
jednego pracownika od 2 do 4 tys. dolaré6w. Natomiast w Europie czterodniowa
impreza motywacyjna na osobe kosztowata ok. 1500 dolaréw. Sg to zatem bu-
dzety wysokie, umozliwiajace organizacje bardzo atrakcyjnych wyjazdow
i imprez6.

Rozwd6j podrézy motywacyjnych w Polsce na szerszg skale rozpoczat sie
w roku 1989 wraz z zapoczatkowaniem procesu transformacji ustrojowej go-
spodarki i wejsciem do Polski wielkich miedzynarodowych korporacji. Réwno-
cze$nie na poczatku lat dziewieédziesigtych ubiegtego stulecia na Zachodzie
nastagpit wzrost zainteresowania Polskg. W rezultacie wskazniki turystycznych
przyjazdow motywacyjnych do naszego kraju szybko rosty.

Podroze motywacyjne jako forme nagradzania zaczety stosowaé w Polsce:
Oriflame, Commercial Union, Bank Zachodni WBK, Maspex, Philip Morris.
Obecnie rynek podrozy motywacyjnych systematycznie sie rozwija. Jak wynika

6RolapodréZy motywacyjnych..., s. 32.
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z badan przeprowadzonych przez J. Hadasia do przedsigbiorstw najczgsciej
korzystajacych z uslug organizatorow turystyki motywacyjnej w Polsce naleza
firmy: handlowe, przemystowe, reprezentujace uslugi komercyjne, instytucje
finansowe, transportowe.

Podr6z motywacyjna laczy potrzeby wypoczynku, aktywnosci fizycznej,
checi poznania innych ludzi 1 kultur z pragnieniami podniesienia statusu zawo-
dowego 1 prestizu. Wyrdznikiem incentive travel jest wysoka jakos¢ oferowa-
nych ustug w trakcie wyjazdu. Na ogol sa to wyjazdy grupowe, a program jest
ustalany specjalnie dla danej imprezy i1 znacznie odbiega od standardowych
wyjazdow turystycznych. Przyjmuje si¢, ze podréze motywacyjne powinna
wyrézniac’:

unikatowos¢,

— fantazjai egzotyczne doznania,

— aktywnos¢,

—  wylacznosc.

Unikatowo$¢ podroézy motywacyjnych polega na tym, ze powinny one by¢
pod kazdym wzgledem niepowtarzalne, wyjatkowe. Programy wyjazdéw sa
przygotowywane specjalnie 1 indywidualnie dla kazdego klienta, co powoduje,
z¢ sa one niepowtarzalne. Z takich ofert nic moze korzystac tradycyjny, maso-
wy turysta.

Fantazyjne potrzeby i egzotyczne doznania uczestnikoéw moga zostaé zre-
alizowane przez wlaczenie do programu réznych form rekreacji, dyscyplin spor-
towych czy zabaw.

Podréze motywacyjne uwazane sa za forme turystyki aktywnej. Ich uczest-
nikom powinno si¢ zapewni¢ branie udzialu w grach i zawodach nie tylko
o charakterze sportowym, ale takze kulturalnym.

Przy organizacji podrozy motywacyjnych dazy si¢ do tego, aby mialy one
cechg wylacznosci. Uczestnicy wyjazdow powinni mie¢ wrazenie, ze byli
uprzywilejowani, mieli dostep do miejsc zwykle zamknigtych 1 atrakcji dostgp-
nych tylko dla nielicznych.

Glowne destynacje turystyki motywacyjnej na $wiecie i w Polsce

W poréwnaniu z tradycyjnymi formami turystyki, jak na przyklad turystyka
religijna czy uzdrowiskowa, podréze motywacyjne sa nowym rodzajem podrd-

7 1. Socala i inni, Incentive po polsku. Poradnik, niezbednik, kompendium, Wyd. Best Eastern
Plaza Hotels, Warszawa 1999, s. 21.
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zy. Ich prekursorami byty kraje przodujgce pod wzgledem rozwoju gospo-
darczego.

Najpopularniejszymi destynacjami turystyki motywacyjnej sg Stany Zjed-
noczone i Europa Zachodnia (rys. 2). Wynika to zapewne z duzej atrakcyjnosci
turystycznej tych obszaréw oraz wysokiego poziomu rozwoju infrastruktury
w wymienionych regionach. Nie bez znaczenia jest réwniez stabilizacja poli-
tyczna oraz poziom bezpieczenstwa.

Rys. 2. Najpopularniejsze destynacje podrézy motywacyjnych na $wiecie.
Zr6dto: M. MacGregor, Current State o fthe Incentive..., . 15.

Zdecydowana wiekszo$¢ podrézy motywacyjnych organizowanych przez
firmy europejskie odbywa sie ramach Starego Kontynentu. Daje sie zauwazy¢,
ze czesto te kraje, ktére organizujg najwiecej wyjazddw motywacyjnych, sg
takze miejscami docelowymi dla uczestnikow takich podrézy. Ponadto wyjazdy
motywacyjne czesto organizowane sg do krajow atrakcyjnych turystycznie
i oferujgcych wysoki poziom ustug (Hiszpania, Witochy, Portugalia, Austria).
W niektérych pafAstwach europejskich, takich jak Francja, Wtochy, Niemcy,
dominuja podréze wewnatrzkrajowe, podczas gdy np. w Wielkiej Brytanii
wiekszo$¢ firm nagradza pracownikéw, wysytajac ich za granice.

W Polsce turystyka motywacyjnajest zjawiskiem stosunkowo nowym, lecz
rysujg sie przed nig korzystne i interesujgce pespektywy rozwoju. Niestety nie
uksztattowaty sie jak dotgd stabilne centra recepcji tej turystyki. Brak jest tez
badan, ktore identyfikowatyby najbardziej perspektywiczne regiony predesty-
nowane do recepcji podrézy motywacyjnych. Wydaje sie, ze najwieksze szanse
na przyjmowanie wiekszej liczby uczestnikéw podrézy motywacyjnych maja:

- Warszawa wraz z Mazowszem, Kurpiami, Mazurami i Warmia,

- Krakéw i cata Matopolska z Podhalem,
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— (Gdansk z Pomorzem 1 Kaszubami,
— Poznan z Wielkopolska,
—  Wroclaw 1 Kotlina Jeleniogérska.

Rola hotelarstwa i wymogi w zakresie oferowanych uslug niezbedne
w obsludze podrézy motywacyjnych

Podobnie jak w przypadku innych form turystyki, hotelarstwo odgrywa czo-
lowa rolg w obsludze podrozy motywacyjnych. Zapewniajac turystom zakwate-
rowanie, wyzywienie oraz liczne ustugi dodatkowe, warunkuje rozwdj tej formy
turystyki 1 ksztaltuje ogolny poziom satysfakcji z jej uczestnictwa. Odpowied-
nia baza hotelowa oferujaca ustugi na najwyzszym poziomie jest zatem podsta-
wowym czynnikiem sukcesu podrozy motywacyjnych®.

Analizujac rozwdj hotelarstwa w swiecie, zauwazy¢ mozna, ze obsluga tego
segmentu turystyki zajmuja si¢ zardwno duze sieci hotelowe, jak 1 hotele nicza-
lezne, oferujace uslugi na wysokim poziomie, posiadajace nicpowtarzalny kli-
mat 1 urok. Mimo wszystko w skali swiatowe] najwaznigjsza rolg w zakresie
obslugi tego sektora odgrywaja wiclkie koncerny hotelowe. Poniewaz budzety
podrézne 0sob uczestniczacych w podrozach motywacyjnych sa bardzo wyso-
kie, migdzynarodowe sieci hotelowe systematycznie powigkszaja swoja baze
noclegowa, wykorzystujac wlasne zasoby kapitalowe, jak 1 rdwniez zewngtrzne
zrodla finansowania. Rozwijaja swoja bazg¢ o obiekty polozone w coraz dal-
szych, atrakcyjnych, egzotycznych zakatkach $wiata, co zapewnia sukces reali-
zowanych w nich imprez motywacyjnych. Przy organizacji tego typu wyjazdow
za obowiazujacy standard uznaje si¢: w Stanach Zjednoczonych — pig¢ gwiaz-
dek, w Europie Zachodniej — cztery gwiazdki, w Polsce za wystarczajaca kate-
gorie uwaza sie juz trzygwiazdkowy hotel’.

W branzy turystyki motywacyjnej, oprocz istotnego standardu obiektu hote-
larskiego, kluczowe znaczenie ma takze lokalizacja oraz posrednio z nia powia-
zana oferta. Przewaznie do organizacji kilkudniowej podroézy motywacyjnej
wybiera si¢ obiekt polozony z dala od obszaréw duzych miast, aby zapewnic jej
uczestnikom oderwanie si¢ od ich codziennego srodowiska pracy i zwiazanego
z nim rytmu zycia. Dlatego tez szczegolnym powodzeniem ciesza si¢ obiekty
usytuowane w szczegolnie atrakcyjnych krajobrazowo i1 przyrodniczo czgsciach
swiata.

8 1. Sala, Formy wspdlczesnego hotelarstwa, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw
2008, s. 33.
® Rola podrézy motywacyjnych..., s. 26.
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Hotele obslugujace turystyke motywacyjna powinny zapewniaé gosciom
wysoki poziom ushug. Uczestnikom tej formy turystyki hotele oferuja zrozni-
cowane rodzaje jednostek mieszkalnych, jak: standardowe pokoje o réznegj po-
wierzchni 1 wyposazeniu, domy, bungalowy, apartamenty, suity, wille, rezyden-
cje. Wymienione jednostki zakwaterowania posiadaja rozne udogodnienia'®.

Hotel powinien ponadto odznacza¢ si¢ oryginalnoscia, klimatem, oferowac
bogata palete rozrywek. Organizatorzy podrozy motywacyjnych wciaz poszuku-
ja dla swoich klientow nowych atrakcji, ktére by ich zaskoczyly i na dlugo po-
zostaly w pamigci. Coraz czgscie] preferowane sa formy relaksu zwiazane
z dyscyplinami sportowymi. Dlatego tez niezwykle istotnym kryterium przy
doborze docelowego obicktu hotelowego ma jego otoczenie i zaplecze rekre-
acyjno-sportowe. Pod uwagg bierze si¢, czy hotel dysponuje odpowiednim tere-
nem do przeprowadzenia rdéznego rodzaju zaje¢ sprawnosciowych, gier zespo-
lowych itp. Istotne jest takze wyposazenie hotelu w basen, zaplecze
spa&wellness, sitownig, bilard oraz inne rozrywki mogace uatrakcyjni¢ spedzo-
ny czas. Z racji tego, ze podréz motywacyjna moze zawiera¢ — poza zabawa
1 rozrywka — elementy pracy (konferencja, seminarium), powszechnie obowia-
zujacym standardem staje si¢ wyposazenie obicktu hotelowego w profesjonalne
zaplecze konferencyjno-kongresowe oraz urzadzenia majace zapewnic jej pra-
widlowy przebieg (odpowiednie naglosnienie, projektory multimedialne, fli-
pcharty, bezprzewodowy Internet, systemy do telekonferencii itp.).

Wazna czgscia oferty hoteli obstugujacych podroze motywacyjne sa ustugi
gastronomiczne. Dazy si¢ do zapewnienia gosciom wysokiej jakosci positkow
obejmujacych m.in. potrawy kuchni migdzynarodowej. Gosciom zapewnia si¢
rézne sposoby obstugi. Coraz bardziej popularne sa bufety pozwalajace na swo-
bodny wybor dan''.

Uczestniczac w wyjazdach motywacyjnych, turysci poszukuja coraz wigk-
szych emocji i okreslonej dawki ekscytacji. Dlatego coraz czgsciej obsluga tej
formy turystyki zajmuja si¢ hotele zlokalizowane w zamkach, palacach, dwo-
rach, starych fortach, mlynach, a nawet klasztorach. Niezwyklos¢ budynku ho-
telowego jest wysoko ceniona przez klientdw, zapewnia bowiem niezapomnia-
ne wrazenia i poczucie przezycia przygody juz przez sam fakt wyboru zakwate-
rowania. Hotele w obicktach zabytkowych daja gosciom poczucie wyjatkowo-
sci 1 prestizu. Historyczne budowle oferuja zazwyczaj niewielka liczbg pokoi,

'9R.Ch. Mill, Resort. Management and Operation, John Wiley & Sons Inc., New Jersey 2008,
s. 125.
). Walker, Introduction to Hospitality Management, Prentice Hall, New Jersey 2006, s. 136.
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totez atmosfera jest bardziej rodzinna i ciepla niz w kilkusetpokojowych obiek-
tach. Latwiej tez o indywidualne podejscie do klienta i realizacj¢ zasad goscin-
nosci. Zabytkowa sceneria obiektu, jego pigkne stylowe wngtrza wraz z niepo-
wtarzalna atmosfera miejsca sklaniajg do organizacji jedynej w swoim rodzaju
imprezy motywacyjnej. Historycznos$¢ hotelu umozliwia rowniez wzbogacenie
ofert. Oprocz uslug zakwaterowania i gastronomii, pojawiaja si¢ takie atrakcje,
jak np. turnieje rycerskie, pokazy tancow dworskich, przejazdzki bryczka, kon-
certy kameralne. Bogato dekorowane dawne sale balowe czy gotycko sklepione
komnaty umozliwiaja organizacj¢ imprez w stylowym otoczeniu, co podnosi ich
atrakcyjnosc.

Rozwaj hotelarstwa obstugujacego turystyke motywacyjng w Polsce

W obsludze turystyki motywacyjnej glowna role odgrywaja hotele wyzsze-
go standardu. W gr¢ wchodza tutaj obiekty pigcio- i czterogwiazdkowe. Ich
oferta powinna by¢ skoordynowana z ustugami innych podmiotéw obstuguja-
cych podroze motywacyjne.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 1, najwigcej hoteli o najwyz-
szym standardzie znajduje si¢ w wojewodztwach: mazowieckim, malopolskim,
slaskim 1 pomorskim. W pozostalych wojewodztwach liczba hoteli o wysokim
standardzie ustug jest niewielka. Funkcjonujace w duzych osrodkach migjskich
hotele o wyzszym standardzie uslug obsluguja wszystkie formy turystyki,
a obsluga podrozy motywacyjnych nie odgrywa w nich najwaznigjszej roli.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Katedre Turystyki Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie w roku 2008 w miescie zorganizowano 760
imprez motywacyjnych. Stanowily one zaledwie 4% imprez przemystu spotkan,
przy czym z tego imprezy krajowe stanowily 85% ogolu przedsiewzig¢, a za-
graniczne zaledwie 15%. Najwickszymi atrakcjami dla uczestnikow imprez
motywacyjnych byly: zwiedzanie Kopalni Soli w Wieliczce, muzea, miejsca
historyczne, pola golfowe'”.

Rozw¢j turystyki motywacyjnej jest dopiero w poczatkowym stadium roz-
woju. Brak jest odpowiedniej infrastruktury, a takze kompleksowych atrakcyj-
nych produktdéw turystycznych, szczegodlnie dla turystow zagranicznych. Nieste-
ty brak jest tez odpowiednich badan i programow, ktore pozwolilyby przygoto-
wac atrakcyjna ofertg.

12 Rola podrézy motywacyjnyeh ..., s.73.
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Tabela 1
Hotele wedlug kategorii 1 wojewddztw
Wojewddztwa Hotele ogélem |——— Katig*(lr:e —— Pozostale
Polska 1634 35 141 676 738
dolno$laskie 178 2 17 81 78
kujawsko-pomorskie 89 1 8 35 45
lubelskie 39 - 4 18 17
lubuskie 63 - 3 22 38
todzkie 71 - 3 35 33
matopolskie 231 10 23 121 76
mazowieckie 148 11 16 46 75
opolskie 25 - - 13 12
podkarpackie 74 - 1 37 36
podlaskie 23 - 3 6 14
pomorskie 135 6 11 42 65
Slaskie 146 3 17 57 69
$wigtokrzyskie 52 - 2 17 33
warminsko-mazurskie 93 1 4 37 51
wielkopolskie 180 1 16 73 90
zachodniopomorskie 87 - 13 36 38

Zrodlo: T wrystyka w 2009, GUS, Warszawa 2010, s. 73.

Tymczasem obsluga podroézy motywacyjnych moze przynosi¢ duze docho-
dy. Moze pozytywnie wplywac na rozwdj bazy noclegowej, gastronomicznej
1 uslugowej oraz przyczynia¢ si¢ do pozytywnych zmian w gospodarce regio-
now.

INCENTIVE TRAVELS AND HOSPITALITY DEVELOPMENT

Summary

Incentive travels are a part of business tourism. This way of employees gratification is popu-
lar specialty by big firms from USA and Western Europe. In Poland the organization of incentive
travels started from the moment of transformation process. Hosting incentive travels could be
very profitable for hotels. Unfortunately this type of tourism is at the initial phase. Hosting incen-
tive travels in hotels play only insignificant role.



