Tadeusz Sikora, Pawel Nowicki

Zagrozenia w produkeji 1 obrocie

Zywnoscia w opinii pracownikow
barow bistro

Problemy Zarzgdzania, Finansow i Marketingu 22, 177-187

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 694 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 22 2011

prof. dr hab. TADEUSZ SIKORA
dr inz. PAWEL NOWICKI
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ZAGROZENIA W PRODUKCJI I OBROCIE ZYWNOSCIA
W OPINII PRACOWNIKOW BAROW BISTRO

Streszczenie

Od kilku lat w Polsce mozna zauwazy¢ rosnaca tendencj¢ do spozywania positkow poza
domem. Obecnie konsument korzysta z uslug gastronomicznych nie tylko w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb zywieniowych, a oferowane ustugi obejmujg coraz szerszy zakres, jak
réwniez coraz wigksza grupe klientow. Dobrym tego przykladem sg stacje benzynowe, na ktorych
znajduja si¢ bary bistro. W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczace opinii pracownikow
baréw bistro wybranego koncernu paliwowego w Polsce odnosnie do zagrozen w produkcji
i obrocie zywnoscia. Badania przeprowadzono w 2008 roku na terenie dziewigeiu wojewddztw,
metoda ankietows z wykorzystaniem opracowanego dla potrzeb badania kwestionariusza. Bada-
nie na stacjach bylo prowadzone w ciagu dwdch nastgpujacych po sobie miesigey, tak aby za-
pewni¢ homogenicznosé¢ danych wsrdd badanych klientow ze wzgledu na poziom wiedzy i stan-
dardy organizacyjne.

Wprowadzenie

Wraz ze wzrostem znaczenia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci mozna
zaobserwowacé rosnace zainteresowanie podmiotow handlowo-ustugowych
problematyka zarzadzania bezpicczenstwem zdrowotnym zywnosci'. Obecnie
mozna zauwazy¢ rosnacg tendencj¢ do spozywania positkow poza domem.
Konsument korzysta z coraz szerszego zakresu ustug gastronomicznych. Nawet

! Zarzqdzanie Jjakosciq i bezpieczenstwem zywnosci. Integracja i informatyzacja systemoéw, red.
J. Kijowski, T. Sikora, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003; D. Kotozyn-Krajewska,
T. Sikora, Zarzqdzanie bezpieczenstwem zywnosci, Teoria i praktyka, CH. Beck, Warszawa
2010; P.A. Luning, W.J. Marcelis, WM.F. Jongen, Zarzqdzanie jako$ciq zywnosci. Ujecie tech-
nologiczno-menedzerskie, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 2005.
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na stacjach benzynowych mozna juz skorzystaé z barow bistro”. Zaklady ga-
stronomiczne, w tym réwniez wspomniane bary bistro, chcac odnies¢ sukces na
rynku, musza w strategii firmy uwzgledni¢ wymagania klienta oraz wdrozy¢
system zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci. Wlasciwa jakosé
1 bezpieczenstwo zywnosci to gwarancja stalych klientéw oraz mozliwos¢ roz-
woju firmy i osiagnigcia zysku’.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja opinii pracownikow barow bi-
stro wybranego koncernu paliwowego w Polsce odnosnie do zagrozen w pro-
dukcji 1 obrocie zywnoscia.

Material badawczy

Badania przeprowadzono w 2008 roku na terenie dziewigciu wojewodztw.
Wybrano metodg ankietowa z wykorzystaniem opracowanego dla potrzeb ba-
dania kwestionariusza. Wybdr wojewodztw nie byl przypadkowy, do badania
wybrano te, w ktdrych zlokalizowana jest wickszos¢ stacji benzynowych wy-
branego koncernu. W pozostalych wojewodztwach liczba stacji benzynowych
byla na tyle niewielka, ze nie zostaly one poddane badaniu. Badaniami obj¢te
zostaly bary bistro wybrangj sieci stacji benzynowych w liczbie 210 stacji. Ba-
daniom poddani zostali pracownicy stacji benzynowych.

W barach bistro badanej sieci stacji benzynowych wdrozony byl 1 utrzy-
mywany system GMP/GHP 1 HACCP. Oferta barow obejmowala przygotowy-
wane na migjscu; kanapki, hot-dogi, zapickanki oraz napoje, takie jak kawa
1 herbata. Dodatkowo w ofercie znajdowaly si¢ produkty dostarczane jako go-
towe 1 tylko serwowane klientom (ciasta, tortille, sandwicze).

Pracownicy barow bistro sieci stacji benzynowych zostali przebadani za
pomoca anonimowej ankiety w zakresie poziomu ich wiedzy, percepcji bezpie-
czenstwa 1 higieny przygotowywania oraz produkcji zywnosci. Respondenci
byli wybierani losowo sposrdd pracownikow i najczesciej byly to osoby, ktdre
w danej chwili pracowaly w barze bistro. Odpowiedzi udzielilo 280 osob,
z czego poprawnie wypelnionych kwestionariuszy bylo 269. Dodatkowo re-
spondenci odpowiadali na pytania dotyczace plci, wieku 1 wyksztalcenia, stazu
pracy oraz umigjscowienia i rodzaju stacji benzynowe;j.

Uzyskane w badaniach wyniki poddano szczegolowej analizie statystycznej
z wykorzystaniem wielu metod zarowno analizy zmiennych jakosciowych, jak

2 E. Czarniecka-Skubina, Jakos¢ ushugi gastronomicznej w aspekcie zywieniowym, technolo-
gicznym i higienicznym, ,.Zywno$¢. Nauka. Technologia. Jako§¢™ 2006, nr 1(46) Supl., s. 24-34.

3 M. Niezurawska, Jakos¢ zywnosci a preferencje konsumentéw, ,Przemysl Spozywezy™ 2001,
nr 55,12, 5. 32-33.
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1 illosciowych, w tym statystyki opisowe]j, wnioskowania statystycznego, a takze
metod analizy wiclowymiarowe;j".

Wyniki badan

W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke struktury spolecznej responden-
toéw, ktorymi byli pracownicy barow bistro wybranej sieci stacji benzynowych.
Sposrod 269 osob, ktore prawidlowo wypelnity ankietg, najliczniej reprezento-
wang grupa byly kobiety (78%). Biorac pod uwage wyksztalcenie pracowni-
kéw, najwicksza grupg stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim (46%),
a pod wzgledem wicku najwigksza grupg stanowili pracownicy do 35. roku
zycia (lacznie 74%). Analizujac staz pracy stwierdzono, ze zdecydowana wigk-
sz0$¢ 0sOb pracowala w barach bistro powyzej 6 lat, co moze wskazywac, ze
pracownicy z takim stazem begda mie¢ duza wiedzg w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny produkcji zywnosci.

Tabela 1

Struktura spoteczna respondentdow

Ple¢ Udzial (%)
kobieta 78
mezezyzna 22
Wiek (lata)
ponizej 25 24
26-35 50
36-45 19
46-55 7
powyzej 55 0
Wyksztalcenie

podstawowe

zawodowe 6
$rednie 46
pomaturalne, niepelne wyzsze 21
WyZsze 25

Staz pracy (lata)

ponizej 1 4
1-3 23
3-6 25
powyzej 6 48

Zrbdto: opracowanie wlasne.

4S.M. Kot, J. Jakubowski, A. Sokolowski, Statystyka, Difin, Warszawa 2007.
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Liczbowy rozktad badanych pracownikéw w poszczeg6lnych wojewddz-
twach zaprezentowano na rysunku 1. Najwiekszg reprezentacje pracownikoéw
miato wojewddztwo Slaskie w zwigzku tym, ze w tym witasnie wojewddztwie
zlokalizowanych najwiecej stacji benzynowych wybranego koncernu. Zwigzane
to jest z aglomeracjg katowicka i bardzo duzym skupiskiem ludnosci. W pozo-
statych badanych wojewddztwach liczba przebadanych pracownikéow byta
mniejsza, co bylo spowodowane mniejszg liczbg stacji benzynowych w tych
obszarach.

Rys. 1 Liczba przebadanych pracownikéw w poszczeg6inych wojewédztwach
Zrodto: badania whasne.

Pod wzgledem kryterium potozenia poszczego6lnych stacji benzynowych
badanego koncernu ze wzgledu na wielko$¢ miasta (rys. 2) zdecydowana wiek-
szo$¢ (52%) miescita sie w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw. Duzy
odsetek stacji miescit sie w miastach od 10 do 100 tys. mieszkancow.

Rys. 2. Potozenie stacji benzynowych, w ktérych znajdowaly sie badane bary bistro

Zrédio: badania wiasne.
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Pracownicy baréw bistro zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat
czynnika, ktory najbardziej wptywa na niskga jakos¢ produktow sprzedawanych
w bistro (rys. 3) poprzez przyznanie ocen, gdzie ocena 1 oznaczata najmniejszy
wplyw, a ocena 5 - najwiekszy wptyw najakos$¢ produktow. Respondenci mieli
do wyboru pie¢ czynnikéw, ktére mieli uszeregowaé w zaleznosci od ich wpty-
wu na niskgjako$¢ oferowanych w bistro produktow.

Rys. 3. Opinia pracownikéw na temat czynnika, ktory najbardziej wptywa na niska jakos¢ pro-
duktéw sprzedawanych w bistro (oceny pracownikéw w skali: 1 - najmniejszy wplyw, 5 - naj-
wiekszy wplyw)

Zrédto: badania wasne.

Analiza rozktadu opinii pracownikéw wykazata, ze najistotniejszymi czyn-
nikami majgcymi wptyw na niska jako$¢ oferowanych produktéw sa: brudne
rece pracownikdw stacji, nieprzestrzeganie przez pracownikow instrukcji pro-
dukcji/przygotowywania potraw oraz utrzymywanie zbyt niskiego poziomu
higieny na stacji. Te trzy czynniki otrzymaty najwiekszg liczbe wskazan w gru-
pie czynnikbw o najwiekszym wptywie na niskg jako$¢é produktéw. Rowniez
wysoko w ocenie pracownikow wskazany zostat czynnik ,,d” - produkcja wy-
robéw i przyjmowanie pieniedzy przez tego samego pracownika. Czynnik ten
nie zostat wskazany jako najbardziej istotny, niemniej jednak wsréd ocen 3 i 4
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stanowi najwiekszg liczbe wskazan. Zgodnie z oczekiwaniami czynnikiem
0 najmniejszym wpltywie na niskgjakos¢ oferowanych produktow byt czynnik
»,a” - nieposprzatana podtoga w bistro. Takie uszeregowanie czynnikéw Swiad-
czy o tym, ze pracownicy majg wysokag $wiadomos$¢ na ten temat i trafnie oce-
niajg elementy, ktére wptywajg na obnizenie jakosci oferowanych produktow
w bistro.

Istotnym elementem systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci
HACCP jest znajomos$¢ rodzajéw wystepujacych zagrozen w produkcji i obro-
cie zywnoscia. Pracownicy zostali zapytani, jakie zagrozenia moga wystepowacé
w produkcji zywnosci, sposréd 5 odpowiedzi mieli wskazaé wiasciwe, dlatego
tez odpowiedzi nie sumuja sie do 269 (rys. 4).

a) mechaniczne
b) fizyczne

c) biologiczne
d) chemiczne

e) atmosferyczne

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220
Rys. 4. Wykres rozktadu odpowiedzi dotyczacych zagrozen wystepujacych w produkcji zywnosci

Zrédto: badania whasne.

Odpowiedziami prawidtowymi w tym pytaniu byly odpowiedzi: ,,b” - fi-
zyczne, ,,c” - chemiczne i ,,d” - biologiczne i w takiej kombinacji jedynie nie-
wiele ponad 5% pracownikdéw zaznaczyto je wtasciwie. Analizujagc rozktad
odpowiedzi pracownikéw wydaje sie by¢ istotne, ze najprawdopodobniej pra-
cownicy utozsamili zagrozenia fizyczne z mechanicznymi i stad tez tak zaska-
kujgco niski odsetek odpowiedzi prawidtowych. Zaktadajac, ze taki btgd miat
miejsce, przy podliczeniu odpowiedzi zawierajgcej odpowiedZ ,,a” w kombina-
cji z odpowiedziami ,c” i ,,d” okazato sig, ze jedynie niecate 17% pracownikow
w taki sposéb okres$lito grupe zagrozen. Z kolei biorgc pod uwage to, ze odpo-
wiedzi od ,a” do ,,d” sg prawidtowe (uwzgledniajagc ww. btgd) odsetek takiej
kombinacji wynosi 19%. Natomiast analizujgc jedynie liczno$ci zaznaczen na
poszczeg6lne warianty odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze przynajmniej 45%
pracownikéw zaznaczyto jedng prawidtowg odpowiedZ w postaci odpowiedzi
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,»b”. Ta odpowiedZ mogta by¢ zaznaczona réwniez w kombinacji z odpowie-
dziami nieprawidtowymi, co po raz kolejny uwidacznia braki w wiedzy doty-
czacej podstaw systemu bezpieczenstwa zywnosci i jednoczesnie przektamuje
wynik badania.

W kolejnym pytaniu pracownicy bistro zostali zapytani o to, ktére zagroze-
nia stanowig najwieksze niebezpieczenstwo dla zdrowia lub zycia cztowieka

(rys. 5).

Rys. 5. Opinia pracownikéw na temat zagrozen, ktére stanowig najwieksze niebezpieczernstwo dla
zdrowia lub zycia cztowieka (oceny pracownikéw w skali: 1 - najmniejszy wptyw/zagrozenie, 5
- najwiekszy wplyw/zagrozenie)

Zrédto: badania whasne.

Respondenci mieli do wyboru 7 zagrozen, ktére musieli uszeregowac po-
przez przydzielenie rang, gdzie ocena 1 okresla najmniejszy wptyw/zagrozenie,
a ocena 7 - najwiekszy wptyw/zagrozenie. Analiza rozktadu opinii pracowni-
kow wykazata, ze zagrozeniem, ktore generuje najwieksze niebezpieczenstwo
dla zdrowia lub zycia cztowieka jest obecno$¢ bakterii chorobotwdrczych.
W grupie zagrozen o najwiekszym niebezpieczenstwie odpowiedZ ta ma ponad-
dwukrotnie wiecej wskazan niz druga w kolejnosci odpowiedz ,,b” - obecno$¢
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cial obcych w produkcie. Pozostale zagrozenia w tej grupie otrzymaly niewiel-
kie liczby glosdéw (ponizej 10). W kolejnych dwdch grupach ocen 5 1 6 najczg-
sciej wskazywanymi zagrozeniami sg; obecno$¢ cial obcych w produkcie oraz
pozostalosci srodkow ochrony roslin. Najczesciej jako zagrozenie srednio nie-
bezpieczne dla zycia 1 zdrowia czlowieka grupy od 3 do 5 respondenci wskazali
niewlasciwe warunki przechowywania zywnosci, a takze niewlasciwg tempera-
ture procesu obrobki termicznej. Zagrozeniami, ktore zdaniem respondentdéw
maja najmniejszy wplyw dla zdrowia lub zycia cztowieka jest nieprzestrzeganie
proporcji skladnikéw/surowcow wykorzystywanych do produkeji oraz niewla-
sciwa higiena lad przechowalniczych. Takie uszeregowanie zagrozen jest co
najmnie¢j zaskakujace, gdyz mozna by si¢ spodziewa¢ innego rozkladu w jego
srodkowej czesci. Jak najbardziej poprawne jest zaznaczenie jako najbardziej
niebezpiecznego zagrozenia dla zdrowia lub zycia czlowieka obecnosci bakterii
chorobotworczych, tak jak i najmniej niebezpiecznego nieprzestrzegania pro-
porcji skladnikow/surowcow wykorzystywanych do produkeji, to zaskakuje
wyzsza pozycja pozostalosci srodkow ochrony roslin w stosunku do niewlasci-
wej higieny lad przechowalniczych. Biorac jednak pod uwagg og6lny rozklad
odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy wlasciwie postrzegaja zagrozenia
1 wiedza, ktore z nich stanowia najwigksze niebezpieczenstwo, co na pewno
pomoze chroni¢ konsumentéw przed potencjalnymi niebezpieczenstwami.
Nastgpnym pytaniem z grupy pytan dotyczacych zagrozen bylo pytanie od-
nosnie do elementdw stanowiacych najwicksze zagrozenie dla produkowanej
zywnosci, w ktorym pracownicy mieli zaznaczy¢ wszystkie prawidlowe odpo-
wiedzi, dlatego tez wyniki nie sumuja si¢ do 269 (rys. 6). Zakladajac, ze prawi-
dlowymi odpowiedziami byly warianty ,,a” 1 ,,b” wybrane razem, to prawidlo-
wych odpowiedzi bylo jedynie 17%. Jednak zdecydowanie najczgsciej wybie-
ranym wariantem przez pracownikow byl wariant odpowiedzi ,,a”, ktoéry wska-
zuje na pracownikow bistro jako najwigksze potencjalne zagrozenie dla produ-
kowanej zywnosci. Prawie 62% pracownikéw jako jedyna zaznaczylo wlasnie
odpowiedz ,,a” 1 wynik ten mozna uznaé jako satysfakcjonujacy. Niemniegj jed-
nak analizujac licznosci gloséw oddanych na poszczegdlne warianty odpowie-
dzi widoczne jest, ze odpowiedzi ,a” 1 ,b” byly wybierane zdecydowanie naj-
czesciej. Odpowiedz 2”7 zaznaczylo 233 pracownikow, z tym ze w 45 przypad-
kach w kombinacji z drugg prawidlowa odpowiedzia, czyli ,,b”. Odpowiedzi ,,a”
w kombinacji z nieprawidlowymi odpowiedziami bylo 23, co stanowilo 10%
wszystkich odpowiedzi, w ktorych pojawila si¢ odpowiedz ,,a” — pracownicy
bistro. Wynika z tego, ze pracownicy w duzym stopniu wlasciwie postrzegaja
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elementy stanowigce potencjalne zagrozenia, niemniej jednak zaobserwowacé
mozna, ze ich wiedza nie jest usystematyzowana i dobrze przyswojona.

Rys. 6. Opinia pracownikéw na temat elementow stanowiacych najwieksze zagrozenie dla produ-
kowanej zywnosci

Zrédto: badania wasne.

Kolejne byto pytanie, w ktérym poproszono o wyrazenie opinii, w jaki spo-
s6b mozna wptynaé¢ na poprawe i zwiekszenie higieny i bezpieczenstwa zdro-
wotnego zywnosci (rys. 7). Respondenci mieli do wyboru 6 wariantéw odpo-
wiedzi, ktére musieli uszeregowa¢ wedtug rang, gdzie ocena 1 oznaczata naj-
mniejszy wptyw, a ocena 6 - najwiekszy wptyw. Badanie wykazato, ze naj-
wiekszy wptyw na poprawe oraz zwiekszenie higieny i bezpieczenstwa zywno-
§ci wedtug pracownikéw majga: przestrzeganie zasad higieny oraz skrupulatne
stosowanie sie do obowigzujacych procedur i instrukcji produkcji, ktére wéréd
ocen na poziomie 5 i 6 stanowig najwiekszg liczbe. Ws$rdd ocen $rednich (po-
ziom 3 i 4) najczeSciej wymienianymi dziataniami poprawiajgcymi higiene
i zwiekszajacymi bezpieczenstwo zywnosci sg: czeste mycie rak, dbanie o czy-
sto$¢ w bistro oraz wtasciwe przechowywanie surowcow w magazynie. Najbar-
dziej nieoczekiwany wynik pojawit sie wérdd ocen niskich (poziom 1i 2), gdzie
zdaniem pracownikéw elementem, ktéry ma najmniejsze szanse na poprawe
higieny i wzrost bezpieczenstwa zywnosci jest monitorowanie Krytycznych
Punktéw Kontrolnych, ktére sg kluczowym elementem systemu HACCP. Zda-
niem pracownikéw, za pomocg innych dziatan, a niekoniecznie przy uzyciu
CCP, mozna zwieksza¢ poziom higieny i dba¢ o bezpieczeAstwo zywnosci
w przedsiebiorstwie. Ciekawg obserwacjg jest rowniez to, ze pracownicy po-
prawnie okreslajg jako najistotniejsze przestrzeganie zasad higieny, ale juz
istotne elementy tego dziatania, takie jak czeste mycie rgk i dbanie o czystos¢
w bistro, oceniane sg nizej. Biorgc pod uwage ogo6lny rozktad odpowiedzi, wi-
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doczne jest, ze pracownicy wiedzg, jak wptyna¢ na poprawe i zwiekszenie hi-
gieny oraz bezpieczenstwa zywnosci, jednak niektdre oceny sg zaskakujgce
i nieoczekiwane, co zwigzane moze by¢ z niekompletng wiedza oraz stabym
rozumieniem zasad systemu HACCP.

Rys. 7. Opinia pracownikéw na temat mozliwosci poprawy i zwiekszenia higieny i bezpieczen-
stwa zdrowotnego zywnosci oceny pracownikow w skali: 1- najmniejszy wptyw, 5 - najwiekszy
wptyw)

Zrédto: badania wasne.
Podsumowanie

1 Najistotniejszymi czynnikami majacymi wptyw na niskajakos¢ higieniczng
oferowanych produktow sg: brudne rece pracownikéw stacji, nieprzestrze-
ganie przez pracownikéw instrukcji produkcji/przygotowywania potraw
oraz utrzymywanie zbyt niskiego poziomu higieny w barach bistro.

2. Pracownicy majg wysoka Swiadomo$¢ odnosnie do czynnikdw majacych
najwyzszy wptyw na niskajakos¢ oferowanych produktow.

3. Pracownicy wiasciwie postrzegajg zagrozenia i wiedza, ktdre z nich stano-
wig najwieksze niebezpieczenstwo, co na pewno pomoze chroni¢ konsu-
mentéw przed potencjalnymi niebezpieczenstwami, niemniej jednak zaob-
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serwowa¢ mozna, ze ich wiedza nie jest usystematyzowana i dobrze przy-
swojona.

4. Zdaniem pracownikéw najwickszy wplyw na poprawe i zwigkszenie higie-
ny 1 bezpieczenstwa zywnosci maja. przestrzeganie zasad higieny oraz
skrupulatne stosowanie si¢ do obowiazujacych procedur 1 instrukcji pro-
dukcji.

Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2008-2010 jako projekt

badawczy nr N N112 054034,

HAZARDS IN FOOD PRODUCTION AND TRADE
IN THE OPINION OF BISTRO BARS EMPLOYEES

Summary

For past several years, in Poland, there has been noticed a growing trend for eating outside
the home. Currently, consumers have a catering service not only to meet their basic nutritional
needs, but offered services also include wider scope, as well as a growing group of customers. As
a good example that can be showed are gas stations, where bistro bars are situated. The article
presents results of research that was conducted among employees' of bistro bars of selected fuel
concern in Poland on their opinion about hazards in food production and trade. The study was
conducted in 2008 in nine provinces, using the survey method and specially for that developed
questionnaire. The study was conducted in bistro bars situated at the gas stations during the two
consecutive months in order to ensure homogeneity of the data coming from surveyed customers
due to the level of their knowledge and organizational standards.



