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KONSUMPCJA PRODU,KT(')W EKOLOGICZNYCH
— SNOBIZM CZY SWIADOMY WYBOR

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano najwazniejsze czynniki wplywajace na wybdr zywnoscei eko-
logicznej w réznych krajach. Wsrdd atrybutéw zywnosei ekologicznej wskazano na znaczenie
bezpieczenstwa tej zywnosci, a szczegdlnie bezpieczenstwa zdrowotnego i $rodowiskowego.
Zdiagnozowano inne czynniki wplywajace na decyzje rynkowe konsumentow, jak czynniki so-
cjodemograficzne, ekonomiczne, sezonowos¢ podazy zywnosci ekologiczne] i postawy etnocen-
tryczne. Postawiono tezg, ze u podstaw stagnacji rozwoju rolnictwa ekologicznego i rynku pro-
duktéow ekologicznych w Polsce lezy niski poziom $wiadomoscei i edukacji ekologiczne;j.

Wprowadzenie

W wielu modelach hierarchii potrzeb czlowicka na pierwszym migjscu sta-
wiana jest potrzeba odzywiania. Zywno$¢ to dla organizmu czlowieka zrodlo
energii, skladnikéw budulcowych 1 odzywezych, co w konsekwencji wplywa na
jego zdrowie, psychikg i zachowanie.

Rozw¢j gospodarczy i cywilizacyjny spowodowal, ze pod koniec XX w. ro-
sly potrzeby czlowicka i1 pojawily si¢ nowe czynniki determinujace spozycie
zywnoscli, takie jak: jakos$¢ zycia, wygoda, bezpieczenstwo, troska o srodowi-
sko. Zmiany, ktére zachodza na przelomie wickéw XX 1 XXI powoduja, ze
zywnos¢ w bogatych spoleczenstwach stracila swoje pierwotne znaczenie
— wylacznego zaspokajania glodu. Wzbogacila si¢ ona o nowe elementy zwia-
zane m.in. z odczuciami, stanami i wrazeniami konsumenta, jak: przyjemnosc,
szczescie, hedonizm. Réwniez wrazenia zmyslowe zaczely odgrywaé coraz
wigksza role w konsumpcji zywnosci. Jednoczesnie powszechnie rozszerzajace
si¢ zjawisko swiatowego terroryzmu, kaze patrze¢ nam na zywnos¢ jako poten-
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cjalne zrodlo nowych zagrozen. W tym kontekscie poszukiwanie zywnosci pod
kazdym wzgledem bezpiecznej stalo si¢ nakazem chwili.

Wielu naukowcow wskazuje na zywnos¢ ekologiczng jako na ten rodzaj
zywnosci, ktora moze zapewni¢ bezpieczenstwo tak konsumenta, jak 1 srodowi-
ska. Zagadnienie bezpieczenstwa konsumenta moze by¢ wobec tego rdznie
postrzegane i rozpatrywane w roznych aspektach.

Wsrod konsumentow zZywnosci pojawiaja si¢ nowe grupy. Mozna do nich
zaliczy¢ konsumentow débr luksusowych czy tez konsumentéw dokonujacych
zakupow z pobudek snobistycznych. Czy do tej ostatniej grupy naleza konsu-
menci zywnosci ekologicznej?

Rola czynnikow wplywajacych na wybor zywnos$ci ekologiczne;j

Glownymi czynnikami ksztaltujacymi zachowanie konsumenta na rynku
zywnosci ekologiczne] sa wewngtrzne czynniki psychologiczne — zwigzane
z konsumentem, w szczegdlnosci postrzeganie przez niego zywnosci ekologicz-
ne¢j, motywy (ich charakterystyka i waga), jakimi si¢ kieruje konsument przy
wyborze zywnosci ekologicznej, postawy 1 preferencje wobec tej zywnosci.
Motyw pobudza i1 ukierunkowuje zachowanie czlowicka w celu zaspokojenia
okreslonej potrzeby. Postawa natomiast to okreslone zachowanie, wyrazajace
stosunck emocjonalny lub oceniajacy wobec danego dobra. Wazny wplyw na
ksztaltowanie 1 zmiang postaw konsumentéw maja informacje, szczegélnie
wiedza 1 $wiadomos$¢ konsumentow. Pozytywne nastawienie do produktow
rolnictwa ekologicznego jest bowiem istotnym czynnikiem wplywajacym na ich
wybor przez konsumentow. Najwolniej zmieniaja postawg wobec produktu
nabywcy, ktdrzy dysponuja odpowiednia wiedza — informacja o jakosci i walo-
rach uzytkowych. Nabywca majacy mnigjsza wiedz¢ o produkcie jest bardziej
sktonny do zmiany postawy. W odniesieniu do zywnosci ekologicznej element
swiadomosci dotyczy wiedzy konsumentow na temat tego, czym jest rolnictwo
i zywno$é ckologiczna'. O postawie konsumenta wobec okreslonych produktow
decyduja rowniez preferencje. J. Wos okresla preferencje jako ,,system ocen
1 priorytetow stosowany przez nabywce, ktdry pozwala niektore dobra cenié
wyzej od innych i na tej podstawie dokona¢ wyboru. Stanowia swego rodzaju

skalg ocen™?.

' M. Smiechowska, J. Newerli-Guz, Swiadomosé ekologiczna a ksztaltowanie sie nowych po-
staw konsumenckich miodziezy, , Ekonomia i Srodowisko” 1999, nr 1(14), s. 119-128.

2 1. Wo$, Zachowania konsumenckie — teoria i praktyka. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Po-
znan 2003, s. 126.
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Bezpieczenstwo — glowny czynnik wyboru zywnosci ekologicznej

W wigkszosci badan konsumenckich dotyczacych zywnosci ekologicznej
pojawia si¢ bezpieczenstwo jako gléwny czynnik wyboru tego rodzaju zZywno-
sci. Jednak pojecie bezpieczenstwa jest bardzo szerokie 1 dotyczy¢ moze wielu
zagadnien, jak na przyklad bezpieczenstwa: zycia 1 zdrowia, samych produktow
zywnosciowych, srodowiska. Bezpieczenstwo zywnosci ekologiczne] jest czg-
sto utozsamiane z je¢j jakoscia rozumiang jako jako$¢ zdrowotna. W takim uje-
ciu zywno$¢ ekologiczna jest konfrontowana z innymi rodzajami Zywnos$ci:
zywnoscia konwencjonalna, funkcjonalna, wygodna, otrzymywang z organi-
zm6éw modyfikowanych 1 genetycznie modyfikowana.

W ostatnim czasie wsrdd atrybutéw zywnosci ekologicznej zaczyna poja-
wiaé si¢ ,.bezpieczenstwo i ochrona srodowiska™. Altruistyczny motyw ochro-
ny $rodowiska wywolany jest czynnikami spolecznymi i kulturowymi. Srednio
okolo 30% europejskich konsumentow deklaruje zakup zywnosci organiczngj
ze wzgledu na jej pochodzenie z upraw przyjaznych dla srodowiska®.

Stopien zainteresowania zywnoscig ckologiczna w Polsce ma tendencjg
wzrostowg, i wynosi obecnie 25,7%’. Odsetek konsumentéw w krajach europe;-
skich, takich jak Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Szwecja jest bardzo zrdéznico-
wany i waha si¢ w przedziale 10—42%’.

Generalnie daje si¢ zauwazy¢, ze w ciagu ostatnich 10 lat wzroslo pozy-
tywne postrzeganie zywnosci ekologicznej. Takze rozny jest stopien zaufania
wzgledem réznych kanalow komunikacji dotyczacych bezpieczenstwa zdro-
wotnego zywnosci. Szereg wiarygodnosci roznych kanalow komunikacji we-
dlug rosnacej wiarygodnosci ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

media > producenci zywnosci > ministerstwo > rolnicy > rodzina > instytu-
cje kontrolne > organizacje ekologiczne > lekarze > zywieniowcy > organizacje
konsumenckie.

3 J. Newerli-Guz, M. Smiechowska, Walory zywnosci ekologicznej w opinii konsumentow,
,.Bromatologia i Chemia Toksykologiczna” 2004, Suplement, s. 135—138.

4 M. Smiechowska, J. Newerli-Guz, Postrzeganie zywnosci ekologicznej przez konsumentow
w krajach europejskich, w: Towaroznawstwo wobec integracji z Uniq Europejskq, ted. J. Zu-
chowski, Politechnika Radomska, Radom 2004, s. 501.

3'S. Pilarski, Konsument nowej zywnosci, w: Zarzqdzanie produktem — teoria, praktyka, per-
spektywy, red. J. Kall, B. Sojkin, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 108.

® M. Smiechowska, Ecological food in the opinion of Polish consumers on the background of
European trends, ,,Towaroznawcze Problemy Jakosci” (Polish Journal of Commodity Science)
2007, nr 4(13), s. 44-55.
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Swiadomos$¢ jako czynnik determinujacy wybér zywnosci ekologicznej

Wazny wplyw na ksztaltowanie 1 zmiang postaw konsumentow majq, infor-
magcje, szczegbdlnie wiedza 1 swiadomos¢ konsumentéw. Najwolniej zmieniaja
postawg wobec produktu nabywcy, ktorzy dysponuja odpowiednia wiedza
— informacjg o jakosci 1 walorach uzytkowych. Wiclu europejskich konsumen-
téw narzeka na brak dostatecznej informacji o tej Zywnosci w srodkach maso-
wego przekazu 1 miejscach jej zakupu (w sklepach). Wiclu z nich jako powdd
nickupowania zywnosci ekologicznej podaje fakt, ze nie potrafig oni odrdéznic¢
jej od konwencjonalnej czy tez nie maja zaufania do Zywnosci organiczne;j.
Podstawowym srodkiem, ktory powinien pomde konsumentom w odrdznieniu
wystgpujacej na rynku zywnosci ekologicznej od zywnosci konwencjonalnej
jest odpowiednio oznakowane opakowanie. W przypadku zywnosci ekologicz-
ne¢j informacje zamieszczone na etykiecie sa jedynym elementem pozwalajacym
na $wiadome odroznienie produktow ekologicznych od innych produktow zyw-
nosciowych. Gwarancja ekologicznego pochodzenia produktu zywnosciowego
na rynku jest obecno$¢ na etykiecie produktu informacji wymaganych przez
ustawg o rolnictwie ekologicznym, w tym numeru certyfikatu wydanego przez
upowazniona jednostk¢ certyfikujaca’. Ustawa uwzglednia m.in. zmiany
w przepisach wspélnotowych dotyczacych rolnictwa ekologicznego (rozporza-
dzenie Rady nr 834/2007 z 28 czerwca 2007 r.), ktore weszly w zycie od
1 stycznia 2009 r. i zastapily rozporzadzenie Rady nr 2092/91 z 24 czerwca
1991 r. w sprawie produkcji ekologicznej produktéw rolnych oraz znakowania
produktéw rolnych i $rodkdéw spozywcezych. Ustawa wprowadza takze nowe
regulacje krajowe, w tym m.in. zwigksza rol¢ IJHARS (Inspektorat Jakosci
Handlowej Artykulow Rolno-Spozywezych) jako instytucji sprawujacej nadzor
nad jednostkami certyfikujacymi i produkcja ekologiczng w Polsce. Tymcza-
sem, jak wskazuja wyniki polskich badan, stopien $wiadomosci konsumentow
w zakresie znakowania ekologicznego w Polsce jest niski, a nawet bardzo niski.
Poza tym 85% mlodych polskich respondentéw twierdzi, ze zywno$¢ ekolo-
giczna jest niedostatecznie rozpropagowana’.

Dlatego tez warunkiem rozwoju rolnictwa ckologicznego oraz wzrostu po-
pytu na zywnos¢ ekologiczng jest przede wszystkim uksztaltowanie w podswia-
domosci obywateli proekologicznych postaw wobec srodowiska przyrodniczego
— rys. 1. Cel ten osiagna¢ mozna jedynie przez prowadzenie systematycznej

7 Ustawa o rolnictwie ekologicznym, DzU nr 116, poz. 975 z 25 czerwea 2009 r.
8 J. Pojnar, Wphw znakowania ekologicznego na konsumenckie decyzje zakupéw, ,Ekopartner”
2001, nr 2, s. 30.
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edukacji ekologicznej wsrod roznych grup ludzi. Wydaje sig, ze tylko edukacja
ckologiczna prowadzi do konsekwentnego oddzialywania na sfer¢ produkcji
1 konsumpcji zywnosci organicznej. Powinna by¢ ona przeprowadzana we
wszystkich grupach wickowych ludzi, ale w pierwszej kolejnosci w szkolach,
zwlaszcza podstawowych 1 érednich. Nauczanie 1 wychowywanie ekologiczne
w tych placéwkach ma bowiem decydujace znaczenie w ksztaltowaniu swia-
domosci ekologicznej czlowicka — przyszlego swiadomego konsumenta zywno-
sci ekologicznej”.

Warunki rozwoju rolnictwa
ekologicznego

Mechanizmy
ekonomiczne

Edukacja
ekologiczna

Regulacje prawne

Rys. 1. Uwarunkowania rozwoju rolnictwa ekologicznego

Zrodlo: M. Smiechowska, Studia nad produkejq, jakosciq i konsumpcjq zywnosci ekologicznej,
Prace Naukowe Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2002, s. 126.

Bardzo wazne jest, aby wprowadzac ekologiczne programy edukacyjne do
wszystkich typow szkol. Edukacja s$rodowiskowa zajmuje istotne miejsce
w edukacji dzieci 1 mlodziezy w szkolnictwie szwedzkim, dunskim, niemiec-
kim, holenderskim, belgijskim, gdzie realizowanych jest wiele programow,
dzigki ktorym ksztaltowany jest wlasciwy stosunck emocjonalny do przyrody,
szacunck do wszystkiego, co zyje, poczucie odpowiedzialnosci za swoje poste-
powanie wobec przyrody. Chodzi o to, aby uswiadomi¢ dzieciom fakt, ze jeste-
smy czgscia swiata przyrodniczego 1 niszczac przyrode, niszczymy siebie, aby
wpoi¢ im przekonanie, ze czlowiek jest odpowiedzialny za utrzymanie pigknych
krajobrazéw, lasow czystych wod 1 zieleni w osiedlach, za madre gospodarowa-
nie w $rodowisku'’.

Uksztaltowane w kulturze krajow skandynawskich (Szwecji, Danii) pozy-
tywne nastawienie do ochrony srodowiska naturalnego oraz zdrowego (nie-

* M. Smiechowska, Studia nad produkcejq, jakosciq © konsumpejq zywnosci ekologicznej, Prace
Naukowe Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2002, s. 126.

9 E. Tyralska-Wojtycza, Edukacja ekologiczna w krajach UE, wybrane przykiady, ,Aura”,
2004, nr 10, s. 1-3 (dodatek).
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szkodzacego przyrodzie ani czlowickowi) odzywiania wplywa na wysoki po-
ziom zainteresowania tamtejszych obywateli Zywnoscia ekologiczna. Skandy-
nawowie moga poszczyci¢ si¢ wysokiej jakosci nieskazonym srodowiskiem
naturalnym w stosunku do innych wysoko rozwini¢tych panstw Europy. Duzy
wplyw ma na to fakt, ze juz od dziecka tamtejsi obywatele uczeni sa, iz otacza-
jaca ich natura stanowi najwigkszy skarb ludzkosci. To wlasnie przyczynia si¢
do wysokiego popytu na zywno$¢ produkowana metodami ekologicznymi.
W przeciwienstwie do narodéw potnocno-europejskich w kulturze polskiej nie
jest uksztaltowana tak duza wrazliwos¢ na aspekty ekologiczne. W czasie pra-
wie polwieczne] gospodarki socjalistycznej w Polsce srodowisko naturalne bylo
silnie eksploatowane i nie zwracano uwagi na jego ochrone. Fakt ten, w powia-
zaniu ze stosunkowo niskim statusem materialnym polskich obywateli, powo-
duje, Ze aspekty ckonomiczne (powstrzymujace przed zakupem ckologicznej
Zywnosci) przewazaja wciaZz w Polsce nad aspektami srodowiskowymi (zachg-
cajacymi do zakupu zywnosci ekologicznej). Stad tez w Polsce istnieje ko-
niecznos$¢ edukacji ekologicznej 1 ksztaltowania postaw prockologicznych.

Wplyw czynnikéw socjodemograficznych i ekonomicznych na wybor zywnosci
ekologicznej

Istnieje widoczna rozbiezno$¢ miedzy preferencjami a zachowaniem kon-
sumentdw wzgledem zywnosci ekologicznej. Ta rozbiezno$¢ moze wynikaé
z kilku czynnikdéw. Wicele badan wskazuje, Ze cz¢sto najwazniejszymi przyczy-
nami, dla ktorych wielu konsumentéw nie kupuje zywnosci ekologicznej, sa:
zbyt wysoka cena, brak dostgpnosci tej zywnosci w sklepach, gdzie dokonuja
oni zakupdw czy tez trudnosci z odréznieniem ekozywnosci od zywnosci wy-
twarzane] metodami konwencjonalnymi. Ten ostatni czynnik jest wynikiem
niewystarczajacej informacji rynkowej o produktach rolnictwa ekologicznego.

Wedlug wielu konsumentéw europejskich, wysoki poziom cen zywnosci
ckologicznej istotnie ogranicza zainteresowanie konsumentow jej nabywaniem.
Jako drugi podstawowy powod niekupowania zywnosci ekologicznej w Niem-
czech (po braku zaufania do niej) wymienia si¢ wlasnie wysoka ceng tej Zywno-
sci''. W Szwecji, podobnie jak w wielu innych krajach, za glowny czynnik po-
wstrzymujacy przed zakupem zywnosci ekologicznej 49% konsumentow uwaza

''R. von Alvensleben, Beliefs associated with food production methods. Food people and soci-
ety, w. European Perspective of Consumers’ Food Choice, eds. 1L.J. Frewer, H. Schifferstein,
New York 2001, s. 381.
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jej zbyt wysoka cene, a 63% z nich twierdzi tez, Ze powinna ona kosztowac nie
wigcej niz zywno$é konwencjonalna'”,

Badania ukazuja, Zze w opinii wigkszosci Polakow (69%) za produkty eko-
logiczne warto zaplaci¢ wyzZsza ceng, przy czym 65% oséb z tej grupy jest
w stanie zaplaci¢ do 10% wiecej, 1/3 ankiectowanych — do 30%, a 5% moze
zaplaci¢ nawet o 50% wigeej za zywno$¢ pochodzaca z gospodarstw ekologicz-
nych. Jednakze, jak mozna przypuszczaé, che¢ placenia wigece] za produkty
rolnictwa ckologicznego czesciej deklaruja osoby stale nabywajace t¢ zywnos$¢,
dla ktorych walory zdrowotno-srodowiskowe sg waznigjsze niz wysoka cena tej
ZyWnosci.

Tymczasem ceny zywnosci ckologiczne] sa wyzsze od konwencjonalngj
srednio o 25-30%, co stanowi dla wielu polskich konsumentéw czynnik ograni-
czajacy jej zakup' . Najlicznicjsza jest bowiem grupa konsumentoéw akceptuja-
cych réznice cen nieprzekraczajace 20%'*. Podobne stanowisko prezentuja kon-
sumenci z innych krajow europejskich'’.

Nalezy zwr6ci¢ uwage rowniez na to, kim sa typowi konsumenci ekozyw-
nosci. Na zachowanie konsumenta na rynku zywnosci ekologicznej w istotny
sposob wplywaja czynniki socjodemograficzne tj. wiek, ple¢, poziom wyksztal-
cenia oraz dochod w rodzinie. Jak wykazuja bowiem badania, zardéwno pol-
skich, jak 1 europejskich autoréw, najchgtniej siggaja po zywnos¢ ekologiczna,
jak réwniez wykazuja najbardziej proeckologiczne postawy wobec srodowiska
naturalnego, osoby w wieku do 40. roku zycia, cz¢sciej kobiety, osoby z wy-
ksztalceniem $rednim lub wyzszym, mieszkancy miast. Kobiety, zwlaszcza
mlode, bardziej niz mgzczyzni sa zainteresowane zdrowym sposobem odzywia-
nia si¢ oraz podkreslaja, ze zywnos¢ ekologiczna jest przyjazna dla srodowiska,
co z kolei przyczynia si¢ do wigkszego zainteresowania nabywaniem Zywnosci
z produkgji ekologicznej. Rowniez osoby bardziej wyksztalcone wykazuja wyz-
szy poziom $wiadomosci ekologiczne] oraz co za tym idzie dostrzegaja korzysci
plynace z nabywania zywnosci ekologicznej. Poza tym na zachowanie konsu-

2 M K. Magnuson, A. Arvola, UK. Koivisto Hursti, Attitudes towards organic foods among
Swedish consumers, , British Food Journal” 2001, No. 103, 3, s. 209-226.

3 M. Smiechowska, Studia nad produkcjq, jakosciq. .., s. 82.

K. Gutkowska, S. Zakowska-Biemans, Zachowania konsumentow na rynku Zywnosci i ich
implikacje dla rozwoju rynku ekoproduktow, ,Wies i Rolnictwo™ 2001, nr 1(110), s. 153—163.

S JM. Gil, A. Gracia, M. Sanchez, Market segmentation and willingness to pay for organic
products in Spain, International Food Agribusiness Management Review” 2000, No. 3,
s. 207-226; H. Torjusen, G. Lieblein, M. Wandel, C.A. Francis, Food system orientation and
quality perception among consumers and producers of organic food in Hedmark County, Norway,
,.Food Quality and Preference” 2001, No. 12, 5. 207-216.
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mentow wzglgdem zywnosci ekologicznej ma wplyw uzyskiwany dochdd. Jako
wazny czynnik socjalny powoduje on, ze czgsciej zywnos¢ ekologiczng naby-
waja osoby zamoznigjsze, dla ktorych zakup drozszej Zywnosci organicznej nie
stanowi problemu ekonomicznego'®.

Z najnowszych badan wynika, ze polski konsument jest osoba mloda, wy-
ksztalcona, aktywna, nowoczesna, Zyjaca w harmonii wewngtrzngj, otwarta
1 zyczliwa. Ponadto konsumenci tej zywnosci sa postrzegani jako osoby o wy-
sokich dochodach. Rozwoj konsumpeji produktéow ekologicznych powstrzymu-
je jednak ich wysoka cena'’.

Obecnie analitycy ekonomiczni zwracaja uwagg, ze rozwoj rynku produk-
tow ekologicznych powinien podaza¢ strategia niszy rynkowej'". Popyt na zyw-
nos¢ ekologiczng wymaga zintegrowanych dzialan producentéw zywnosci eko-
logicznej 1 rozwoju logistyki tych produktow. Wzrost spozycia produktow eko-
logicznych zalezy nie tylko od ich waloréw sensorycznych 1 atrakcyjnosci, ale
przede wszystkim od $wiadomosci ekologicznej konsumentdéw, a co za tym
idzie, akceptacji wyzszych cen zywnosci ekologicznej.

Nowe czynniki wplywajace na wybor zywnosci ekologicznej

Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku zywnosci ekologicznej powodu-
Ja, Ze pojawia si¢ coraz wigcej czynnikow majacych wplyw na zachowanie kon-
sumentdw. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ etnocentryzm konsumencki 1 duza
sezonowos¢ zywnosci ekologicznej.

W c¢kologiczne] produkcji zywnosci niezwykle istotnym aspektem jest re-
gionalizacja i sezonowos¢. Z badan austriackich wynika, ze 78% obywateli tego
kraju ma zaufanie wylacznie do zywnosci ekologicznej wyprodukowanej
w Austrii’’. Réwniez wickszo$¢ polskich konsumentéw preferuje polskie pro-
dukty ekologiczne (zwlaszcza warzywa, owoce) ze wzgledu na ich szczegdlny
smak (lepszy od analogicznych zagranicznych produktow zywnosciowych).
Wysoki poziom etnocentryzmu konsumenckiego zauwazy¢ tez mozna w Wiel-
kiej Brytanii, gdzie 60% konsumentow ekologicznych jest sklonna nabywac

16 M. Smiechowska, J. Newerli-Guz, Zachowania rynkowe konsumentow zywnosci ekologicz-
nej, w: Konsument zywnosci i jego zachowania rynkowe, Wyd. SGGW, Warszawa 2000, s. 460.

7K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Ekologizacja konsumpcji i wynikajqcee z niej konse-
kwencje dla zarzqdzania produlktem, w: Zarzqdzanie produktem. Kreowanie produktu, red.
J. Kall, B. Sojkin, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 153, Poznan 2010,
s. 109-118.

'8 T. Domanski, P. Bryta, Marketing produktéw zywnosciowych, PWE, Warszawa 2010, s. 142.

19§, Zakowska-Biemans, K. Gutkowska, Rynek zywnosci ekologicznej w Polsce i w krajach
Unii Europejskiej, Wyd. SGGW, Warszawa 2003, s. 34.
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zywnos¢ ekologiczng pochodzaca z rodzimych ekogospodarstw, a tylko 1%
konsumentéw woli spozywac importowana zywnos¢ ckologiczng. Rowniez
znakomita wigkszo$¢ Czechow (87%) 1 Polakow (86%) za najbardziej bez-
pieczna uznaja zywno$é wyprodukowana w calosci z krajowych skladnikow™.
Mimo intensywnego rozwoju rynku zywnosci ckologicznej w ostatnich la-
tach w Polsce nadal jest ograniczona dostgpnosc 1 asortyment tychze produktow
w sklepach. W krajach Europy Zachodniej, gdzie rynek zywnosci ekologicznej
uksztaltowal si¢ znacznie szybciej niz w Polsce, asortyment ekoproduktow ofe-
rowanych w sklepach jest wiclokrotnie szerszy niz w naszym kraju. W Niem-
czech asortyment ekoproduktow sigga 2000-3000 pozycji, podczas gdy w Pol-
sce zaledwie 200-300%'. Podstawowymi czynnikami marketingowymi powodu-
jacymi brak zainteresowania zakupem produktow ekorolnictwa sg ubogi asor-
tyment oraz brak zywnosci ekologicznej w sklepach, w ktorych najczgscie)
konsumenci dokonuja zakupdéw. Mozna ponadto zauwazy¢, ze konsumenci
zwracajg uwagg na brak sklepow z ta Zywnoscia w poblizu miejsca zamieszka-
nia (okolo 20%). Dla pordéwnania, w wigkszosci krajow _starej” UE (szczegol-
nie we Wloszech, Hiszpanii, Portugalii) produkty ekologiczne sprzedawane sa
w sieci normalnych sklepow spozywcezych, natomiast we Wloszech, Holandii,
Niemczech 1 Francji zywnos¢ ekologiczng mozna kupi¢ przede wszystkim
w sklepach specjalistycznych. Sklepy wielkopowierzchniowe (super- i hiper-
markety) sa dominujagcym migjscem zaopatrzenia w ekozywnos¢ w Wielkiej
Brytanii — sie¢ Tesco oferuje tam ponad 1200 ekologicznych produktow zyw-
nosciowych. Roéwniez w dunskiej sieci FDB konsumentom oferuje si¢ ponad
800 ekologicznych produktéw zywnosciowych, natomiast we francuskim hi-
permarkecie Carrefour asortyment ekoproduktow w 2001 r. wynosil 500 rodza-
jow wyrobow>>. W supermarketach ckologiczna zywnos¢ oferowana jest razem
(na tych samych polkach) z towarami pochodzacymi z produkcji konwencjo-
nalngj. Stwarza to konsumentom mozliwos¢ wyboru produktu zaréwno pod
wzgledem jakosci, jak 1 ceny. Ponadto w celu zainteresowania klientéw ekopro-
duktami stosuje si¢ w tych krajach specjalne formy sprzedazy, m.in. cotygo-
dniowe paczki warzyw 1 owocow wraz z zalaczonymi przepisami przygotowa-

1. Ozimek, Opinie konsumentow na temat istniejgcych zagrozeh zwiqzanych z zywnosciq,
Zywienie Czlowieka i Metabolizm™ 2003, Vol. XXX, No. 3-4, s. 874-879.

*I M. Malyszek, K. Szmidt, Rolnictwo ekologiczne w Polsce i krajach Unii Europejskiej, ;Wies
i Rolnictwo™ 2003, nr 3(120), s. 101-112.

22 http://www.organicmonitor.com/r2801 htm.
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nia do spozycia. Zamawiajacy otrzymuje kazdego tygodnia inny zestaw przygo-
towany bezposrednio w gospodarstwie ekologicznym lub w pakowni*.

Niestety, badania rynkowe przeprowadzone w ostatnich latach w Polsce
wykazuja, ze oferta handlowa zardwno specjalistycznych sklepoéw Zdrowa
Zywno$¢, jak 1 innych miejsc dystrybucji ekozywnosci (w tym tez hipermarke-
tow) jest pod wzgledem ilosciowym i stopnia zrdéznicowania asortymentowego
niedostateczna wobec oczekiwan konsumentéw. Mimo deklarowanej w ofercie
handlowej sprzedazy zywnosci ekologicznej tylko polowa polskich sklepow
specjalistycznych ma stale te produkty, a reszta posiada je tylko sezonowo (od
wrzesnia do marca). Ponadto w sklepach tych wystepuje bardzo niski odsetek
ckologicznych produktow pochodzenia zwierzgcego.

Okresowa podaz produktow ckologicznych w Polsce jest spowodowana
m.in. nierytmicznymi dostawami, sezonowoscia niektérych produktow, ciagle
jeszcze mala produkeja zywnosci ekologicznej, a takze niewystarczajaca liczba
przechowalni czy hurtowni niezbednych w tancuchu logistycznym. Niestety, na
rynku zywnosci ckologicznej w Polsce wystepuja jeszcze duze rozbieznosci
pomigdzy asortymentem ekoproduktow pozadanych przez konsumentow a tym
dostepnym w sklepach. Handlowcy posiadaja zazwyczaj duzy asortyment pro-
duktéw o dluzszym okresie przechowywania. Poza tym brak odpowiednio wy-
posazonego zaplecza chlodniczego w sklepach z zywnoscia ekologiczng powo-
duje, Ze producenci ekologicznego mleka 1 migsa maja trudnosci ze sprzedaza
swoich produktéw. Powyzsze problemy z pewnoscia nie sprzyjaja wzrostowi
popytu na ekoprodukty w naszym kraju.

W krggu nowych postaw wobec zywnosci ekologicznej 1 czynnikiem
wplywajacym na jej wybdr znalazla si¢ moda na jej spozywanie oraz demon-
strowanie ekologicznego wizerunku. Dzialania te sa obserwowane w marketin-
gu politycznym, ale holduja im réwniez celebryci. Trzeba jednak pamigtac, ze
kreowanie takiego wizerunku czesto pozostaje w swiecie wirtualnym, a idole
w rzeczywistosci moga by¢ konsumentami zywnosci typu fast food.

Wspolczesna ekofilozofia jest wyrazem $wiadomosci elit intelektualnych.
Dzigki srodkom masowego przekazu, filmom katastroficznym, kultowym pio-
senkom czy widowiskowym akcjom na rzecz ochrony ginacego $wiata przyrody
organizowanym przez idoli pop kultury swiadomos¢ ekologiczna moze stac sig
udzialem przecigtnego czlowicka. Wielka rolg w upowszechnianiu humani-
stycznego myslenia o $rodowisku naturalnym, zapobiegajacym dalszej jego

¥ Adamicki, S. Kaniszewski, Warzywnictwo ekologiczne szansq rozwoju polskich gospo-
darstw, ,Przemyst Spozywezy” 2001, nr 1, s. 10-13.
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degradacji, winna spelnia¢ szkola i dom rodzinny. Niektore partie polityczne
W swoje programy wpisuja dzialania prockologiczne, np. Zieloni™*.

Snobizm jako czynnik wyboru Zywnosci ekologicznej

Okreslenic snob sigga historycznie XVIII wicku®. Etymologia slowa snob
(ang. snobb) przeszla znaczaca ewolucj¢ pojeciowa. Obecnie snob ma znacze-
nie pejoratywne. Czy snobizm moze by¢ czynnikiem wyboru zywnosci ekolo-
gicznej? Wysuniecie takiej hipotezy jest wynikiem obserwacji zachowan nie-
ktorych grup spolecznych 1 chegci nasladownictwa przez innych, ktorzy pragna
by¢ zaliczeni do tej grupy. Takim wzorcem do nasladowania sa we wspolcze-
snym $wiecie celebryci. Odgrywaja oni duza rolg w obszarze ksztaltowania
gustow i zachowan spoleczenstwa®™®.

Celebryci sa specyficzna grupa spoleczna, jednak ich snobistyczni nasla-
dowcy nie zawsze zdaja sobie sprawg z faktu, ze zachowanie celebrytow jest
czgsto wynikiem zabiegow marketingowych, wiaze si¢ z reklama okreslonych
produktow i1 kreowaniem wizerunku ludzi sukcesu. Wykorzystujac komunikacj¢
masowa, przekazuja informacj¢, ze prowadza zdrowy styl zycia, odzywiaja si¢
zdrowo, sa czgsto wegetarianami 1 spozywaja zywnos¢ ekologiczna.

Potrzeba przynaleznosci do okreslonej grupy spolecznej moze powodowac
ch¢é powielania wzorcow zachowan. Sila oddzialywania grupy spolecznej mo-
ze powodowac nasladownictwo bez koniecznosci poznania cech 1 wlasciwosci
nabywanych dobr. Taka potrzebg wyrdznienia si¢ sposrdd innych jednostek
mozna zaliczy¢ do potrzeb otoczkowych. J. Szczepanski potrzeba otoczkowa
nazywa potrzeby zawicrajace oprocz glownego skladnika takze ,otoczki™ .
Owe otoczki moga zawierac skladniki psychologiczne, spoleczne, gospodarcze
1 kulturowe. Rozwinigte potrzeby otoczkowe daja potrzeby pozorne. Szczepan-
ski zwraca uwagg, ze zaspokajanie takich potrzeb nie zawsze ma dodatni wplyw
na jednostke. Wydaje si¢, ze czgs¢ konsumentéw Zywnosci ekologicznej naby-
wa ja z chegci zwrocenia na siebie uwagi. Teza ta wymaga jednak z pewnoscia
dalszych badan.

2 M. Smiechowska, Filozoficzne podejscie do ekorozworu a ksztaltowanie $wiadomosci ekolo-
gicznej, w: Towaroznawsiwo wobec integracji z Uniq Europejskq, red. J. Zuchowski, Wyd. Poli-
techniki Radomskiej, Radom 2004, s. 392.

2 Online etymology dictionary, http://www.etymonline.com/index.php (10.01.2012).

¥ I Epstein, Celebrity Culture, http://www .iasc-culture.org/HHR Archives/Celebrity/
7.1CEpstein.pdf;F. Furedi, Celebrity Culture, Society, Vol. 47, Issue: 6, November 2010, s. 493
-497.

7 7. Szezepanski, Konsumpcja a rozwdj czlowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsump-
cji, PWE, Warszawa 1981, s. 157.
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Podsumowanie

Zadaniem panstwa, organizacji pozarzadowych, mediow jest ksztaltowanie
nawykow kultury ekologicznej, informowanie o podstawowych problemach
srodowiskowych, nauczanie oszczgdnego korzystania z zasobow przyrody,
zaszczepianie potrzeby przestrzegania norm i zakazow ekologicznych, a takze
wyrabianie potrzeby 1 umiej¢tnosci wspoldzialania w ochronie $rodowiska.
W celu podniesienia spozycia zywnosci ekologiczne] w Polsce konsumenci
powinni posia$¢ podstawowa wiedzg ekologiczng dotyczaca naszego kraju
1 swiata. Tworzac strategie edukacji ekologicznej wsrod konsumentow nalezy
uwzgledni¢ kompleksowy charakter edukacji, ktéry powinien objaé takze pro-
ducentow zywnosci ekologicznej. Powinna ona ksztaltowac calosciowy obraz
relacji pomigdzy czlowickiem, spoleczenstwem i przyroda oraz uczy¢ odpowie-
dzialnosci za zmiany dokonywane w naturalnym srodowisku

Rozwazajac mozliwosci zwigkszenia produkceji ekologicznej zywnosci trze-
ba zwroci¢ uwage na uwarunkowania ekonomiczne, prawne 1 edukacyjne jako
determinanty tego rozwoju. Nowy model tego rozwoju dziala na zasadach
sprze¢zenia zwrotnego poprzez wzajemne oddzialywanie producentéw i1 konsu-
mentow ekozywnosci. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwagg, ze wszelkie zmiany
musi poprzedza¢ rozwoj $wiadomosci ekologicznej jako warunek konieczny
ksztaltowania postaw 1 rozbudzenia sumienia ekologicznego.

CONSUMPTION OF ECOLOGICAL PRODUCTS
— SNOBBERY OR AWARENESS

Summary

Most important factors influencing the choice of organic food in different countries are de-
scribed and characterized. Among the attributes of organic food, the importance of its safety is
indicated, particularly with respect to health and the environment. Other factors underlying con-
sumer’s market decisions are outlined, such as socio-demographic and economic considerations,
seasonal supply of organic food and ethnocentric attitudes. We propose a thesis that at the roots of
stagnation in the development of organic agriculture and organic products market in Poland lay
insufficient environmental consciousness and education.



