Stanislaw Kowalewski, Tomasz
Studzieniecki

Rynek ustug sportowo-rekreacyjnych
typu fitness w aglomeracji
trojmiejskiej

Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 22, 93-104

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

v E
Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 694 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 22 2011

mgr STANISLAW KOWALEWSKI
Academia Europa Nostra

dr TOMASZ STUDZIENIECKI
Akademia Morska w Gdyni

RYNEK USLUG SPORTOWO-REKREACYJNYCH TYPU
FITNESS W AGLOMERACJI TROJMIEJSKIEJ

Streszczenie

Autorzy niniejszego artykulu dokonali analizy rynku ,.fitness”. Analizie poddano zar6wno
stere realna (podaz i popyt), jak i sfere regulacji. Celem badan byla konfrontacja popytu i podazy
na wspomniane ustugi, a takze wyciagniecie wnioskow natury ogdlnej mogacych w przyszlosci
usprawni¢ te sfere uslug. Badania zrealizowano w aglomeracji trojmiejskiej rozumianej jako
obszar obejmujacy trzy powiaty grodzkie, czyli Gdansk, Gdynie i Sopot. Analize popytu prze-
prowadzono w oparciu o kwestionariusz ankietowy. Badaniami objgto 100 losowo wybranych
rekreantow. 7, kolei analize podazy przeprowadzono w oparciu o wywiady i informacje pozyska-
ne z wlasciwych instytucji.

Uslugi sportowo-rekreacyjne typu fitness w §wietle literatury przedmiotu

Zdaniem niektorych badaczy ..cele zwigzane z uprawianiem rekreacji ru-
chowej nadaja sens zyciu™'. Ruch fitness uwazany jest za jedng z najszybciej
rozwijajacej si¢ i najbardziej populamej formy rekreacji ruchowej’. Za tworce
metody fitness powszechnie uwaza si¢ dra Kennetha Coopera, ktéry w latach
70. byl lekarzem w NASA w USA. Opracowal on, na podstawie badan astro-
nautéw, nowa metodg éwiczen. Nazwal ja éwiczeniami ,aerobowowymi™.
Zapoczatkowalo to nowa formg aktywnosci ruchowej, ktéra dzieki swej prosto-
cie stala si¢ popularna na calym $wiecie. Cechg charakterystyczng tego rodzaju
wysitku bylo to, Zze uklad krazenia i1 oddychania ¢wiczacego pracowal w ten

L K. Sojka-Krawiec, Motywy uczestnictwa w zajeciach fitness, w:. Turystyka i sport dla wszyst-
kich w promocji zdrowego stylu zycia, WSTiH w Gdansku, Gdansk, 2008, s. 370-381.

2 T. Poliszczuk, E. Jankowska, H. Norkowski, Model kompetencii zawodowych instruktoréw
fitness, w: Wychowanie fizyczne i sport, AWF Warszawa, Warszawa, 2010, s. 157.

3 http://'www.zdrowieitrening.pl/?historia-fitness,8 (12.08.2011).
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sposob, aby organizm mogl w trakcie ¢wiczen pobiera¢ dostatecznie duzo tlenu
i unika¢ okresow niedotlenienia®. W nawiazaniu do piramidy potrzeb Maslowa
mozna postawi¢ tezg, ze uslugi sportowe 1 rekreacyjne odgrywaja istotng rolg
w rozwoju psychofizycznym czlowieka. System spoleczno-ckonomiczny de-
terminuje zasady produkcji, dystrybucji, promocji i konsumpcji tychze uslug.
O ile w gospodarce centralnie sterowanej kluczowa rolg w zaspokojeniu potrzeb
sportowo-rekreacyjnych czlowieka odgrywa panstwo, o tyle w gospodarce wol-
norynkowej wspomniana ustuga staje si¢ produktem i podlega prawom rynku
podobnie jak inne produkty.

Podstawa czynnoscia zwiazang z treningiem fitness stal si¢ ,,nawyk rucho-
wy”. W literaturze poswieconej kulturze fizycznej wystepuja dwa pojecia, ktdre
opisuja wspomniany nawyk ruchowy’.

Po pierwsze, mozna go uwazaé za zadanie, jak np. gra w siatkowkg lub
w biliard, a nawet krojenie indyka. Z tego punktu widzenia nawyki ruchowe
mozna rozréznia¢ wedlug wielu wyraznych kryteriow. Drugi sposéb polega na
postrzeganiu nawyku ruchowego jako bieglosci osoby wykonujacej dang czyn-
nos¢, np. celny rzut pitki do kosza w wykonaniu Michaela Jordana. Jak widag,
nawyk ruchowy to nicodzowna czg$¢ ¢wiczen fitness. Im wigcej wysitku wkla-
da si¢ w ¢wiczenie 1 czym czgscie] sie go powtarza, tym bardziej ten nawyk sig
rozwija 1 doskonali. Dzigki czemu mozna szybciej 1 sprawnie wykonywac zada-
nia 1 ¢wiczenia. Szczegolnie jest to wazne podczas treningu profesjonalnego
sportowca. Chociaz aktywnos¢ fizyczna w codziennym zyciu (chodzenie, jazda
rowerem, chodzenie po zakupy, wchodzenie po schodach, wykonywanie ak-
tywnosci w domu itd.) jest zwiazana ze zdrowiem, aktywnos¢ sportowa w cza-
sie wolnym moze stanowi¢ wazne uzupelnienie aktywnosci fizyczne;j.

W wielu krajach w coraz wigkszym stopniu dominowa¢ zaczyna aktywnos¢
sportowa: czg¢sta obecnos¢ w osrodkach fitness, aktywnos¢ rekreacyjna, jak
plywanie, wioslarstwo, Zeglowanie na morzu i jeziorach lub aktywnos¢ w for-
mie spacerow, pieszych wycieczek, jazdy konnej, jazdy rowerem. Taka aktyw-
nos¢ fizyczna jest szczegolnie istotna, poniewaz pomaga ona ludziom uzmy-
slowi¢ fakt, ze aktywno$¢ fizyczna moze mie¢ pozytywny wplyw na umyst
i cialo®. Problemem staje si¢ dostepnosé tego typu aktywnosci dla wybranych
grup spolecznych. Zdaniem przedstawicicla rzadu RP ., Prawo do uprawiania
sportu jest prawem powszechnym. Ze wszystkich miar istotne jest zatem two-

4 http:// www.centrumzorza. pl/silownia/pl/rodzaje-zaj/rz-ftiness/historia-fitness (13.08.2011).

> R.A. Schimidt, C.A. Wrisberg, Czynnosci ruchowe czlowieka, Centralny Osrodek Sportu,
Warszawa, 2009, s. 18.

® http://www. msport.gov.pl (15.08.2011).
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rzenie optymalnych warunkéw do aktywnego udzialu w zaj¢ciach 1 zawodach
sportowych. Dotyczy to wszystkich poziomow uczestnictwa, zardGwno amator-
skiego, jak i profesjonalnego™. Wspolczesny sport teoretycznie dociera do
wszystkich zakatkow ziemi: otwartej przestrzeni, wielkomiejskich ulic, gigan-
tycznych stadionow, a takze kameralnych silowni, zasobdéw wodnych, wysokich
g6r. Dotyczy to zardwno panstw Trzeciego Swiata, jak i krajow ekonomicznie
zaawansowanych®. W praktyce uczestnictwo w rekreacji ruchowej w poszcze-
gblnych panstwach, a nawet regionach jest zroznicowane. Zrdéznicowanie to
zdeterminowane jest zamoznoscia, wickiem i statusem spolecznym rekreantow.
W swietle badan naukowych przeprowadzonych wsrdd uczelni wyzszych na
terenie Trojmiasta, czynna rekreacja stanowi 71,7% spgdzania czasu wolnego
wsrod studentow. Do klubow fitness uczeszeza 9.7% respondentéw’. Najeze-
sciej deklarowanymi powodami uczestnictwa w rekreacji ruchowej typu fitness
byly:

a) zdrowie, lepszy wyglad ciala, lepsza sprawnos¢ fizyczna,

b) przyjemnos¢, odpoczynek,

¢) samorealizacja, tradycje rodzinne,

d) koledzy, zycie studenckie,

¢) che¢ zaimponowania otoczeniu,

f) brak innych cickawych zajgc, inne.

Zdaniem eksperta zwigkszajaca si¢ 1lo$¢ czasu wolnego na skutek skracania
czasu pracy 1 nierownosci dostgpu do srodkow finansowych prowadzi do roz-
warstwienia spolecznego oraz powstania klasy ,leisure”, ktora moze korzystac
z luksusowych warunkoéw spedzania czasu wolnego'’. W XXI wieku ushugi
typu fitness sg jedna z najprgzniej rozwijajacych si¢ galezi gospodarki w Polsce.
Z roku na rok liczba klubow fitness ciagle ros$nie. Przyczynia si¢ to do wzrostu
przychodow panstwa. Wcezesnie] ustugi te byly dostepne dla niewielkiej liczby
0s6b, ze wzgledu na mala liczbe klubow fitness 1 wysoka ceng za te ushlugi.
Obecnie dzigki globalizacji oraz zaostrzonej konkurencji na rynku, liczba klu-
boéw fitness ciagle wzrasta, a ceny uslug staja si¢ bardziej konkurencyjne.
Wchodzi na rynek wiele ofert typu: pakiety, karnety, znizki dla studentow

T A. Giersz, Wstep, w: R.A. Schimidt, C.A. Wrisberg, Czynnosci ruchowe..., s. 3.

81 Slepickova, Sport Organizations In Today’s Society, W: Current Issues on Sport and Tour-
ism Development, red. M. Louis, C. Pigeassou, EIMAPS, Warszawa, 2008, s. 79.

° R. Zaleski, A. Zaleska, B. Wilk, Aktywnosé ruchowa w strukturze czasu wolnego studentéw
Trojmiasta, w: B. Marciszewska, J. Odzdzinski, Rekreacja, turystyka, kultura, AWFiS w Gdan-
sku, Gdansk 2004, s. 71-77.

197, Ozdzinski, Nowa rola czasu wolnego i rekreacji w Europie i w Polsce, w: B. Marciszew-
ska, J. Odzdzinski, Rekreacja...,s. 11.
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1 seniorow oraz karty stalego klienta. Grupa konsumentoéw ustug fitness posiada
zroznicowane potrzeby 1 oczekiwania. Osoby starsze uwazaja, ze instruktorzy
fitness powinni posiada¢ wiedz¢ teoretyczna w swojej dziedzinie, jak réwniez
w zakresie fizjologii wysilku oraz anatomii. Wysoce cenione jest nicustanne
doksztalcanie kadry instruktorskiej. Opracowano metod¢ kompetencji instrukto-
row sprowadzajacej si¢ do 3P: przygotowanie, predyspozycje, prozdrowotne
wychowanie. Swiadczenie ustug typu fitness w Polsce nie do konca uregulowa-
ne jest prawnie. Ze wzgledu na znaczenie sfery regulacji zagadnieniu temu po-
swigcono kolejny podrozdzial.

Podstawy organizacyjno-prawne $wiadczenia uslug sportowo-rekreacyjnych

W zdecydowanej wickszosci warunkiem $wiadczenia uslug sportowo
-rekreacyjnych jest posiadanie statutu przedsigbiorcy' . Wedlug Polskiej Klasy-
fikacji Dzialalnosci ustugi typu silownie i fitness sa zaszeregowane do dzialal-
nosci zwigzanej ze sportem; méwi o tym zapis 93.13'%. Artykul 93.13. mowi
o dzialalnosci obiektow sluzacych poprawie kondycji fizycznej. Podklasa ta
obejmuje: dzialalnos$¢ centroéw i1 klubow fitness oraz innych obicktdéw stuzacych
poprawie kondycji fizycznej 1 kulturystyce. Podklasa ta nie obejmuje dzialalno-
sci indywidualnych nauczycieli, trenerow, sklasyfikowanej w 85.51.Z, dzialal-
nosci uslugowej lazni tureckich, saun 1 lazni parowych, solariéw, salonéw od-
chudzajacych, sklasyfikowanej w 96.04 Z.

Jako zZe ushugi typu silownie lub kluby fitness sa zwiazane ze sportem,
w Ustawie o kulturze fizycznej zostaly zaszeregowane do klubow sportowych':
1. Podstawowa jednostka organizacyjna realizujaca cele 1 zadania w zakresie

kultury fizycznej jest klub sportowy.

2. Klub sportowy moze dziala¢ jako osoba prawna utworzona na podstawie
odrebnych przepisow albo jako osoba fizyczna lub jako jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej.

Sa to regulacje prawne zapisane w ustawach, dlatego tez postanowiono po-
znag, jakie wymogi musi spetni¢ podmiot, ktéry zamierza zalozy¢ klub fitness.
W Urzgdzie Miejskim w Gdansku uzyskano informacjg, ze trzeba wypelnic¢
wniosek ED6-1. Jest to wniosek o zalozenie dzialalnosci gospodarczej, ktory
wraz z dowodem osobistym daje mozliwos¢ uruchomienia od rgki dziatalnosci
klubu fitness'*. Dodatkowe formalno$ci wymagaja pozyskania numeru REGON

' Ustawa o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej z 2 lipca 2004 r., DzU nr 173, poz. 1807.
2 http://www.dzialalnosc-zwiazana-ze-sportem.93.1.pkd-24.pl/ (15.08.2011).

13 Ustawa o kulturze fizycznej z 18 stycznia 1996 r., DzU nr 25, poz. 113.

" Informacja uzyskano w wyniku rozmowy telefonicznej z wlasciwym pracownikiem UMG.
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1 wybrania formy opodatkowania. Jak wida¢, nie jest to zbyt skomplikowane,
nie trzeba posiada¢ uprawnien z zakresu sportowo-rekreacyjnego, zeby moc
otworzy¢ klub fitness.

Aglomeracja tréjmiejska a rynek uslug sportowo-rekreacyjnych typu fitness

Wedlug danych GUS w biuletynie z czerwca 2011 roku okazuje sig, ze na
rynku trojmiejskim dziala 140 silowni i klubow fitness". Z danych zas portalu
internetowego wynika, ze na rynku trojmiejskim funkcjonuje okolo 111 silowni
i klubow fitness'®. Trudno wigc jednoznacznie okresli¢ ich liczbe, jednakze nie
wszystkie z nich sa dominujace na rynku. Dlatego postanowiono przeprowadzic¢
sondaz, by okresli¢, ktére silownie lub kluby fitness sa zdaniem klientow uwa-
zane za dobre 1 do ktorych chetnie uczgszczaja. Po analizie wynikdéw okazalo
si¢, ze w Gdansku jest to klub Fitness Authority, w Sopocie klub Stadion Lesny,
a w Gdyni prym wiedzie klub Active. Dlatego tez postanowiono poréwnac owe
kluby. Wzigto pod uwage 10 kryteridw, ktére zadaniem autoréw sa wazne
z perspektywy klienta. W tabeli 1 pokazano takze, jakie ustugi sa $wiadczone na
rzecz klienta przez kluby oraz ich ceny.

Tabela 1
Poréwnanie glownych klubéw na rynku tréjmiejskim
Klub Klub Fitness Stadion Les$ny Klub Active
Parametr Authority
Lokalizacja 1 odleglos¢ | ul. Grunwaldzka 229, | ul. Wybickiego 48, | ul. Morska 89,
od przystanku SKM Gdansk Wrzeszcz Sopot Gdynia
7 minut 25 minut 15 minut

Cena karnetu

1 miesiac — 199 zi

1 miesiac — 180 zt

1 miesiac — 130 zt

1 rok — 1788 zl

1 rok — 2000 zt

1 rok — 1080 zt

Cena wejscia 49 7t — caly dzien, | 15 zI — sitlownia | 15 zt - jedno

jednorazowego obejmuje korzystanie | plus sauna wejscie, obejmuje
7 sali do zajeC, fitness, | 18 zl — fitness dla | 1h aerobiku plus
cykling, sekcji cardio, | pan sitownig lub jeden
sekcji sitowej, strefy trening bokserski
relaksu

Oplaty za ustugi Masaz — 80 zt Masaz — brak Masaz — 60 zt

dodatkowe
Solarium — 1 min 1,50 | Solarium — 1 min | Solarium — brak
71 1,20 zt

Powierzchnia 500 m? 130 m? 300 m?

Sklep z suplementami jest brak jest

Parking 120 miejsc 50 miejsc 35 miejsc

S hitp://www.stat.gov.pl (15.08.2011).
'S htp://www katalog.trojmiasto.pl/sport_i_rekreacja/silownie i_fitness_kluby/ (11.01.2012).
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Sauna bezplatnie, sauna | dla posiadaczy kar- | platna 30zt/h,
parowa i finska netéw  bezplatnie, | sauna finska
sauna finska, paro-
wa, sauna na pod-
czerwien

sauna — 10 zl/h;
sauna — 10 wejsc:

80 z1,
Liczba 0s6b ¢wiczacych | 200 0s6b 70 0s6b 120 o0s6b
Trening personalny 8 razy/m-c — 500zt 8 razy/ m-c — 300zt | brak

Z16dlo: opracowanie wlasne na podstawie broszur z klubéw, stron internetowych oraz wywiadow
7 pracownikami klubow.

W 6 kategoriach na 10 zwyci¢zyl klub Fitness Authority. Na drugim miej-
scu uplasowal si¢ z wynikiem 3/10 Stadion Lesny. Tylko 2/10 ma Klub Active.
Wynika z tego, ze¢ klub Fitness Authority ma najwigksze szanse by¢ potentatem
na rynku uslug typu fitness w aglomeracji trojmiejskiej. Ma najlepsza oferte
ustug i dobra lokalizacj¢, jedynym minusem moga by¢ ceny wyzsze niz u kon-
kurentow. Rynek ustug typu fitness w Gdansku 1 w Gdyni jest juz bardzo do-
brze rozwinigty, jedyna nisza na rynku jest brak dobrego klubu w centrum So-
potu. To jest jedyne miejsce, gdzie jeszeze istnieja korzystne mozliwosci otwar-
cia nowego klubu fitness. Ofert na rynku jest wiele 1 klient sam musi podjac
decyzjg, co dla niego jest najwaznigjsze przy wyborze sitowni/klubu fitness:
cena czy szeroka oferta treningowa.

Wyniki badan ankietowych

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze dla klientow czynniki, jakie sa brane
pod uwage przy wyborze sitowni/klubu fitness oraz przyblizono rodzaje trenin-
géw w tych klubach. Podstawe opracowania stanowi synteza zgromadzonej
literatury przedmiotu oraz wlasnych badan. Wykorzystano technikg wywiadu
oraz przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych metoda ankictowa. Bada-
nia zrealizowano w sierpniu 2011 roku wsrdd klientow sitowni/klubéw fitness
w aglomeracji trojmiejskiej, ogdlem uzyskano 100 poprawnych wypelnionych
ankiet. Konsumenci obje¢ci badaniami stanowili grupg zroznicowana pod
wzgledem plci, wicku, poziomu wyksztalcenia 1 wykonywanego zawodu. Do-
minowali me¢zczyzni (58%) oraz osoby w wicku srednim 20-30 lat (47%).
Najmnigj liczng grupg stanowily osoby w wieku 40-60 lat (10%). Zdecydowana
wigkszos¢ respondentow miala wyksztalcenie srednie (38%) lub wyzsze (43%).
Najliczniejsza grupg stanowily osoby uczace si¢ lub studiujace (56%). Oséb
czynnych zawodowo bylo 44% wsrdd ankietowanych. Pozostali (19%) to osoby
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niepracujgce (bezrobotni, emeryci i rencisci). Ponizej zaprezentowano wyniki
badan ankietowych.

Z wynikéw badan okazato sie, ze 55% ankietowanych korzystato z sitow-
ni/klubu fitness od roku do trzech lat - rys. 1 Jedna czwarta 0s6b korzystata
z ustug powyzej trzech lat. 13% od miesigca do roku czasu. A 7% ponizej mie-
sigca. Wynikato to z faktu, ze wiekszo$¢ badanych to stali klienci sitowni/ Klu-
bow fitness.

Rys. 1. Okres uczeszczania do sitowni/ klubu fitness przez respondentéw

Zrédto: badania wiasne.
Wiekszos$¢ ankietowanych, tj. 70%, wybrato jeden klub, do ktdrego uczesz-

czato lub nadal uczeszcza - rys. 2. 20% badanych zadeklarowato, ze uczeszcza
do 2 klubéw. Tylko 10% ankietowanych korzystato z wiecej niz 2 klubéw.

Rys. 2. Liczba sitowni/ klubow fitness regularnie uczeszczanych przez rekreantow

Zrédto: badania wasne.
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25% ankietowanych zwrécito uwage przy wyborze sitowni/klubu fitness,
czy posiadaja one wysokiej klasy sprzet sportowy - rys. 3. Wiele oséb zwrécito
réwniez uwage na zakres cenowy ustug, takich oséb byto 23%. Dla 18% bada-
nych liczyta sie takze dobra lokalizacja i dogodny dojazd. 15% zwrécito uwage
na szeroki zakres ustug $wiadczonych w sitowni/klubie fitness. Dla 11% ankie-
towanych wazna byfa dobra opinia o sitowni/ klubie fitness. Tylko 8% bada-
nych kierowato sie przy wyborze sitowni/klubu fitness mitg i profesjonalng
obstuga.

wysokiej klasy sprzet
sportowy

korzystne ceny

dobra lokalizacja
szeroki wachlarz ustug
dobra opinia

mifa i profesjonalna obstuga

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Rys. 3. Gtéwne przyczyny wyboru sitowni/klubu fitness przez rekreantow
Zrédto: badania whasne.

Najwiecej ankietowanych, tj.43%, odpowiedziato, ze jako$¢ ustug ich si-
fowni/klubow fitness jest zadowalajaca - rys. 4. 35% badanych uwazato, ze
ustugi sg na wysokim poziomie. 14% ocenito ustugi jako stojgce na bardzo wy-
sokim poziomie. 5% ankietowanych bylo niezadowolonych z jakosci ustug
swoich sitowni/klubow fitness.

Rys. 4. Ocena jakosci ustug w sitowni/klubie fitness przez rekreantéw
Zrédto: badania whasne.
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67% ankietowanych trenowato w sitowni/klubie fitness od 1 do 2 godzin
- rys. 5. Powyzej 2 godzin ¢wiczyto 21% badanych os6b. Tylko 12% ankieto-

wanych trenowato do 1godziny.

Rys. 5. Czas trwania treningu w sitowni/klubu fitness przez rekreantéw
Zrodto: badania wiasne.

W réd badanych 72% korzystato z ustug sitowni/ klubu fitness dla poprawy
kondycji fizycznej i sylwetki - rys. 6. Tylko 16% ankietowanych trenowato do
zawodow sportowych. 9% korzystato z sitowni/klubu fitness dla mitego spe-
dzenia czasu wolnego. 3% respondentdw uczeszczato do sitowni/klubu fitness

w celu rehabilitacji lub poprawy wady postawy.

Rys. 6. Gtowny cel uczeszczania do sitowni/klubu fitness przez rekreantéw
Zrodto: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszos$é klientow sitowni/klubu fitness, tj. 59% ankietowa-
nych, trenowato kilka razy w tygodniu - rys. 7. 30% badanych ¢wiczyto raz
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w tygodniu, 9% raz w miesigcu. Tylko 2% respondentow trenowato rzadziej niz
raz w miesigcu.

Rys. 7. Czestotliwos$¢ uczeszczania do sitowni/klubu fitness przez rekreantow

Zrédto: badania wasne.

W réd badanych cieszyty sie popularnoscia stroje dwoch czotowych $wia-
towych producentéow, 33% wybiera firme Nike, a 31% Reebok (rys. 8). Mnigj
liczacymi dla badanych producentami okazatly sie Puma 17% i Adidas 14%.
Tylko 5% ankietowanych kupowato odziez sportowg innych firm.

inna
Adidas
Puma
Reebok

Nike

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Rys. 8. Najchetniej kupowana odziez sportowa/treningowa przez rekreantow

Zrédto: badania wasne.

Dla 30% badanych najwiekszg wadg sitowni/klubu fitness byt brak progra-
mu lojalnosciowego - rys. 9. 25% ankietowanych nie byta zadowolona z oferty
z powodu braku sauny. Az 21% uwazato, ze w danej sitowni/klubie fitness byto
stabe wyposazenie sprzetu do treningu. 14% respondentéw chciato mie¢ sola-
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rium w sitowni/klubie fitness. Tylko 10% badanych uwazato, ze potrzebny jest
sklep z suplementami.

brak sklepu z suplementami

brak solarium

stabe wyposazenie sitowni w sprzet

brak sauny

brak programu lojalno$ciowego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 9. Powazne braki w ofercie sitowni/klubéw zdaniem rekreantéw

Zrédto: badania wasne.

Podsumowanie

ski:

1

Na podstawie przeprowadzonych badah mozna wysnué nastepujace wnio-

Gtownym motywem, ktory wptywa na uczestnictwo w zajeciach typu fit-
ness, to poprawa kondycji fizycznej i sylwetki. Jak pokazujg badania, tre-
ning do zawoddéw sportowych nie jest najwazniejszym motywem dla ankie-
towanych. Stad wniosek, ze fitness jest idealng forma rekreacji dla oséb,
ktore starajg sie potaczy¢ wysitek fizyczny z zabawa, przy okazji poprawia-
jac nie tylko swoj wyglad zewnetrzny, ale takze dowartosciowujac sie.
Konsumenci XXI wieku to osoby petnigce wiele funkcji spotecznych, zaj-
mujgce sie na co dzien pracg, zyciem rodzinnym oraz naukg, a jednak znaj-
dujg czas na zajecia fitness. Badania pokazaty, ze wigkszo$¢ 0s6b uczeszcza
do Kklubu fitness regularnie kilka razy w tygodniu. Wynika z tego, ze re-
spondenci potrafig potaczy¢ zycie codzienne z treningiem fitness.

W dobie globalnej konkurencji pojawia si¢ coraz wiecej klubéw oraz kom-
pleksowych ofert treningéw. Jak pokazujg badania, obecnie dla klientow
bardziej liczy sie dobra opinia niz atrakcyjna cena.
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THE MARKET OF SPORTS AND RECREATIONAL SERVICES SUCH
AS FITNESS IN THE TRICITY AGGLOMERATION

Summary

According to some researchers, “The aims relating to practicing active recreation give sense
to life”. The intention of the authors of this article was to perform an analysis of the fitness mar-
ket. The said analysis covered both the reality (supply and demand) and the precepts of law. The
research aimed at confrontation of supply of and demand for the above services. The research was
to yield results that would allow of general conclusions as general guidelines for the improvement
of such services in the future. The research was done in the urban agglomeration comprising
Gdansk, Gdynia, and Sopot. The research on demand was performed with the help of responses to
our questionnaire obtained from 100 respondents chosen at random. On the other hand, the re-
search on supply was based on interviews and other data obtained from relevant institutions.



