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KONSOLIDACJA I PRYWATYZACJA PUBLICZNYCH
PRZEDSIEBIORSTW SWIADCZACYCH USLUGI POCZTOWE

Wprowadzenie

Rewolucja na rynku przesytu informacji, a zwtaszcza na rynkach telekomu-
nikacyjnych nie pozostawia watpliwosci, ze substytuty maja ogromne znaczenie
dla funkcjonowania sektora ustug pocztowych. Tradycyjne formy przesytu infor-
macji poprzez pocztg sa wypierane przez teleinformatyke (w tym poczte elektro-
niczna, telefoni¢ internetowa), telefoni¢ komorkowa itp. Dlatego pozostawanie
poczty (publicznego operatora pocztowego) w rekach panstwa moze powodowac
opoznienia w dostosowaniu sposobu dziatania do zmiennych warunkow rynko-
wych (interes polityczny moze zdominowac interesy ekonomiczne i strategiczne
rozwoju publicznych operatorow pocztowych)'.

Przejecia i prywatyzacja publicznych przedsigbiorstw pocztowych

Publiczni operatorzy pocztowi dzialajacy na krajowych rynkach ustug pocz-
towych majq zréznicowana pozycj¢ rynkowa. Silne i duze podmioty daja sobie

' Robert Tomanek wskazuje w odniesieniu do komunikacji miejskiej, ze ,,[...] dziatalno$¢ ope-
ratorska powinna by¢ obszarem przedsigbiorczo$ci, a temu nie stuza formy budzetowe, jak i kapitat
publiczny poddany specyficznym prawom zwiazanym z funkcjonowaniem panstwa”. R. Toma-
nek, Liberalizacja transportu miejskiego w Polsce na tle polityki transportowej Unii Europejskiej,
w: Liberalizacja transportu w warunkach transformacji gospodarczej, red. R. Dydkowski, R. To-
manek, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2003, s. 209. Nalezy podkresli¢, ze podobne
cechy wykazuje dzialalno$¢ operatorska w dziedzinie poczty.
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rade, utrzymujac dominujaca pozycje¢ rynkowa. Stabi i mali publiczni operatorzy
pocztowi z krajow stabo rozwinigtych maja problem z utrzymaniem pozycji ryn-
kowej, w tym udzialu w rynku. Silne podmioty przejmuja operatorow alterna-
tywnych o $wiatowym i europejskim zakresie dziatania. Zakupy obejmuja takze
podmioty o krajowym zasiggu dziatania, ale przede wszystkim te o silnej pozycji
na rynku (wysokim udziale w rynku, silnej marce, rozwinigtej sieci dystrybu-
cji ustug, lojalnych klientach itp.)*. Dziatalno$¢ pocztowa jest ponadto integro-
wana z dziatalnoscia transportowa i logistyczna. Akwizycje spolek o swiatowym
1 europejskim zakresie dziatania umozliwiaja publicznym operatorom poczto-
wym natychmiastowa ekspansj¢ na rynki zagraniczne i osiagnigcie na nich silnej
pozycji rynkowej oraz utrzymanie silnej pozycji na rodzimym rynku (poprzez
wykup bezposrednich konkurentow). W ten sposob silni operatorzy pocztowi
uzyskuja przewage konkurencyjna nie tylko na krajowym, ale i migdzynarodo-
wym rynku ustug KEP?. Liczbg najwazniejszych przejeé¢ znaczacych przedsig-
biorstw na rynku ushug pocztowych prezentuje rysunek 1.
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Rys. 1. Liczba najwazniejszych zakupow (przejec) firm $wiadczacych ushugi paczkowe
i ekspresowe od roku 1996 do 2008 roku na obszarze UE-27

Zrédto: ITA Consulting & WIK-Consult, The Evolution of the European Postal Market
since 1997, Study for the European Commission, August 2009, s. 173.

2 Maria Romanowska wskazuje, Ze istnieja trzy sposoby nabycia od konkurentéw brakujacych
zasobow 1 umiejetnosci: kopiowanie i nasladownictwo, fuzje i przejgcia, alianse strategiczne. Zob.

Przedsiebiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa 2002, s. 166.

3 Wykup przedsigbiorstw majacy na celu ograniczenie konkurencji, a zwlaszcza w aspekcie

przejmowania przedsigbiorstw lokalnych przez konkurentéw ponadnarodowych jest poddawany
krytyce w aspekcie naduzy¢ korporacji transnarodowych. Zob. J. Stiglitz, Wizja sprawiedliwej glo-
balizacji. Propozycje usprawnien, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 214.
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Sitg publicznych operatoréw pocztowych na ich rynkach krajowych zapre-

zentowano w tabeli 1.

Tabela 1

Znaczenie publicznych operatoréw pocztowych na krajowych (rodzimych) rynkach

paczkowych i przesytek ekspresowych w 2008 roku

Mate znaczenie (udziat
w rynku ponizej 10%)

Znaczaca rola
(udziat w rynku
ponizej 20%)

Mocna pozycja
(udziat w rynku
powyzej 20%)

Bulgarian Posts,
Lietuvos Pastas,
Poczta Polska,
Posta Romana,
Correos, Royal Mail

De Post-La Poste,
Magyar Posta,
Poste Italiane,
Latvijas Pasts

Austrian Post, Ceska Posta,
Post Danmark, Eesti Post, Itella,
La Poste, Deutsche Post DHL,
An Post, TNT, CTT Coreios,
Slovenska Posta, Posta
Slovenije, Posten AB

Zrodto: ITA Consulting & WIK-Consult, The Evolution of the European Postal Mar-

ket...,s. 147.

Problem wérdéd narodowych przedsigbiorstw pocztowych stanowi rozwoj

matych i $rednich publicznych operatorow pocztowych. Jak dotychczas Zaden

maly kraj o stabym poziomie rozwoju publicznego operatora pocztowego nie

zdecydowal si¢ na prywatyzacje swojego publicznego operatora pocztowego.

Stan wtasnosci publicznych operatorow pocztowych przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Forma organizacyjna publicznych operatoréw pocztowych i udziat wtasnosci panstwa

w ich kapitale w Europie na koniec 2009 roku

, Udziat wtasnosci
Panstwo Forma prawna ,
panstwa
1 2 3
Austria spotka akcyjna 52,83%
Belgia spotka akcyjna 50% + 1 akcja
Butgaria spotka 100%
Cypr cz¢$¢ administracji panstwowej wchodzaca 100%
w sktad Ministerstwa Komunikacji i Pracy
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1 2 3
Czechy przedsigbiorstwo pafnstwowe 100%
Dania spotka akcyjna 100%
Estonia spotka akcyjna 100%
Finlandia spotka akcyjna 100%
Francja spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 100%
Grecja spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 90%
Hiszpania | spotka akcyjna 100%
Holandia spotka akcyjna 0%
Irlandia spotka akcyjna 100%
Islandia spotka akcyjna 100%
Litwa spotka kapitatowa 100%
Luksemburg | spotka akcyjna 100%
Lotwa spotka Skarbu Panstwa 100%
Malta spotka akcyjna 0%
Niemcy spotka akcyjna 30,5% (KfwW

Bankengruppe)

Norwegia spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 100%
Polska spotka Skarbu Panstwa (spotka akcyjna) 100%
Portugalia | spotka akcyjna 100%
Rumunia przedsigbiorstwo pafnstwowe 100%
Stowacja spotka Skarbu Panstwa 100%
Stowenia spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 100%
Szwajcaria | przedsigbiorstwo panstwowe 100%
Szwecja spotka akcyjna 100%
Wegry spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 100%
Wielka spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia 100%
Brytania

Wiochy spotka akcyjna 65%

Zrodto: Main developments in the postal sector (2008—2010). Final Report, Copenhagen
Economics, Copenhagen 2010, s. 32.

W przyszto$ci mozliwe sa nastgpujace rozwiazania:
1. Wsparcie restrukturyzacji publicznego operatora pocztowego przez panstwo
1 umozliwienie mu zajgcia silnej pozycji rynkowej, co najmniej na rynku
krajowym.
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2. Pozostawienie rozwoju publicznego operatora pocztowego zarzadowi przed-

sigbiorstwa, co moze oznacza¢ powolnos¢ przeksztatcen.

3. Prywatyzacja publicznego operatora pocztowego z rozproszeniem akcji

pomigdzy drobnych inwestorow.

4. Prywatyzacja publicznego operatora pocztowego poprzez sprzedaz znacza-

cych pakietow akcji silnym podmiotom spoza rynku pocztowego.

5. Prywatyzacja publicznego operatora pocztowego poprzez sprzedaz znacza-

cego pakietu akcji silnemu podmiotowi z zagranicznego rynku pocztowego,

tzw. inwestorowi branzowemu.

Ad 1.

Ad 2.

Ad 3.

Ad 4.

Wariant wzmocnienia wlasnego publicznego operatora pocztowego przez
panstwo jest pozadany, ale ograniczenia niezbgdnego wsparcia finanso-
wego wynikaja z:

— przepisow UE,

— ograniczonych mozliwoS$ci panstw posiadajacych stabych publicznych
operatorow pocztowych (z reguty sa to panstwa, ktore realizuja szero-
kie zmiany w gospodarce i nie maja mozliwo$ci wspierania publicz-
nego operatora pocztowego). Korzys$cia z takiego wariantu jest pozo-
stawienie publicznego operatora pod kontrola narodowa i osiagnigcie
silnej pozycji rynkowe;.

Wariant ten jest ryzykowny. Zbyt wolne tempo przeksztatcen, silne zwiaz-

ki zawodowe i niechg¢¢ spoteczenstwa do dynamicznych zmian publiczne-

go operatora pocztowego (a zwlaszcza prywatyzacji) moga by¢ przyczyna
jego upadku w przysztosci, w momencie liberalizacji rynku lub w okresie
nastgpujacym bezposrednio po pelnej liberalizacji.

Prywatyzacja z rozproszeniem akcji moze spowodowaé brak odpowie-

dzialnosci zarzadow przed konkretnym wiascicielem (posiadajacym od-

powiednio duza wtadzg), ale daje tez niezalezno$¢ od innych podmiotow.

Publiczny operator pocztowy moze by¢ przeksztatcony w niezalezny pod-

miot, ale nalezy bra¢ pod uwagg takze presj¢ inwestoréw na dazenie do

szybkiego zwrotu zainwestowanego kapitatu, co nie bedzie stuzy¢ dtugo-
falowym celom przedsigbiorstwa. Mozliwa bedzie rowniez koncentracja
akcji przez podmiot, ktory nie bgdzie gwarantowat szybkiego rozwoju

(np. krajowy lub zagraniczny podmiot konkurencyjny).

Inwestorzy o znaczacym kapitale, ale spoza branzy pocztowej moga

wnie$¢ nowe metody zarzadzania, niemniej problemem pozostanie wie-

dza na temat nowoczesnych (i efektywnych) dziatan w sferze dziatalnosci



54 Tomasz Sondej

pocztowej. Moze to by¢ przyczyna wolniejszego rozwoju operatora. Na-

lezy si¢ takze liczy¢ z mozliwoscia presji na szybki zwrot zainwestowa-

nego kapitatu oraz czeste zmiany wilasciciela.

Ad 5. Prywatyzacja ze strategicznym inwestorem branzowym moze by¢ ko-

rzystna, jesli ten inwestor bedzie gwarantowal:

— doptyw kapitatu,

— udziat w jego wiedzy na temat dzialalnos$ci pocztowej i pozostatej (do-
tyczacej np. dywersyfikacji)?,

— zainteresowanie szybkim rozwojem publicznego operatora pocztowe-
go, ktorego akcje chce nabyc¢.

Doswiadczenia zwigzane z prywatyzacja z udziatem inwestora strategicz-
nego w obszarze telekomunikacji (prywatyzacji publicznych operatoréw teleko-
munikacyjnych) wskazuja na szereg zagrozen. Zdarzato si¢, ze po objeciu akcji
inwestor branzowy nie byl zainteresowany uczynieniem nowej spotki gwiazda
w portfelu swoich firm. Inwestorowi takiemu wystarczato, ze swoja wielko-
$cia 1 mozliwosciami blokowat duzych konkurentéow we wchodzeniu na rynek
ushug telekomunikacyjnych, jednoczes$nie traktujac wykupiona spotke jak dojna
krowe.

Z pigciu powyzszych wariantow silne panstwa wykorzystaty wariant 1
i 3, ale stabsze panstwa raczej nie beda w stanie zrealizowa¢ wariantu 1 (ktory
warunkuje powodzenie wariantu 3). W tej sytuacji najkorzystniejszy moze by¢
wariant 5, przy starannym zachowaniu ostroznosci podczas prywatyzacji publicz-
nego operatora pocztowego’.

4 Przejmowanie przedsigbiorstw przez strategicznego inwestora branzowego powinno by¢ po-
taczone z transferem technologii, ktéry oznacza przenoszenie wiedzy pomigdzy organizacjami,
w tym wiedzy naukowej, majacej zastosowanie do wytwarzania nowych produktow i metod dzia-
tania. Zob. Zarzqdzanie wiedzq, red. D. Jemielak, A.K. Kozminski, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 118.

5 Prywatyzacje narodowych monopolistdw poprzez sprzedaz pakietu kontrolnego zagraniczne-
mu inwestorowi bez narzucenia ograniczen poddaje krytyce m.in. J. Stiglitz w J. Stiglitz, Globali-
zacja, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 64.
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Prywatyzacja publicznych operatoréw pocztowych jest procesem, ktory sta-
nowi element dtugofalowego procesu przygotowywania do konkurencji na zlibe-
ralizowanym rynku®. Daje on mozliwos¢:

—  wigkszego uniezaleznienia publicznego operatora pocztowego od do-
tychczasowego wiasciciela, ktérym jest panstwo;

—  opracowywania strategii bardziej dostosowanych do warunkow otocze-
nia, w tym zwlaszcza konkurencyjnego rynku ustug pocztowych;

— zastosowania efektywnych sposobow zarzadzania majatkiem operato-
ra;

— kierowania si¢ wymaganiami klientow w sposob uwzgledniajacy ich
znaczenie dla przychoddéw operatora i udzialu w rynku;

— podejmowania decyzji o dywersyfikacji odpowiadajacej przetrwanie
publicznego operatora pocztowego;

— poszukiwania szans i ograniczania zagrozen wedtug hierarchii ich wy-
stgpowania w otoczeniu, a nie okreslanej wedlug wtadzy polityczne;.

Prywatyzacja jako proces zmian wtascicielskich jest zjawiskiem traktowa-
nym w roézny sposob przez uzytkownikow, a zwlaszcza spoteczenstwa poszcze-
golnych panstw. Wiele spoteczenstw jest zdania, ze prywatyzacja publicznego
operatora pocztowego to proces niekorzystny dla gospodarstw indywidual-
nych (np. Wielka Brytania, Francja), ale zdanie takie wynika z nastgpujacych
czynnikow:

—  kierowania sig przeszto$cia i terazniejszoscia dziatalnosci najwigkszego
przedsigbiorstwa pocztowego bez uwzglednienia zmian zachodzacych
w sektorze, ktore beda miaty ogromne znaczenie dla przysztosci pu-
blicznego operatora pocztowego;

¢ Leszek Balcerowicz traktuje prywatyzacje jako niezbedny etap restrukturyzacji przedsig-
biorstw panstwowych. Samo przeksztalcenie przedsigbiorstwa panstwowego w spotke panstwo-
wa powoduje, ze spotka ta jest podatna na jeszcze wigksze ingerencje wiasciciela (panstwa) i to
w majestacie prawa. L. Balcerowicz, Wolnosc i rozwdj. Ekonomia wolnego rynku, Wydawnictwo
Znak, Krakéw 1995, s. 364. W innej publikacji ten sam autor zauwaza, ze gltosy ekspertow o po-
gladach etatystycznych i socjalistycznych wskazuja na fakt, ze prywatyzacja przedsigbiorstw nie
jest konieczna, poniewaz mozna zmieni¢ otoczenie przedsigbiorstw panstwowych lub dokona¢ re-
strukturyzacji prawno-organizacyjnej. Jednak zdaniem Balcerowicza mozna oczekiwac, ze zmiany
otoczenia przedsigbiorstwa bgda wykazywac wigksza efektywnos¢, jesli bedzie mu towarzyszy¢
»»[...] wzrost udziatlu sektora prywatnego, poniewaz w tym samym otoczeniu przedsigbiorstwa pry-
watne wykazuja przecigtnie wyzsza efektywnos¢ niz przedsigbiorstwa publiczne”. L. Balcerowicz,
Socjalizm, kapitalizm, transformacja. Szkice z przelomu epok, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 308.
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—  obaw przed zmianami w sektorze, ktory przez stulecia byt przewidywal-
ny i stanowit o obiegu informacji i rzeczy w gospodarce;

— pogladéw na temat dostgpnosci przestrzennej i cenowej ustug poczto-
wych;

—  podsycania przez personel wykonawczy i zwiazki zawodowe obaw co
do $wiadczenia ustug pocztowych, ich jakosci i cen;

—  przywiazania segmentu nabywcoéw starszych do tradycyjnego sposobu
$wiadczenia ustug pocztowych.

Mankamenty prywatyzacji publicznego operatora pocztowego dotycza

trzech grup interesow:

a)

b)

nabywcow (zwlaszcza indywidualnych):

—  mozliwos¢ ograniczenia sieci nadawczej przesytek pocztowych wynika-
jaca z rachunku ekonomicznego,

— mniejszy wptyw na ceny za powszechng ustugg pocztowa;

regulatora rynku:

—  pogorszenie dostgpnosci do powszechnej ustugi pocztowe;j,

—  mniejsza mozliwo$¢ wptywu na dzialania publicznego operatora pocz-
towego;

publicznego operatora pocztowego:

— mozliwa utrata zainteresowania panstwa rozwojem ekonomicznym
1 technicznym publicznego operatora pocztowego,

—  konieczno$¢ osiagnigcia samofinansowania i walki o przetrwanie na
rynku,

—  koniecznos¢ glgbokiej restrukturyzacji (potaczonej ze zbyciem niepo-
trzebnego majatku i redukcja zatrudnienia).

W dhlugim okresie w warunkach nieuchronnego narastania sit konkurencyj-

nych w sektorze mankamenty moga zostac przeksztatlcone w silne strony publicz-

nego operatora pocztowego.

Korzysci z prywatyzacji publicznego operatora pocztowego moga obej-

mowac:

—  dostep do nowych zrodet finansowania dziatalnosci,

— nowe metody zarzadzania i nowe cele dziatalnosci odpowiadajace sro-
dowisku konkurencyjnemu,

—  wigksza swobodg kierunkow rozwoju (zasobow, procesow, osiaganych
efektow),
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— samodzielno$¢ (cho¢ ograniczona warunkami dziatania) podejmowania
decyzji,
—  dostep do kapitalu na rynku kapitatowym.

Podsumowanie

Przeksztalcenia publicznych przedsigbiorstw pocztowych sa zjawiskiem nie-
zbednym w warunkach liberalizacji rynkow uslug, na ktérych dotychczas miaty
one monopolistyczna lub dominujaca pozycje. Trwanie w starych strukturach
1 sposobie dziatania powoduje szybka utrate udziatlu w rynku. Rzady, kierujac
si¢ interesem publicznym, ktory realizowany jest przez narzucanie obowigzkow
$wiadczenia minimalnego zakresu ustug pocztowych jednemu przedsigbior-
stwu, powinny jednocze$nie dazy¢ do przystosowania tego wielkiego organizmu
gospodarczego do nowych warunkow rynkowych, w ktérych bedzie ono musiato
przetrwac¢ w dobrej kondycji lub zostanie zmarginalizowane.

CONSOLIDATION AND PRIVATIZATION
OF THE PUBLIC POSTAL ENTERPRISES

Summary

The article addresses the problem of adapting the great postal enterprises (national
public operators) to the new operating conditions which are created mainly by market
liberalization, its demonopolisation, deregulation, increased competition and increased
importance of the buyers’ requirements. Consolidation and privatization in the postal
sector are present mainly in the countries of Western Europe. Central and Eastern Europe
still faces the challenge of adapting it’s businesses to the principles of the single market
in postal services.

Translated by Joanna Rosa



