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Streszczenie

W obecnych czasach spoleczenstwo charakteryzuje si¢ zwigkszona potrzeba ko-
rzystania w zyciu codziennym z innowacyjnych oraz mobilnych rozwigzan informatycz-
nych. W tej dziedzinie stosuje si¢ ustugi telekomunikacyjne oraz technologie zdalnego
przesylania i przetwarzania informacji. W bankowosci i finansach rozwija si¢ obecnie
obszar mobilnej bankowosci. Porownujgc formg bankowosci tradycyjnej i internetowe;j
z bankowo$cig mobilng rynek i konsumenci pokazuja, ze m-banking nie jest jeszcze
wystarczajaco bezpiecznym i zaufanym substytutem, ale jest to rozwigzanie godne ob-
serwacji i dalszego rozwoju. W artykule przedstawiono podstawowe informacje o ban-
kowosci mobilnej oraz wybrane informacje z badan dotyczacych uzytkowania tej formy
bankowosci.

Wprowadzenie

Na wstepie niniejszego artykutu nalezy przytoczy¢ okreslone definicje, in-
formacje i implikacje rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, ktore sa przyczy-
ng powstawania coraz to bardziej réznorodnych technologii majacych na celu
podwyzszenie gospodarnosci ludzkosci oraz wprowadzanie rozwigzan, ktore
wptyng na wygode, jakos¢ 1 dtugos¢ zycia spoteczenstw. Poprzez spoleczenstwo
informacyjne rozumie si¢ spoleczenstwo, w ktorym towarem staje si¢ informa-
cja traktowana jako szczegdélne dobro niematerialne, rbwnowazne lub cenniej-
sze nawet od dobr materialnych. W zwigzku z tym wyksztalcity si¢ technologie
1 rozwigzania ustugowe zwiazane z przetwarzaniem, przesytaniem oraz przecho-
wywaniem tych informacji — tzw. obszar 3P. W obecnym czasie dochodzg takze
takie kwestie, jak wymiana tych informacji, zdalne zarzadzanie nimi, dost¢p do
tych danych w potaczeniu z pelng mobilnoscig. Termin spoleczenstwa informa-
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cyjnego przytoczony zostat po raz pierwszy przez Japonczyka T. Umesao w arty-
kule o teorii ewolucji spoteczenstwa opartego na technologiach informatycznych.
Dalsza popularyzacje zawdzigczamy K. Koyamie, ktory 1968 roku pisat o tym
zagadnieniu w rozprawie pt. Introduction to Information Theory. Kierunkowi
japonskiemu zawdzigczmy rozwijanie tego pojecia w czasach nowozytnych — Ja-
ponczycy jako pierwsi stworzyli strategie dla utworzenia spoteczenstwa infor-
macyjnego, ktora stanowi¢ miata cel narodowy na rok 2000. Byla to strategia
zakltadajaca informatyzacje kraju, prowadzaca do rozwoju intelektualnego oraz
tworzenia wiedzy, odsuwajac tym samym rozwdj przemystowy i wzrost dobr ma-
terialnych na dalszy plan. Zgodnie z zatozeniami japonskiego planu wyksztalcit
si¢ na calym $wiecie nowy paradygmat dynamicznego rozwoju informatyzacji
i komunikacji (ICT — Information and Communication Technology). Zgodnie
z nim okreslenie ,,spoleczenstwo informacyjne” odnosi si¢ dzi$ przede wszyst-
kim do technicznych narzedzi komunikacji, magazynowania i przeksztalcania
informacji. Z punktu widzenia spolecznego podziatu pracy nowy typ spoleczen-
stwa charakteryzowa¢ ma w przyszlosci cecha wskazujaca na to, ze 50% plus
jedna osoba lub wigcej sposrod zawodowo czynnych zatrudnione jest przy prze-
twarzaniu informacji. Z punktu widzenia odrebnej jednostki bedzie to oznaczato
bardzo dynamiczny i wysoki wzrost ustug, ktore zrealizowane mogg by¢ zdal-
nie, za posrednictwem przekazu informacji, czgsto bez potrzeby bezposrednie-
go przekazu informacyjnego czy tez wymiany okre§lonych dobr. Spoteczenstwo
takie charakteryzuje to, ze przeszlo 80% 0sob moze pracowac zawodowo w sek-
torach zwigzanych z ustugami bankowosci, informatyki, telekomunikacji, badan
i rozwoju, zarzadzania, a tradycyjne ustugi stanowi¢ mogg ok. 10% aktywnosci
zawodowej. W tym $§wiecie mamy do czynienia z gospodarka oparta na wiedzy,
wysokim poziomem skolaryzacji spoteczenstwa, wysokim poziomem alfabety-
zmu funkcjonalnego w spoteczenstwie, postepujacymi procesami decentralizacji
spoteczenstwa, urozmaicaniem zycia spotecznego'.

Bankowos$¢ w spoleczenstwie informacyjnym

Gléownym owocem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest powstanie
nowoczesnych rozwigzan zaspokajajacych potrzeby spoleczne w zakresie petne;j
mobilnosci, szybkiego i zdalnego dostepu do roznorakich dobr. Potrzeby te sa

' Szerzej o spoteczenstwie informacyjnym i jego elementach na http://www.http:/groups.itu.
int/stocktaking/About/ WSISStocktaking/WSISActionLines/%D0%A11StakeholdersRole.aspx.
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zaspokajane przede wszystkim za posrednictwem i przy wykorzystaniu odpo-
wiednich metod pozyskiwania, gromadzenia i dystrybucji wiedzy i informacji.
To one napgdzaja postep techniczny. Banki, bedac w centrum dziatalnosci go-
spodarczej, przetwarzaja miliardy transakcji, utatwiajac w ten sposob przeptyw
towarow i ustug. Jednakze samo ich istnienie i mozliwos$¢ posrednictwa nie jest
wystarczajaca dla obecnie funkcjonujacego spoteczenstwa. Potrzeby ludzi stale
rosng, wymuszajac przy tym na wspomnianych instytucjach stworzenie moz-
liwosci zdalnego realizowania ustug bankowych. Obecnie oprocz tego kolejna
potrzeba okazuje si¢ mobilno$¢ — ze wzgledu na to, ze nie w kazdym momencie
mamy dostep do komputera czy telewizora, za posrednictwem ktérych realizo-
wali$my dostep do wybranych ustug finansowych. W ten sposob powstata banko-
wos¢ mobilna, ktora, wedtug niektorych, w dalszej perspektywie moze w duzej
mierze wyprze¢ bankowos¢ internetowa. Bankowos¢ zdalna powinna zawiera¢
wiele réznorodnych warto$ci, ktore utatwia wspotprace pomiedzy podmiotami
gospodarczymi, instytucjami publicznymi oraz przedsigbiorcami. Gtowna wage
przyktada si¢ tutaj do innowacyjnosci rozwigzan — wygodnych, nowoczesnych;
bezpieczenstwa i poufnosci, szybkosci 1 mobilnosci. Z technologicznego punktu
widzenia daja one mozliwos¢ zwiekszenia wewnetrznej wydajnosci wielu pod-
miotéw. W zakresie rozwoju tak pojmowanych ustug bankowych sektor ten kon-
centruje si¢ na tworzeniu nowych rozwigzan takich jak:

zintegrowane aplikacje bankowe,

— interfejsy klienckie realizujace ustugi powiazane,

— programy do automatycznego rozliczania i rejestracji operacji ksiggowo-ra-
chunkowych w konsolidacji z siecig bankowa,

— oprogramowanie do raportowania MIS (Management Information System),
w szczegolnosci dla klientéw biznesowych,

— mobilne prowadzenie analiz rentownosci dla klienta,

— obstuga operacji inwestycyjnych, w tym kupno/sprzedaz jednostek,

— elektroniczne systemy platnosci, w tym: karty kredytowe/debetowe, banko-
maty, POS-y, RTGS, e-commerce, cash management, IVR, internet banking,
bankowos¢ mobilna, przelewy/transfery P2P.

Sektor bankowy zmienia si¢ w zawrotnym tempie w odpowiedzi na globa-
lizacje. Podstawg tego rozwoju jest duze znaczenie ustug posrednictwa finanso-
wego, ktore bedzie zoptymalizowane i stworzone pod klienta, w petni zdalne,
mobilne i niskokosztowe. Dominujgca forma sprzedazy uslug bankowych jest
w dalszym ciggu dystrybucja stacjonarna, wykorzystujaca placowke bankowa
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jako gtéwne miejsce kontaktu banku z klientem. Jednak wraz z wprowadzeniem
IT do bankowosci pojawily si¢ nowe, wyzej wspomniane formy. Dystrybucja
elektroniczna wykorzystuje elektroniczne urzadzenia, takie jak: komputer, te-
lefon, bankomat itp., do korzystania z ustug bankowych. Obecnie banki swoje
zainteresowanie kieruja przede wszystkim w kierunku bankowosci multikana-
towej, wykorzystujacej wszelkie dostgpne formy?. Te sposoby sprzedazy ustug
maja specyficzne cechy decydujace o stopniu wykorzystania danych form. Petny
podzial elektronicznej bankowosci zaprezentowano na rysunku 1.

KELIENT
Terminale do obshigi - Odbiornik
Eart platniczych zZ Romputes Telefon telewizyjuy
- Punikorsat Komputer z I 1
2 e — dostepem do
Internetu Eormorkowy Stac jonaimy
Urzadzenia Protokol Inteimetowy Serwis
umoz liviajace 5 + % i i
e Komputer z WAP automaty cry -
.  platnosciprzy 2ainstalowanyim IVR
. s aplikacjami

wykorzystaniu

bankowychkart dostarczonymi Serwis antomatyczny
e przez bankk : st bz
plamiczych IVR
- System SMhE

SIM Aplication Toolkit

Rysunek 1. Ogolny schemat bankowosci elektroniczne;j

Zrbdto: opracowanie whasne.

Wszystkie z rodzajow bankowos$ci elektronicznej wymagaja okre§lonych
czynnosci. Sg one czgsciowo zautomatyzowane. Poza juz dobrze znanymi tech-
nologiami, takimi jak bankomaty (ATM-y), uslugi bankowe realizowane za
posrednictwem terminala POS czy ptatnosci on-line z wykorzystaniem konta
w internetowe] platformie banku, zaczyna rozwija¢ si¢ technologia mobilna.

2 B, Swiecka, Bankowo$é elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 12.
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Wymienione wyzej elementy sa czg¢scia réznych procesow bankowosci elek-
tronicznej, w roznym zakresie realizujacych potrzeby klientow. Systemy SMS
najbardziej popularyzowane sa w obszarze bezpieczenstwa ustug bankowych
1 interakcji zwrotnej podczas potwierdzania operacji dokonywanych za pomoca
bankowosci internetowej. Role taka peini rowniez technologia ASR, ktora po-
przez zapisanie w pamieci do kilku stéw okreslonego uzytkownika jest w sta-
nie potwierdzi¢ tozsamos¢ klienta na bazie porownania glosow. SIM Application
Toolkit (SAT) to technologia, ktéra dostarcza informacje do telefonéw podobnie
jak WAP, lecz bazuje na krotkich wiadomosciach tekstowych (SMS). Jest nieza-
lezna od wbudowanych w komoérke funkcji, gdyz ustuge SMS oferuja wszystkie
dostepne na rynku telefony komorkowe. W Polsce jako pierwszy SAT udostep-
nita sie¢ Plus GSM, oferujac karty Plus Mega (jeszcze w 2000 roku). P6zniej,
w 2002 roku, podobne karty SIM zaoferowala sie¢ Era, prezentujac SIMextra.
Dla bankowosci znaczenie SAT-u opierato si¢ na mozliwos$ci udostepnienia po-
przez specjalnie zaprogramowang karte potaczen z jednostkami realizujacymi
okreslone ustugi bankowe, np. skladanie zlecen przelewu itp., bez potrzeby pa-
migtania odpowiednich numeréw telefonow. Kolejna technologia w bankowosci
telefonicznej — IVR — to dalszy rozwdj tej dziedziny, ktora coraz blizej podaza
do wykreowania bankowos$ci mobilnej. Kierujac si¢ motywem redukcji kosztow,
w kanale telefonicznym ograniczono, tak jak w wielu innych sektorach ustug wy-
korzystujacych w swym funkcjonowaniu dziatalnos¢ typu contact center, zakres
interakcji interpersonalnej klientow z pracownikami, wprowadzajac automaty-
zacje komunikacji po stronie banku w formie interaktywnych odpowiedzi stow-
nych (Interactive Voice Response, IVR). Klienci nie maja od razu po uzyskaniu
potaczenia mozliwosci prowadzenia rozmowy z pracownikiem, a jedynie moga
wyshucha¢ wybranych instrukcji, odpowiedzi i moga dokonac prostych opera-
cji, takich jak sprawdzanie salda rachunku z uzyciem klawiatury numeryczne;
telefonu z wybieraniem tonowym. Informacje banku sa przekazywane przez cy-
frowo modulowany nagrany glos lektora. Moga to by¢ informacje odczytywane
przez komputer z pliku tekstowego (7ext to Speech, TTS). Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego i dynamiczny wzrost potrzeb w zakresie szybkos$ci pozyskiwa-
nia okreslonych informacji i dokonywania wybranych operacji poszerzyl zakres
mozliwosci bankow wraz z wprowadzeniem bankowosci mobilnej. Pierwsze apli-
kacje na telefony oferowaty dos$¢ ubogi zakres funkcji. Wraz z rozwojem techno-
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logii telefonicznych i wejsciem na rynek smartfonéw powinno zmienic¢ si¢ po-
dejsécie bankow do biznesu. Nowe urzadzenia pozwalaja w petni skonfigurowaé
(w oparciu o system Android) wlasny telefon. Operatorzy sieci zaczeli w swoich
ofertach abonamentowych oferowac tani dostep do Internetu. Jednakze kazdora-
zowe taczenie si¢ poprzez miniprzegladarke z bankiem moze sprawia¢ problemy.
Dlatego tez z pomoca przychodza same banki. W Polsce stopien rozwoju banko-
wosci mobilnej jest jeszcze niski. Wplywa na to nie tylko data rozpoczecia prac
w tym zakresie, ale rozne implikacje spoteczenstwa polskiego, ktére dopiero od
niedawna podlega pod strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego® (osiag-
nigcie wyznaczonych celow do 2013 roku).

Poza ta kwestia pozostajg preferencje poszczegdlnych grup spotecznych,
a takze doswiadczenia innych — bardziej rozwinietych krajow, w ktorych wpro-
wadza si¢ kolejne nowe technologie sprzyjajace rozwijaniu nowoczesnych ka-
natéw dostepu do ustug bankowych. Nawet kraje, ktore wydajg si¢ duzo bar-
dziej zaawansowane w kwestiach technicznych, przezywaja okreslone trudnosci
w doskonaleniu obszaru m.in. bankowos$ci mobilnej. Jedng z takich trudnosci
jest skuteczne zastgpienie protokolu WAP i1 wprowadzenie do powszechnego
uzytku telefonéw, w ktorych dostep do Internetu odbywa sie z wykorzystaniem
technologii UMTS o lepszych parametrach przepustowosci i bezpieczenstwa. Do
nielicznych panstw, ktore wyszty z inicjatywa zastgpienia WAP lepszymi techno-
logiami, nalezy Japonia. Wprowadzono tam tryb i-Mode wykorzystujacy alterna-
tywny wzgledem WAP jezyk cHTML oraz telefony z wigkszymi niz europejskie
wyswietlaczami. Jednakze japonscy klienci nie wydaja si¢ dostatecznie zainte-
resowani takimi udogodnieniami, przez co technologia ta nie jest na takim po-
ziomie optacalnosci, jakiego oczekiwano (niewystarczajace efekty skali). Bariera
kosztowa w postaci oplat dla teleoperatoréw ograniczajaca liczbg potencjalnych
uzytkownikow powinna znikng¢ po prawdopodobnym upowszechnieniu w tele-
fonach UMTS apletow Javy. Wydaje sie, ze dopiero wtedy bedziemy mogli mo-
wi¢ o potencjalnie powaznym konkurencie bankowosci internetowej w postaci
m-bankingu.

3 Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, gru-
dzien 2008.
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Technologie m-bankingu — przygotowanie polskiego spolteczenstwa

Pojecie m-bankingu, tzn. bankowosci mobilnej, lub z ang. mobile banking,
dotyczy tzw. bankowosci bezprzewodowej, zdalnej — wireless banking. To ostat-
nie pojecie, cho¢ mogloby oznaczaé korzystanie z bankowosci za posrednictwem
wszelkich urzadzen majacych dostep bezprzewodowy do aplikacji bankowych
z wykorzystaniem protokotu WAP, dotyczy przede wszystkim matych urzadzen
przenosnych wykorzystujacych ,lekkie” aplikacje, takie jak mobilny Internet,
mobilne przegladarki itp. Dotyczy to zatem przede wszystkim telefonéw komor-
kowych, pagerow oraz urzadzen PDA. Bankowo$¢ mobilna jest obszarem z pogra-
nicza bankowosci internetowej oraz telefonicznej. Z czysto technicznego punktu
widzenia oznacza logowanie si¢ do banku za posrednictwem urzadzen mobil-
nych (wykluczone notebooki) — zarowno przy wykorzystaniu specjalnej aplikacji,
jak 1 w inny sposob, w ramach ktérego klient korzysta z Internetu w telefonie
komoérkowym lub tablecie. Serwery pracujgce z aplikacjami mobilnymi sg po-
tencjalnie bardziej uniwersalne niz zwykle serwery internetowe, a przynajmnie;j
jest tak w krajach, w ktorych stosuje si¢ wicle protokotow 1 rodzajow urzadzen
komunikacji mobilnej (jak USA). Oznacza to znacznie wigksze zaawansowanie
technologiczne w tym obszarze.

Telefony komorkowe wykorzystujace do taczenia si¢ z Internetem mikro-
przegladarki WAP oraz posiadajace prosty interfejs graficzny umozliwiaja nie
tylko kontakt glosowy, dokonanie operacji (zlecenie lub anulacja przelewu, zato-
zenie lokaty), uzyskanie informacji (np. o aktualnych kursach walut, najblizszym
oddziale, taryfie optat) w zasiggu sieci teleoperatora, ale potrafiag dokona¢ znacz-
nie wickszych operacji przy zachowaniu petnej personalizacji i dopasowania do
poszczegdlnego klienta. Jest jednakze wiele takich kwestii, ktore przesadzaja
jeszcze o dos¢ niskim stopniu korzystania z bankowosci mobilnej przez uzytkow-
nikéw. Wskazuja oni wiele zalet m-bankingu ale rowniez wiele wad, wymieniajac
miedzy innymi: trudny i czasochtonny w obstudze interfejs, niewielka klawiatu-
r¢ numeryczng (co zwigksza mozliwos$¢ popetniania bteddéw), niewystarczajacy
poziom zabezpieczen (cho¢ coraz lepszych), brak technologicznego dopasowania
wielu modeli telefonow do systemow bankowych, skomplikowana konfiguracje
polaczen z bankiem, ograniczong mozliwos¢ przetwarzania proceséw 1 pamigé
telefonéw komorkowych z WAP. W Polsce do niedawna dochodzity takie proble-
my, jak dostepnos¢ Internetu, co dynamicznie si¢ zmienia dzicki wprowadzeniu
strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz dzigki zwyktemu postepo-
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wi technologicznemu. Kolejnymi problemami sg wysoki koszt impulsu telefo-
nicznego oraz przede wszystkim brak §wiadomosci popularyzowanych technolo-
gii — ta oczywiscie jest znacznie lepiej znana przez mtodsza czes$¢ spoteczenstwa.
Podstawowe informacje na temat stopnia tej $wiadomosci oraz wezesniej przyto-
czonej kwestii dostepu do Internetu zobrazowano na wykresach.

3%

HNienie slyszalem o bankowoscimobilne) H Tak, ale nie wiem dolkladnie co to jest
M Tak, wiem co to jest H Niewiem / trudno powiedzieé

Wykres 1. Czy zna Pan poj¢cie bankowosci mobilnej?

Zrodlo: Raport ,,Bankowo$¢ mobilna w oczach Polakéw”, mBank, Homo Homini, Warszawa,
15 marca 2011.

Wyniki przedstawione na wykresie 1, ktore sg rezultatem badan mBanku
przy wspolpracy z domem badawczym Homo Homini, wskazuja na wyjatkowo
niska §wiadomos¢ tego wynalazku, ktory doskonale dopasowuje si¢ do potrzeb
nowoczesnego spoteczenstwa. Zaledwie 18% wie, czym jest bankowos$¢ mobilna.
Pozostale osoby styszaty jedynie sama nazwe, badz w ogoéle nie byly w stanie jej
skojarzy¢ z technologia i mozliwo$ciami, jakie daje.

W raporcie z grudnia 2010 roku, wedlug Komisji Europejskiej, w Polsce
13,5% gospodarstw domowych miato dostep do Internetu. Pokazuje to bardzo
zta sytuacje Polski, plasujac ja na ostatnich miejscach. W rzeczywistosci jest
jednak obecnie znacznie lepiej. Komisja UE bada jedynie dostgp do Internetu
szerokopasmowego — czyli liczb¢ taczy DSL na 100 mieszkancow. W rozwaza-
niach do tego artykutu wazniejszy jest jednak tutaj ogolny dostep do tej sieci oraz
do telefonii komorkowej. Wedtug danych GUS w 2010 roku dost¢p do Internetu
w domu posiadato 63,4% gospodarstw domowych. Podobnych danych dostarcza-
ja badania Diagnozy spolecznej 2009 — dwa lata temu Internet w domu miato
60% Polakéw. Podobne miary stosuje si¢ dla telefonii komorkowej. Na przyktad
pod koniec 2009 roku bylo to 118% (GUS), co nie oznacza, ze wszyscy Polacy
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mieli telefon komérkowy (czytaj: wielu z obywateli naszego kraju posiada dwa
lub wigcej telefonéw). Z punktu widzenia spoleczenstwa informacyjnego wazny
jest jeszcze jeden czynnik — stopien wykorzystania tego narzedzia w sposob sta-
ly. Z danych Eurostatu wynika, ze obecnie zajmujemy pod tym wzgledem daleka
pozycje — 23. w UE z wynikiem 55% (wykres 2).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Slovenia e —
Romania s

i —
= 20 £ £ = = d=is SR8 =>w .0 Fr ey
= = S S = I =5 ® T C® wT L s
= o T 5 Qo S o [ =N = =
s =) o £ c aw > T £ M ::g
= £ c & 3] = 3] s S 3 e

2 ~ 6] I o H o
=
ST S =
fr} 4] D -
= ™ ©
=] b =)
)
=1
o
[
o

2009 ®2010

Wykres 2. Stopien stalego wykorzystywania Internetu w pracy i zyciu codziennym
obywateli krajow UE

Zrodto: Eurostat.

Dzigki popularyzacji telefonow z systemami operacyjnymi, w szczegolnos$ci
smartfondw, coraz wiecej ludzi posiada urzadzenia mobilne mogace wspotpraco-
wac z sektorem bankowosci.
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Wykres 3. Czy korzysta Pan/Pani z Internetu w telefonie komorkowym?

Zrodlo: Raport ,,Bankowo$¢ mobilna w oczach Polakéw”, mBank, Homo Homini, Warszawa,
15 marca 2011.
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Wykres 4. Czy korzysta Pan/Pani z bankowosci mobilne;j?

Zrodlo: Raport ,,Bankowo$¢ mobilna w oczach Polakoéw”, mBank, Homo Homini, Warszawa,
15 marca 2011.

Odnoszac si¢ do wykresu nr 2, mozna nadmienié, ze jednym z powodow tak
niskiej pozycji moze by¢ relatywnie wysoka cena impulséw telefonicznych oraz
dostepu do Internetu przez telefon komorkowy, a takze problemy z konfiguracja
skomplikowanych urzadzen, takie jak dostosowanie wyswietlanych czcionek do
potrzeb korzystania z polskich znakow diakrytycznych. Trudnosci z zapewnie-
niem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa bankowosci internetowej rowniez
sg powodem obnizonego zaufania do korzystania z bankowos$ci internetowe;j,
a tym bardziej z bankowosci mobilne;j. Z kolei wykresy 3 i 4 pokazuja doskonale
korelacje pomiedzy uzytkownikami Internetu w telefonii komoérkowej a tymi,
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ktorzy korzystaja z ustug bankowych za posrednictwem komorki (rowniez z wy-
korzystaniem zwyktego logowania przez miniprzegladarke).

Polacy najczgsciej korzystaja z takich ustug bankowosci mobilnej, jak wy-
konywanie przelewu (61%), sprawdzanie salda rachunku (56%), sprawdzanie hi-
storii operacji (38%), dotadowanie telefonu (30%), obstuga jednostek funduszy
inwestycyjnych (16%), zakup ubezpieczenia (16%), zalozenie/zerwanie lokaty
bankowej (15%), obstuga rachunku maklerskiego (14%), zaciagnigcie kredytu
(14%). Z badah mBanku i Homo Homini wynika zatem, ze Polacy uzywaja ban-
kowos$ci mobilnej gltéwnie do najprostszych operacji finansowych oraz korzy-
stania z funkcji informacyjnych. Interesujacy moze by¢ wyjatkowo duzy udziat
(14%) klientow, ktorzy chca zaciagna¢ kredyt tym kanatem dystrybucji.

H niskie poczucie bezpieczenstwa wykonywanych
operacji
B maty zakres funkcji/operacji jakie mozna dokonac

za posrednictwem bm
M nie ma wad

H maty zasieg

Wykres 5. Wady m-bankingu wg Polakow

Zrodlo: Raport ,,.Bankowo$¢ mobilna w oczach Polakow”, mBank, Homo Homini, Warszawa,
15 marca 2011.
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Wykres 6. Gtéwne zalety m-bankingu wg Polakow

Zrodto: Raport ,,Bankowo$¢ mobilna w oczach Polakéw”, mBank, Homo Homini, Warszawa,
15 marca 2011.
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Dane przedstawione na wykresach 5 i 6 mogg szerzej wyjasni¢ powody ni-
skiego uzytkowania mobile bankingu przez Polakow. Wciaz wiele os6b wymienia
wiele wad tego kanatu dystrybucji ustug bankowych, a niewielka cze$¢ zauwaza
jako zalete ,,niezawodno$¢”. RoOwniez wcze$niej wspominane niskie bezpieczen-
stwo jest powaznym problemem.

Zakonczenie

Bankowo$¢ mobilna jest zapewne przysztoscig polskiej bankowosci. Jed-
nakze wiele aspektow oraz dos¢ duza swiezo$¢ tej technologii na rynku polskim
w poréwnaniu z innymi gospodarkami §wiatowymi sprawia, ze jeszcze niewielu
obywateli korzysta z tej formy bankowosci, nie ma réwniez powszechnej §wia-
domosci jej istnienia. Niemniej jednak jest to obszar, ktory nalezy uwaznie ob-
serwowac, poniewaz ma duze szanse, wraz z rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego i technologii telefonicznych, sta¢ si¢ powszechnym elementem naszego
zycia, wypierajac w duzym stopniu popularng bankowos$¢ internetowa.

M-BANKING AS AN IMPORTANT ELEMENT
OF ICT INFORMATION SOCIETY

Summary

In present time society is characterized by an increased need to use innovative and
mobile IT solutions in everyday life. In this area telecommunications services and tech-
nologies of remote transfer and processing information are used. In banking and finances
the most developed area is mobile banking. Comparing traditional and internet banking
with mobile banking for consumer market shows that m-banking isn’t enough safe and
trusted substitute but this solution is worthy of observation and further development. The
article describes the basics informations of mobile banking as well as selected informa-
tion from research on the use of this form of banking.

Translated by Pawel Sztuczka



