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Streszczenie

Funkcjonowanie komunikacji miejskiej przy wykorzystaniu srodkéw informacji
pasazerskiej w duzym stopniu wptywa na jej atrakcyjnos¢. W czasach gwaltownie wzra-
stajacej motoryzacji indywidualnej, a co za tym idzie — zatloczenia na ulicach miast,
nalezy podja¢ zdecydowane dziatania majgce na celu zachgcenie ich mieszkancow do ko-
rzystania z komunikacji miejskiej. Pasazer postrzegany przez przedsigbiorstwa przewo-
zowe i zarzady jako klient musi by¢ przez nie zachecany, aby wlasnie t¢ forme transportu
wybral. W zwiazku z tym podejmowane sa dzialania, ktorych efektem koncowym jest
zwickszenie liczby pasazeréw w §rodkach komunikacji miejskiej i przesunigcie podziatu
zadan przewozowych w miescie w kierunku transportu publicznego. Jednym z narzg-
dzi, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszenia jakosci i atrakcyjnosci podrézy komunikacja
miejska, sg srodki informacji pasazerskiej. Ich sprawne funkcjonowanie przyczynia si¢
do wigkszego zainteresowania tg formga transportu publicznego i wptywa na jego lepsze
postrzeganie przez mieszkancow — obecnych i potencjalnych pasazeréw. Wazne jest, by
tego typu narzedzie byto proste w obstudze, funkcjonalne i czytelne dla wszystkich grup
pasazerow. W artykule opisane sa przyktady srodkoéw informacji pasazerskiej, ktore wy-
korzystywane sg w polskich miastach, z uwzglgdnieniem ich wad oraz zalet.

Wprowadzenie

Duzg czeg$¢ pasazerow komunikacji miejskiej stanowig ludzie intensywnie
na co dzien korzystajacy z Internetu. Aby sprosta¢ ich oczekiwaniom, przewoz-
nicy powinni udostepni¢ odpowiednia platforme internetowa, ktora zapewni rze-
telng, aktualng i tatwo dost¢png informacj¢ dla pasazeréw. W obecnych czasach
ustuga transportowa §wiadczona przez przewoznikow powinna by¢ atrakcyjna
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i zachecaé¢ mieszkancéw miast do korzystania z niej. Powszechny dostep do sa-
mochoddéw osobowych oraz intensywny rozwoj sieci drogowej w miastach staty
si¢ silnym konkurentem dla komunikacji miejskiej. Dlatego tez wazne jest, by
traktowac pasazera jako klienta, o ktérego nalezy walczy¢. W zwigzku z tym po-
dejmowane sg przez przewoznikow i organizatoréw transportu publicznego zroz-
nicowane dziatania, ktorych celem jest zwigkszenie liczby pasazerow w srodkach
transportu. Jednym z tych dziatan jest uruchomienie systemu informacji pasazer-
skiej, ktora jest integralnym elementem funkcjonowania systemu komunikacji
miejskiej i stuzy pozyskiwaniu informacji dotyczacych planowania i odbywania
podrozy.

Rola i funkcje informacji pasazerskiej

Podstawowa rola informacji dla pasazerow jest utatwienie dostgpu do ustug
komunikacji miejskiej oraz korzystania z tych ustug. Informacja ta powinna by¢
dostosowana do kolejnych etapéw odbywania podrézy — od momentu jej plano-
wania, poprzez jej wykonywanie, az do jej podsumowania. Jest to wazne szcze-
golnie w przypadku korzystania z réznych $rodkow transportu, gdy wystepuje
koniecznos¢ przesiadki.

Cechy informacji pasazerskiej to przede wszystkim:

— kompletnos¢,

— czytelnose,

— zrozumialo$¢,

— aktualnos$é,

— precyzyjnos$é,

— niezawodno$¢,

— uwzglednianie zmian w rozktadzie jazdy.

Spelnienie tych cech przez podmioty odpowiedzialne za funkcjonowanie
informacji pasazerskiej (przewoznikdéw badz organizatorow transportu) znacza-
co wptywa na poprawe wizerunku komunikacji miejskiej. Dodatkowo informa-
cja pasazerska musi spelnia¢ zroznicowane funkcje, do ktorych mozna zaliczy¢
zarzadzanie, monitoring oraz dostarczanie podstawowych i szczegotowych infor-
macji dotyczacych podrozy srodkami transportu miejskiego.

Uzytkownicy komunikacji miejskiej, planujac podroz, czesto korzystaja ze
srodkow informacji pasazerskiej. Formy i sposoby przekazywania informacji
mozna podzieli¢ na trzy glowne grupy, przedstawione na rysunku 1.
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Rysunek 1. Podstawowy podziat narzgdzi informacji pasazerskiej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: L. Kosobucki: Podréz zaczyna sie od planu. ,,Komu-
nikacja Publiczna” 2011, nr 2.

Pierwszy rodzaj informacji, czyli planowanie podrézy, pozyskiwany jest
przed odbyciem podrézy i ma na celu jej zaplanowanie; drugi rodzaj — wyko-
nywanie podrozy — stuzy przekazywaniu i odbieraniu na biezgco informacji
o ruchu, dostepnych potaczeniach, zmianach w jego organizacji i utrudnieniach;
trzeci rodzaj to podsumowanie podrézy, kiedy przede wszystkim mozemy uzy-
ska¢ informacje o powrocie. W miastach z dobrze rozwinietym systemem ko-
munikacji miejskiej, posiadajacych nowoczesne systemy informacji pasazerskiej,
funkcjonuja wszystkie elementy zwigzane z planowaniem i wykonywaniem po-
drézy. Najprostsza forma informacji pasazerskiej to tabliczki przystankowe. Jest
to wymagane minimum stuzace informowaniu pasazerow. Dodatkowo srodkiem
przekazu informacji o jakichkolwiek zmianach w rozktadzie czy dtugookreso-
wych utrudnieniach w ruchu sa ogloszenia przystankowe. Wsparciem standardo-
wych form informacji pasazerskiej sg strony internetowe, na ktorych zawarte sa
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informacje o rozktadach jazdy, istnieje mozliwo$¢ wyszukiwania interesujacych
potaczen komunikacyjnych, uzyskania informacji o taryfach i rodzajach biletow,
zmianach w organizacji ruchu, jak rowniez utrudnieniach na drogach, wynika-
jacych gléwnie z prowadzonych prac budowlanych. Najczesciej tego typu infor-
macje znajdujg si¢ bezposrednio na stronach operatoréw transportu w miescie
(Warszawa, L.odz, Krakow, Poznan, Gdansk), po przekierowaniu na inng stron¢
tego samego operatora poprzez otwarcie nowego okna (Katowice, Szczecin) albo
na oficjalnej stronie miasta (Wroctaw). Aplikacje dla urzadzen mobilnych sa do-
brym narzedziem ulatwiajagcym poruszanie si¢ po miescie, ale gtownie dla jego
mieszkancow. W wielu przypadkach tego typu aplikacje wymagaja zainstalowa-
nia na telefonie komérkowym, co nie jest wygodne dla oséb czgsto podrozuja-
cych. Istnieja takze mobilne wersje planeréw' podrézy — np. Ginger? i Itiner’,
jak réwniez ,,m jakdojade.pl” (mobilna wersja serwisu jakdojade.pl). Ostatnie dwa
rodzaje Srodkéw informacji pasazerskiej to elektroniczne tablice informacyjne
znajdujace si¢ na przystankach, petlach Iub weztach komunikacyjnych informuja-
ce o rozktadzie jazdy oraz bardziej rozbudowane systemy dynamicznej informa-
cji pasazerskiej umozliwiajgce informowanie pasazerow o czasie oczekiwania na
pojazd komunikacji miejskiej, ewentualnych opdznieniach czy tez dogodnych po-
Taczeniach z innymi $rodkami transportu (glownie w weztach przesiadkowych).

Charakterystyka srodkéw informacji pasazerskiej w polskich miastach

Funkcjonowanie komunikacji miejskiej w polskich miastach jest uzaleznio-
ne od istniejacego systemu transportowego i lokalnych uwarunkowan, glownie
prawnych. Jedng ze wspolnych cech, aczaca te zréznicowane miasta, jest ko-

! Planer podrozy jest to aplikacja dostepna przez Internet umozliwiajaca zaplanowanie podrozy
przy wykorzystaniu srodkow komunikacji miejskiej. W zaleznosci od rodzaju aplikacji mozliwe
jest zaplanowanie podrozy od miejsca zamieszkania, ze wskazaniem najblizszych przystankow,
okreslenie czasu podrozy i godzin odjazdow, wyznaczenie miejsc przesiadek celem zoptymalizo-
wania trasy do miejsca docelowego.

2 Ginger jest aplikacja mobilng, dajaca dostep do rozktadu jazdy komunikacji miejskiej. Naj-
wigksza zaleta Gingera jest bardzo wydajny format danych, dzigki ktéremu caly rozktad jazdy
jest przechowywany w telefonie. Nie jest wymagane polaczenie z Internetem. Aplikacja ta umoz-
liwia $ledzenie rozktadu jazdy w Warszawie, Poznaniu, Biatymstoku; http:/ginger.pasjagsm.pl/
(6.07.2011).

3 Ttiner to program stworzony przez studentow Politechniki Poznanskiej, umozliwiajacy mo-
bilny dostgp do rozktadu jazdy MPK Poznan. Obecnie testowana jest mozliwo$¢ dostarczania
pasazerom informacji o rzeczywistym czasie oczekiwania na autobusy czy tramwaje. Obecnie sy-
stem funkcjonuje wytacznie w Poznaniu, lecz sa prowadzone prace, by rozszerzy¢ go na pozostale
miasta Polski; www.itiner.pl (6.07.2011).
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nieczno$¢ dostosowania oferty przewozowej do wymagan obecnych i potencjal-
nych pasazerow. Czynnikiem, ktéry utatwia korzystanie z komunikacji miejskiej,
jest informacja pasazerska, udostgpniana zazwyczaj na stronach internetowych
przewoznikow. Na potrzeby artykutu autorka skoncentruje si¢ na wybranych
miastach, to jest Warszawie, L.odzi, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku,
Szczecinie 1 Katowicach. Wybor ten jest podyktowany przede wszystkim istnie-
jacym systemem komunikacji miejskiej, liczba mieszkancow i porownywalng
wielko$cig tych miast.

Wybrane do poréwnania miasta majg zréznicowane systemy komunikacji
miejskiej. Wspolna cechg jest ruch oparty na liniach autobusowych i tramwa-
jowych. Dodatkowo w Warszawie funkcjonujg linie metra. W tabeli 1 zostata
przedstawiona krétka charakterystyka miast pod katem liczby mieszkancéw, po-
wierzchni miasta, organizatora transportu oraz liczby linii autobusowych i tram-
wajowych.

Tabela 1

Charakterystyka systemu komunikacji miejskiej w wybranych miastach Polski

. Liczba Powierzch- Organizator Charakterystyka systemu
Miasto . . .. B
mieszkancéw | nia miasta | transportu w miescie komunikacji miejskiej*
1 2 3 4 5
Warszawa 1 714 446 517,2 km? | Zarzad Transportu — 22 zwykle linie tram-
(2010) Miejskiego wajowe
w Warszawie (ZTM) | _ 111 linii zwyktych
autobusowych
— 22 linie przyspieszone
— 42 linie nocne
— pozostate (18 linii
okresowych, 39 linii
strefowych, 2 linie
ekspresowe, 11 linii
strefowych uzupetnia-
jacych)
Lodz 737 098 (2010) | 293,3 km? | Miejskie Przedsigbior- | — 52 dzienne linie auto-
stwo Komunikacyjne busowe
Sp. z 0.0. £6dz (MPK) | _ 7 nocnych linii autobu-
sowych
— 16 linii tramwajowych
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1 2 3 4 5
Krakow 756 183 (2010) 327 km? | Miejskie Przedsie- — 23 linie tramwajowe
biorstwo Komunika- |_ 66 dziennych linii
cyjne SA w Krakowie autobusowych
(MPK) — 8 linii autobusowych
nocnych
Wroctaw 632996 (2010) | 293 km? | Miejskie Przedsiebior- | — 24 linie tramwajowe
stwo Komunikacyjne | _ 39 Jinji autobusow
SI\I;I. pZKO.O. Wroctaw dziennych zwyktych
( ) — 13 linii autobuséw
nocnych
— 4 linie autobusow przy-
spieszonych
— pozostale (4 linie
autobusow okreso-
wych, 5 linii autobusow
szczytowych)
Poznan 551 627 (2010) 262 km? | Miejskie Przedsigbior- | — 19 linii tramwajowych
stwo Komunikacyjne |_ { {ipia tramwajowa
w Poznaniu Sp. z 0.0. nocna
— 52 linie autobusowe
dzienne
— 21 linii autobusowych
nocnych
Gdansk 456 967 (2010) 262 km? | Zarzad Transportu — 15 linii tramwajowych
Migjskiego w Gdan- | _ 77 jipjj autobusowych
sku dziennych
— 10 linii autobusowych
nocnych
Szczecin 405 606 (2010) | 301 km? | Zarzad Drog — 9 linii tramwajowych
1 Transportu Miej- — 41 linii autobusowych
skiego w Szczecinie dziennych
(ZDITM) — 3 linie autobusowe
pospieszne
— 14 linii autobusowych
nocnych
Katowice 366 000 165 km? | Komunikacyjny — 25 linii tramwajowych
(2010) Zwigzek Komunalny | _ 43 Jinje autobusowe
Gornoslaskiego Okre- dzienne
(g;(l;lr(z (arréy;){owego — 14 linii autobusowych
nocnych

* Liczba i rodzaj linii obstugiwanych przez miejskiego organizatora transportu.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz informacii

na stronach internetowych przedsigbiorstw komunikacyjnych.
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O ile w wickszosci miast istnieje dos¢ prosty podziat na linie autobusowe
dzienne 1 nocne oraz linie tramwajowe, o tyle w Warszawie i Wroctawiu to zr6z-
nicowanie jest wigksze. Funkcjonuja dodatkowo w systemie komunikacji miej-
skiej linie strefowe, okresowe, ekspresowe, strefowe uzupeliniajace oraz szczyto-
we, ktore rowniez sg uwzgledniane w rozktadach jazdy i planerach podrézy. To
zréznicowanie wynika przede wszystkim z liczby pasazerow generujacych popyt
na tego typu ustugi transportowe, rozlegtosci miasta i koniecznos$ci obstugi trans-
portowej odleglych dzielnic. W tabeli 2 zawarto bardziej szczegdtowe informacje
dotyczace juz bezposrednio systemoéw informacji pasazerskiej funkcjonujgcych
w poszczegolnych miastach.

Tabela 2

Charakterystyka wybranych miast Polski — dost¢pne systemy informacji pasazerskiej,
planery podr6zy i mobilne rozktady jazdy

. Mobilny
Miasto Rozktady jazdy Planer podroézy MObll.ny rozktad planer
jazdy g
podrozy
1 2 3 4 5
Warszawa — Szukanie — Znajdz potaczenie v v
weg linii — Szukaj wg linii
— Szukanie w | Szukaj z przystanku
Zprzystanku | _ Generowanie rozktadu
jazdy
— Podréze migdzynaro-
dowe
Lodz — Szukanie — Google Transit™ b.d. b.d.
weg linii — Jakdojade.pl
— Szukanie — Poloko.pl
zprzystanku | IDOS - rozktad jazdy
Krakow — Szukanie — Jakdojade.pl v v
weg linii — MPKoogle
— Szukanie
z przystanku
Wroctaw — Szukanie — Jakdojade.pl v v
wg linii (odczytywanie
przystankowego
kodu 2D)
Poznan — Szukanie — Jakdojade.pl v v
wg linii
Gdansk — Szukanie — Juzwychodze.pl v v
wg linii
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1 2 3 4 5

Szczecin — Szukanie — Jakdojade.pl v
wg linii — Google Transit™

Katowice — Szukanie — KZK Go! v v
wg linii

— Szukanie
z przystanku

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie informaciji na stronach internetowych przedsigbiorstw
komunikacyjnych.

W wigkszo$ci miast dostepne wyszukiwarki umozliwiajg wyszukiwanie po-
taczen komunikacji miejskiej na podstawie przystankéw badz numeru linii (we
Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku i Szczecinie mozliwe jest wyszukiwanie tylko
wedtug linii). Niemniej jednak bardziej zaawansowane sposoby wyszukiwania
(takze dla Wroctawia, Poznania, Gdanska i Szczecina) sg juz mozliwe z wykorzy-
staniem zewnetrznych platform internetowych. Wtedy tez mozna wyszukiwaé
polaczenia na podstawie linii i przystankow oraz planowaé podroz, uwzglednia-
jac zmiany $rodka transportu. W wiekszosci opisanych miast, poza Warszawa,
Gdanskiem i Katowicami, funkcjonuja dostarczane przez firmy zewnetrzne wy-
szukiwarki jakdojade.pl* oraz Google Transit™, Warszawska wyszukiwarka po-
faczen dziata w oparciu o dostarczany przez niemiecka firm¢ HaCon® program
wyszukujacy potaczenia z danego przystanku, wedle danej linii, umozliwia wy-
generowanie w formacie .pdf wybranej trasy badz tez wyszukiwanie podrozy

* Portal jakdojade.pl jest dzietem firmy City-nav Sp. z o0.0. Jest to firma dostarczajaca nowo-
czesne rozwigzania informatyczne wspierajace ustugi transportowe. Przedsigbiorstwo powstato
w 2008 roku w Poznaniu, a jego zatozyciele wywodzg si¢ ze srodowiska Politechniki Poznanskie;.
Jakdojade.pl wspiera transport miejski oraz podnosi jako$¢ i standard ustug §wiadczonych przez
przewoznikéw. Codziennie z serwisu korzystaja dziesiatki tysiecy zadowolonych uzytkownikdow.
Pierwszym miastem obstugiwanym przez jakdojade.pl byl Poznan. W chwili obecnej mozna za-
planowaé podréz komunikacja miejska w: Poznaniu, Wroclawiu, Warszawie, Szczecinie, Lodzi,
Krakowie, Bydgoszczy, Toruniu i Trdjmiescie. Obecnie firma wspoipracuje z Przewozami Regio-
nalnymi, a takze dodawani sg przewoznicy podmiegjscy, by informowaé uzytkownikéw o moz-
liwosciach podrézowania w obrgbie calej aglomeracji. Oprocz dodawania nowych miast tworcy
serwisu caly czas pracuja nad jakoscig wyszukiwarki, dodajac nowe funkcjonalnos$ci i optymali-
zujac wyniki wyszukiwania. Obecnie serwis odnotowuje ponad 2 miliony odwiedzin miesigcznie;
http://city-nav.com/web/guest/home (6.07.2011).

> Uzytkownikami tej ustugi dostarczanej przez Google® jest 447 miast z calego $wiata. Ustu-
ga umozliwia wyswietlanie szczegdlowych wskazowek dojazdu publicznymi $rodkami trans-
portu (rowniez w telefonie komorkowym), wyszukiwanie przystankéw transportu publicznego
w najblizszej okolicy oraz wys$wietlanie informacji o stacjach i rozktadach jazdy; http:/www.
google.com/intl/pl/landing/transit/text.html#dmy (6.07.2011).

¢ http://www.hacon.de/ (6.07.2011).

©
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mig¢dzynarodowych. Funkcjonujacy w Gdansku planer podrézy JuzWychodze.pl
stuzy wyszukiwaniu potagczen komunikacji miejskiej obejmujacej zasiegiem Troj-
miasto i okolice. Podstawa funkcjonowania serwisu sa aktualne rozklady ZTM
Gdansk, ZKM Gdynia (Zaklad Komunikacji Miejskiej w Gdyni) oraz SKM
(Szybka Kolej Miejska). Ostatni z serwisow, KZK Go!”, funkcjonuje jako planer
podrozy w Goérnoslaskim Okregu Przemystowym. Podobnym programem autor-
skim jest Krakowski MPKoogle, lecz ze wzgledu na swoja matg czytelno$¢ i nie-
przystepno$¢ dla oséb spoza Krakowa nie jest to program wzorcowy.

Ocena Srodkow informacji pasazerskiej w polskich miastach

Rozktad jazdy to podstawowe narze¢dzie informacji pasazerskiej. Operato-
rzy transportu publicznego w miastach, starajac si¢ dopasowa¢ do oczekiwan
swoich pasazeréw, udoskonalajg i wcigz usprawniaja istniejagce rozktady jazdy
oraz programy i strony internetowe je udostgpniajace. W 2009 roku firma EDI-
SONDA przeprowadzita wsrod dziesieciu najwigkszych ustugodawcow transpor-
tu miejskiego w Polsce audyt dotyczacy srodkow informacji pasazerskiej. Ocenie
poddano nastepujace elementy serwisdéw internetowych:

— strona glowna (waga 1),

— rozktad jazdy — dostepnos¢ (waga 3),
— rozktad jazdy — czytelno$¢ (waga 3),
— szukanie polaczen (waga 3),

— mapy i schematy (waga 1),

— cennik biletow (waga 1),

— zmiany rozktadow jazdy (waga 2),

— nawigacja w serwisie (waga 2).

Audyt byt oparty na punktowanej skali (od 0 do 5 punktéw), a poszczeg6lne
oceny wazono wagami (od 1 do 3). Wyniki audytu znajduja si¢ w tabeli 3. Pogru-
biong czcionka zostaty zaznaczone najnizsze oceny w danej kategorii, natomiast
podkreslona — najwyzsze.

7 Jest on oparty na algorytmie wyszukiwania optymalnej trasy i powstat w oparciu o rozktady
jazdy KZK GOP. Tworca systemu jest inzynier transportu z Bytomia, ktory chcial stworzy¢ ulep-
szong wersj¢ wyszukiwarki polaczen w poréwnaniu do tych obecnie funkcjonujacych w polskich
miastach. Rozpoznajac btgdy i mankamenty tych serwisow oraz w oparciu o nowoczesne techno-
logie i sposoby programowania stworzyt czytelny i wygodny planer podrézy dla skomplikowane-
go systemu transportowego GOP.
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Najwyzsze oceny w audycie uzyskat GOP, najnizsze natomiast Wroctaw.
Elementy, ktére wptyngty na wysoka ocene GOP, to czytelnos$¢ rozktadu jazdy
— szczegolnie biorac pod uwage sie¢ komunikacyjng obejmujacg 25 gmin czlon-
kowskich zwiazku oraz kilkanascie gmin sasiednich. Dodatkowo GOP zostat
pozytywnie oceniony za opcj¢ szukania polaczen, ktora jest czytelna dla osob
przyjezdnych, a informacje generowane przez serwis sa jednoznaczne. Niskie
noty Wroctawia spowodowane byly niska dostgpnoscia rozktadu jazdy, brakiem
mapy z zaznaczonymi liniami, trudnoscig w ich znalezieniu badz mala czytel-
nos$cig. Informacje o zmianach kurséw jazdy, spowodowanych gtownie remonta-
mi infrastruktury drogowej, trudno jest odnalez¢ na wroctawskiej stronie i nie sa
one dos¢ czytelne. Ostatnim elementem wymagajacym poprawy jest nawigacja
w serwisie polegajaca na tatwym poruszaniu si¢ po stronie internetowej, przegla-
daniu i dostepie do skroconej mapy strony®.

Tabela 3
Wyniki oceny stron internetowych transportu miejskiego w Polsce
<
ategoria/miasto (region) g 2 S = g S k= N 8
= = M = [ G} A

Strona gtdwna 1 4 1,5 3,5 4 4 2,5 3 3,5
Rozktad jazdy — dostgpnosé 3 10,5 12 12 7,5 | 13,5 15 | 7,5 | 13,5
Rozktad jazdy — czytelnosc 3 10,5 | 10,5 | 10,5 | 7,5 | 10,5 | 13,5 | 7,5 | 15
Szukanie polaczen 3 12 12 12 9 12 12 9 15
Mapy i schematy 1 4,5 4,5 5 0 4 4 4 0
Cennik biletow 1 45 | 35 3 4 | 45 | 2,5 4 3,5
Zmiany kursow jazdy 2 7 7 6 3 4 4 5 5
Nawigacja w serwisie 2 9 6 7 4 7 7 5 7
Srednia wazona 62 | 57 | 59 | 39| 595|605 | 45 | 62.5

Zrodto: H. Turaj, Serwisy internetowe komunikacji miejskiej, ,,Komunikacja Publiczna” 2010, nr 1.

Ogolna ocena miast podlegajacych audytowi byta dobra. Przewoznicy i ope-
ratorzy dbaja o podstawowy zakres informacji dotyczacy rozktadow jazdy, jak
rowniez rozwoj dodatkowych elementéw usprawniajgcych poruszanie si¢ po mie-
$cie srodkami komunikacji miejskiej. Na stronach tych mozna odnalez¢ wszystkie

8 H. Turaj, Serwisy internetowe komunikacji miejskiej, ,,Komunikacja Publiczna” 2010, nr 1.
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kluczowe informacje i funkcje. Jednak aby zachgci¢ klienta do korzystania z ich
ushug, nalezy te elementy wciaz usprawniac i polepszaé, aby byly one prostsze,
uzyteczniejsze i bardziej dostgpne dla potencjalnego pasazera.

Zakonczenie

Wykorzystanie Internetu do przekazywania informacji pasazerskiej w dzi-
siejszych czasach jest juz obowigzkowe. Obok standardowych rozktadow jazdy
na przystankach wykorzystanie tej formy informowania pasazeréw o rozktadach,
taryfach, rodzajach biletow czy zmianach w rozktadzie jest konieczne. Opera-
torzy i przewoznicy w transporcie miejskim, majgc §wiadomos¢ znaczenia wy-
korzystania srodkéw informacji pasazerskiej jako jednego z narzedzi promuja-
cych komunikacj¢ miejska i elementu wptywajacego na ich wizerunek, wciaz te
serwisy rozbudowuja i ulepszaja. Wazne jest, by tworzy¢ uzyteczne, przyjazne
internautom — niezaleznie od wieku — serwisy internetowe umozliwiajace i uta-
twiajace wyszukiwanie potaczen transportowych.

USING PASSENGER INFORMATION MEANS IN PUBLIC TRANSPORT
ON THE EXAMPLES OF POLISH CITIES

Summary

Functioning of public transport using passenger information means affects at-
tractiveness of this type of transport. In the times of fast growing private motorisation,
and caused by that — congestion, there should be actions taken towards attracting public
transport to city inhabitants. Passenger, perceived by transport organizers and carriers
as a client should be convinced by them to use this mode of transport. Actions are taken,
which results are — enlarging number of passengers of public transport and making chan-
ge in modal shift towards this form of transportation. One of the tools helping in quality
and attractiveness increase are passenger information means. Their efficient functioning
cause more interest in public transport and helps in being perceived by existing and po-
tential users as an interesting form of transportation. It is important, that this tool was
easy to use, functional and illegible for all passenger groups. Examples of using passen-
ger information means in polish cities are described in the article.

Translated by Zuzanna Kios



