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Streszczenie

Coraz czgsciej przedmiotem badan naukowych w kontekscie ich roli w budowaniu konku-
rencyjnosci obszaru i ksztaltowaniu jego wizerunku sa wydarzenia. W opracowaniu dokonano
przegladu literatury dotyczace] wydarzen oraz wizerunku miejsca dla potrzeb wyjasnienia ich
istoty i relacji miedzy nimi. Okre$lono réwniez cel utylitarny zwiazany z ocena wplywu wyda-
rzen na ksztaltowanie wizerunku miejsca w percepcji odbiorcéw i uczestnikéw tychze wydarzen
na przykladzie Wroclawia. W procesie rozwigzania problemu badawczego zastosowano metode
analizy krytycznej, studium przypadku oraz badania ankietowe. Badania wykazaly, ze istnieje
zwiazek migdzy wydarzeniami a wizerunkiem. Ponadto okazalo sig, ze powszechne przekonanie
o wylacznie pozytywnym oddzialywaniu wydarzen na wizerunek miasta nie znajduje potwierdze-
nia w praktyce.

Wprowadzenie

Wigksze zainteresowanie wydarzeniami (eventami, imprezami), ich zna-
czeniem dla gospodarki, spoleczenstw 1 kultury obserwuje si¢ od lat 70. XX
wieku. Proces ten zwiazany jest ze zwigkszajacym si¢ zasiggiem medidow 1 ko-
rzysciami ekonomicznymi, spolecznymi, marketingowymi, a takze polityczny-
mi dla miejsc — organizatoréw imprez. Z drugiej strony wynika to z trendow
spoteczno-kulturowych. Nabywcy poszukuja bardziej autentycznych doswiad-
czen poprzez wspoltworzenie wydarzenia, a nie tylko uczestnictwo w produk-
cie, ktory jest dla nich wyprodukowany. Klienci sa zainteresowani doswiadcze-
niami oryginalnymi i prawdziwymi, a nie ,falszywymi” i ,plastikowymi”. Wy-
darzenia ze swoja niepowtarzalnoscia, mozliwosciami generowania wrazen
1 rozrywki staja si¢ obecnie waznym elementem rozwoju cywilizacyjnego, ktory
zdaniem B.J. Pine’a 1 J. H. Gilmore’a wkroczyl w erg gospodarki doswiadcze-



318 Daria Elzbieta Jaremen, Elzbieta Nawrocka

nia, opartej na czterech filarach: wypoczynku, rozrywce, kulturze 1 turystyce.
Doswiadczenia rozumiane jako zrodlo wartosci wiaza sig¢ z czynnikami produk-
¢ji 1 konsumpcji. Majq osobisty charakter, utrwalaja si¢ bowiem w pamigci kon-
sumentoéw pod postacia indywidualnych wrazen 1 doznan, w czterech zakresach
jako: rozrywka, edukacja, ucieczka od codziennosci i estetyka'.

Prezentowany artykul sklada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej 1 empiryez-
nej. Celem poznawczym opracowania jest identyfikacja istoty wizerunku i wy-
darzenia, a takze relacji miedzy tymi dwoma kategoriami. Cel utylitarny stano-
wi ocena wplywu wydarzen na ksztaltowanie wizerunku miejsca w percepcji
uczestnikow i odbiorcow’,

Realizacja celow badawczych wymagala przeprowadzenia krytycznej anali-
zy literatury oraz badan percepcji odbiorcow i uczestnikéw wydarzen. Wyko-
rzystano metode ankictowa, w ktorej respondentami byli mieszkancy 1 odwie-
dzajacy wybrane do badan miasto. Obicktem badan byly wydarzenia odbywaja-
ce si¢ we Wroclawiu (ze wzglgdu na to, Zze eventy stanowia podstawe kreowa-
nia jego wizerunku). Posluzono si¢ tu metoda case study.

Istota wizerunku i czynniki jego kreowania

Analizujac literaturg z zakresu marketingu terytorialnego 1 marketingu w tu-

rystyce, mozna postrzegaé wizerunek jako’:

— wyobrazenie uksztaltowane w umyslach ludzkich (wytwor ludzkiej
swiadomosci) na podstawie posiadanych, czesto ograniczonych infor-
macji,

— obraz pojgciowy realnego zjawiska, przedmiotu, osoby, procesu itp.,

— mentalne odbicie rzeczywistosci w $wiadomosci otoczenia, ktore nie
musi si¢ pokrywac z prawdziwym obliczem danego obiektu,

— skojarzenie, jakie nasuwa si¢ w zwigzku z konkretnym obiektem,

— indywidualne, subicktywne odwzorowanie rzeczywistosci w swiado-
mosci adresatow,

' B.J. Pine, JH. Gilmore, The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business
a Stage, Harvard Business School Press, Boston 1999, s. 30.

? Uczestnik — osoba bezposrednio, ,,na zywo” bioraca udzial w wydarzeniu w miejscu, gdzie
ono si¢ rozgrywa. Odbiorca to osoba biorgca udzial w wydarzeniu za posrednictwem mediow
(TV, radio, Internet).

* A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer business,
Krakow 2008, s. 133, Marketing terytorialny, red. T. Markowski, PAN, Warszawa 20006, s. 168—
171, D.E. Jaremen, Image regionu turystycznego i instrumenty jego kreowania, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu nr 735, Wroclaw 1996, s. 79-89, S. Baloglu, K.W.
McClearly, A model of destination mage formation, ,,Annals of Tourism Research™ 1999, Vol. 26,
No. 4, 5. 868-897.
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— emocjonalny odbidr obiektu bez znieksztalcenia jego istoty,
— wewngtrzna osobista, subicktywna koncepcja tego, co dana osoba wie
o konkretnym obiekcie,
— mentalna reprezentacja wiedzy, odczu¢ 1 ogdlnych wrazen, jakie posia-
da jednostka na temat destynacji.

Wizerunek budowany w umysle odbiorcy nie jest jednorodny. Wyrdznia sig
w nim trzy komponenty: kognitywny, afektywny i behawioralny. Sfer¢ kogni-
tywng wizerunku miejsca mozna okresli¢ jako mentalna reprezentacj¢ danego
obszaru®. Komponent emocjonalny zwiazany jest z motywacja, jest zdarzeniem
W procesie poznawczym (wrazenia, zainteresowanie, odbior, ocena, klasyfika-
cja) wywolujacym odmienne stany wewngtrzne, ktorymi kieruje si¢ np. dana
osoba. Chodzi o to, jakich korzysci spodziewa si¢ po swojej decyzji. Kompo-
nent behawioralny (wolicjonalny) jest zwiazany z podjeciem dzialan ukierun-
kowanych na dostosowanie si¢ do zmiennych warunkdéw. Efektem komponentu
wizerunku wynikajacego z naszej woli jest okreslone zachowanie. Zwigzek
komponentu behawioralnego z pozostalymi dwoma jest bezposredni, co ozna-
cza, ze jest uzalezniony od obrazu powstalego w warstwie kognitywnej 1 oce-
niony w sferze emocjonalnej’. Koncepcja komponentow wskazuje, ze wizeru-
nek w umysle odbiorcy ksztaltuje si¢ w dlugiej perspektywie. Potwierdzeniem
tej tezy sa badania (w perspektywie odwiedzajacy — nicodwiedzajacy) P.C. Fa-
keya i J.L. Cromptona pokazujace, Ze nawet w sytuacji zmiany atrybutow migj-
sca w krotkim okresie, wizerunek (z uwagi na stosunkowo trwaly charakter
wspomnianych komponentéw) zmienia si¢ w dlugim okresic’.

W literaturze dostrzega si¢ wiele koncepcji podstawowych uwarunkowan
1 czynnikdéw ksztaltujacych komponenty wizerunku. Najczgscie] cytowanym
jest model S. Baloglu 1 K.W. McClearly’ego. Autorzy, z punktu widzenia
uczestnika 1 odbiorcy dzialan wizerunkowych, wskazuja na czynniki osobowe
1 czynniki stymulujace — rys. 1.

* Badanie kognitywnego wizerunku oparte jest na konstruktywizmie, stuzy poznaniu konstruk-
torow tworzonych przez ludzkie umysly badz przez system np. spoleczny.

> W .C. Gartner, Image Formation Process, in: Communication and Channel Systems in Tour-
ism Management, eds. M. Uysal, D.R. Fesenmaier, Haworth Press, New York 1993, s. 196.

% P.C. Fakeye, J.L. Crompton, mage differences between prospective, first time and repeat vis-
it, ., Journal of Travel Research” 1991, Vol. 30, No 2, s. 10-16.
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Rys. 1. Ogdlny model tworzenia wizerunku docelowego

Zrodlo: S. Baloglu, K.W. McClearly, A model of destination image formation, ,,Annals of Tour-
ism Research” 1999, Vol. 26, No. 4, s. 869-897.

Wydarzenia, ktore sa organizowane w migjscowosciach, mozna zaklasyfi-
kowac¢ do czynnikéw stymulujacych, oddzialujacych na jej wizerunek tworzony
w umysle odbiorcy. Stanowig one jeden z atrybutéw migjsca (np. jako atrakcja
turystyczna), charakteryzujacy si¢ pewna specyfika — nie stanowig stalego
obiektu w przestrzeni, w zwigzku z tym czas ich trwania jest ograniczony (naj-
czesciej krotki), a program gwarantuje emocje 1 niespodzianki. Wydarzenia sa
organizowane w celu ksztaltowania relacji migjsca z otoczeniem oraz podno-
szenia poziomu jakosci zZycia mieszkancow.

Wydarzenia i ich wplyw na wizerunek miejsca

Wydarzenia sg krotkotrwalymi przedsigwzigciami o réznorodnym charakte-
rze zapewniajacym uczestnikom i odbiorcom wielorakie korzysci: emocjonalne,
poznawcze 1 spoleczne itp. Jedna z popularniejszych klasyfikacji wydarzen jest
typologia zaproponowana przez D. Getza (tab. 1). Wymienia on m.in. wydarze-
nia kulturalne, rozrywkowe, edukacyjne 1 naukowe, a takze polityczne, bizne-
SOWe 1 prywatne.

Badania roli wydarzen w kreowaniu wizerunku miegjsca pojawiaja si¢ w li-
teraturze coraz czgsciej, glownie w aspekceie poprawy konkurencyjnosci migjsca
— organizatora imprezy. Rzadko podejmuje si¢ badania wplywu na wizerunek
mi¢jsca wydarzen, ktore maja wydzwigk negatywny dla opinii publicznej (np.
demonstracje, zamieszki, tsunami itp.). Ostatnie zamieszki ,wiosny ludow”
w krajach péinocnej Afryki odstraszyly turystow i spowodowaly powazne straty
w branzy turystycznej’.

7 Przyktadowo Egipt poniost nie tylko straty finansowe, ale przede wszystkim ucierpial jego
wizerunek jako kraju atrakcyjnego i bezpiecznego, m.in. dla biznesu. Obecnie korporacje transna-
rodowe biora pod uwage nie tylko koszty prowadzenia dzialalnosci, ale w duzej mierze bezpie-
czenstwo 1 cigglos¢ polityczno-gospodarcza kraju. Za: Egipt — przetasowania na mapie usiug
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Tabela 1

Najwazniejsze rodzaje wydarzen wedlug D. Getza

Typ wydarzenia

Rodzaje wydarzen w ramach danego typu

Wydarzenia kulturalne

Festiwale, karnawaly, obchody 1 uroczystosci, wydarzenia reli-
gijne

Biznes 1 handel

Spotkania biznesowe, konferencje, pokazy dla Kklientéw
1 sprzedawcow, wydarzenia targowe 1 wystawiennicze

Sztuka 1 rozrywka

Koncerty, festiwale, gale, ceremonie wregezania nagrod

Wydarzenia o charakterze
naukowym 1 edukacyj-
nym

Konferencje naukowe, seminaria, wyklady 1 prelekecje naukowe

Wydarzenia o charakterze
polityeznym

Wizyty waznych osobistosci, szezyty polityczne, konwencije
politykdw, zgromadzenia czlonkéw organizacji politycznych

Wydarzenia o charakterze
sportowym 1 rekreacyj-

Igrzyska olimpijskie, finaly mistrzostw $wiata 1 poszczegdlnych
kontynentéw w sporcie profesjonalnym® i amatorskim, rekre-

nym acyjne gry i zabawy

Wydarzenia prywatne Wesela, imprezy rodzinne, zabawy, spotkania towarzyskie

Zrodto: D. Getz, Event tourism: Definition, evolution, and research, ,,Tourism Management”
2008, Vol. 29, No 3, s. 403-428.

Tematykg wplywu wydarzen tego typu na wizerunek turystyczny podjeli
juz w latach 90. XX wieku m.in. W.S. Roehl, a takze W.C. Gartner i J. Shen’.
Wigcej uwagi w literaturze zagranicznej poswigcea sig¢ roli megawydarzen (wiel-
kich wydarzen) o charakterze sportowym, takim jak: igrzyska olimpijskie, mi-
strzostwa $wiata, mistrzostwa kontynentow. W celu okreslenia wplywu finalow
Mistrzostw Swiata w Pilce Noznej w 2006 roku na wizerunck Niemiec M. Flo-
rek, T. Breitbarth, F. Congjo przeprowadzili badania wsrdd fanéw z Nowej
Zelandii'’. Badania pokazaly, ze wizerunek byl znacznie bardziej korzystny po
wizycie. Elementami wizerunku, ktorych ocena wzrosta, byly bezpieczenstwo,
goscinnosé ludzi, atmosfera wielokulturowosci''. Bardziej szczegolowa analiza
literatury pokazuje jednak, ze nie mozna jednoznacznie pozytywnie okresli¢
wplywu wydarzen na wizerunek miejsca. Badania G. McCartney’a pokazuja, ze
korzysci wizerunkowe okazuja si¢ watpliwe w odniesieniu do kibicdw, ponie-

biznesowych?, http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/egipt--przetasowania-na-mapie-
uslug-biznesowych,11200,1 (7.03.2012).

& Czesto sq okreslane jako megawydarzenia czy wielkie wydarzenia.

® W.C. Gartner, J. Shen, The Impact of Tiananmen Square on China’s tourism image, ,,Journal
of Travel Research™ 1992, Vol. 31, No. 2, s. 47-52, W.S. Roehl, Travel agent attitudes toward
China after Tiananmen Square, ,Journal of Travel Research” 1990, Vol. 29, No. 2, s. 16-22.

19 M. Florek, T. Breitbarth, F. Conejo, Mega Events and Host Country Image: The Case of the
2006 FIFA World Cup, ANZMAC 2007, 3-5.12.2007, Dunedin, New Zeland (conference paper).

'E. Glinska, M. Florek, A. Kowalewska, Wizerunek miasta, Wolters Kluwer, Warszawa 2009,
s. 150.


http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/egipt--przetasowania-na-mapie-uslug-biznesowych,11200,1
http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/egipt--przetasowania-na-mapie-uslug-biznesowych,11200,1
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waz ta grupa przyjezdzajacych w malym stopniu interesuje si¢ innymi walorami
micjsca poza impreza'*. Na podstawie analizy literatury M. Kozak sformulowal
wniosek, ze proba wypromowania w mediach image™u lub tylko zmiany stereo-
typowego wyobrazenia poprzez megawydarzenie z reguly jest malo skuteczna,
poniewaz planowany przez organizatora wizerunek dociera do widza w formie
przefiltrowanej i malo dla niego zrozumiatej".
Rola wydarzen w kreowaniu wizerunku miejsca jest zréznicowana i zalezy
od wielu czynnikdéw. Mozna wydzieli¢ trzy ich grupy (tab. 2):
— czynniki zwiazane z wydarzeniem — charakter i atrybuty, skala, sposob
organizacji, czas trwania i rodzaj uczestnikow'”,
— czynniki zwigzane z miastem (np. potencjal spoleczno-gospodarczy,
polityka wladz lokalnych)
— czynniki pozostale (np. media, trendy w popycie).
Tabela 2

Czynniki determinujace role wydarzen w ksztaltowaniu wizerunku miasta

Grupy Opis
czynnikow

dziedzictwo wydarzef sporadycznie organizowanych w danym miejscu
(nawet megawydarzen) nie jest trwale, wicksza rola wydarzen cyklicz-
Czynniki [nych, sprawnos¢ realizacji wydarzenia wplywa na lepsze postrzeganie
zwigzane |miasta, wydarzenie o wigkszym zasiggu ma wigksza sile oddzialywania,
z wydarze- |w trakcie trwajacych wydarzen przekazywany wizerunek jest bardziej
niem autentyczny (np. trwajace miesiac). Ponadto duza powtarzalnos¢, atrak-
cyjnosc, bezpieczenstwo imprezy, dostgpnos¢ informacji o imprezie,
koszt uczestnictwa i lokalizacja sprzyjaja kreacji pozytywnego wrazenia
polozenie, historia i wielko$¢ miasta, a takze jego znaczenie w zyciu
spoteczno-gospodarczym kraju, struktura gospodarki lokalnej, kapitat
Czynniki |ludzki (np. goscinno$¢ i postawy mieszkancow wobec odwiedzajacych,
zwigzane | przedsigbiorczost) i spoleczny (np. wzajemne zaufanie i zaangazowanie
z miastem |w sprawy miasta), polityka lokalna — znaczace miejsce wydarzen
W Wwizji 1 misji miasta, strategiach i programach jego rozwoju korzystnie
wplywa pozytywnie na wizerunek miejsca
stosunck mediow do wydarzenia i miasta ksztattuje pozytywne lub ne-
gatywne wyobrazenia, zainteresowanie, motywy i preferencje odbior-
cOw i uczestnikow wydarzen moga korzystnie wplyna¢ na wizerunek

Pozostale
czynniki

Zrodlo: opracowanie wlasne.

12.G. McCartney, The impact of the 50th Macao Grand Prix on Macao’s Destination Image,
International Journal of Event Management Research™ 2005, Vol. 1, No. 1, s. 46-65.

13 M. Kozak, Wielkie imprezy sportowe: korzys¢ czy strata?, ,Studia Regionalne i Lokalne”
2010, nr 1, s. 48-68.

Y Turystyka jako czynnil wzrostu konkurencyjnosci regionéw w dobie globalizacji, red. G. Go-
tembski, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 55.
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Mowiac o istocie wydarzen, nalezy réwniez wspomnie¢ o ich skutkach dla
mi¢jsc (miast, miejscowosci, gmin, regionow czy krajow), w ktérych si¢ one
odbywaja. Skutki te znajduja odzwierciedlenie w gospodarce danego obszaru,
relacjach spolecznych, a takze w jego wizerunku. Mogg miec¢ one zaréwno cha-
rakter pozytywny, jak i1 negatywny. Wybrane ich przyklady przestawiono
w tabeli 3.

Tabela 3

Przykladowe pozytywne i negatywne skutki wydarzen na kreowanie wizerunku

Pozytywne Negatywne

— odnowienie urbanistyczne migjsca — zwigkszenie hatasu, zatloczenia

— unowoczesnienie infrastruktury miejsca — wzrost cen

— poprawa estetyki miejsca — utrata turystow, ktérym nie odpo-

— mozliwo$¢ budowania wyrdznika miejsca wiada dane wydarzenie

— wzmocnienie sity oddzialywania uksztal- |- negatywne doswiadczenia uczestni-
towanego wizerunku kéw wydarzenia z powodu np. wy-

— wzmocnienie tozsamosci miejsca, np. brykéw chuliganskich, zagrozenia
duma lokalna, terrorystycznego

— kulturalne ,,odnowienie”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wydarzenia jako podstawa ksztaltowania wizerunku Wroclawia — case
study

Wroclaw — historyczna stolica Slaska, miasto o ponadtysiacletniej tradycji
— jest jednym z najprezniej rozwijajacych si¢ w ostatniej dekadzie osrodkow
miejskich Polski. Krajowi i1 zagraniczni eksperci twierdza, ze Wroclaw ma bar-
dzo podobne lub nawet wicksze perspektywy rozwoju jak inne miasta Polski
(m.in. Warszawa, Krakoéw, Poznan, 1.6dz). Czwarta co do wielkosci pod wzgle-
dem liczby mieszkancow aglomeracja Polski jest najwazniejszym osrodkiem
gospodarczym, naukowym i kulturalnym Dolnego Slaska — regionu bogatego
w surowce naturalne, koncentrujacego 1/7 potencjalu wytwoérczego Polski
1 jednoczesnie dysponujacego terenami o stosunkowo wysokim potencjale roz-
woju turystyki. Po Warszawie 1 Krakowie, z blisko 120 tys. studentéw uczacych
si¢ na 30 uczelniach wyzszych, w tym szesciu akademickich, Wroclaw stanowi
trzeci co do wielkosci 1 znaczenia osrodek akademicki w kraju. Dwadziescia
muzeow, ponad czterdziesci galerii, filharmonia, opera, teatry, sale widowisko-
we, a przede wszystkim niespotykane, oryginalne, bardzo atrakcyjne, znane
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i czesto nagradzane w roznych konkursach'” projekty i przedsigwzigcia koncer-
towe, teatralne, wystawowe przyciagaja do miasta zardéwno widzow, jak 1 twor-
cow. Miasto jest bardzo korzystnie polozone. Centrum Starego Kontynentu,
bliska granica z Niemcami i Czechami, niewielkie odleglosci od takich waz-
nych europejskich metropolii, jak Berlin, Wieden czy Praga, a takze polskich
miast (Krakow, Poznan, Katowice), polozenie na waznych szlakach komunika-
cyjnych (autostrada A4, drogi S5 1 S8, linia kolejowa E-30, Odra), rozbudowy-
wany port lotniczy 1 Zeglowna rzeka, stanowia istotny czynnik rozwojowy dla
Wroclawia. O postgpujacym rozwoju gospodarczym miasta swiadczy chociazby
fakt, ze wedlug opinii czytelnikow magazynu ,Forbes™ w przygotowanym
przez gazet¢ rankingu, miasto Wroclaw zostalo ogloszone , Stolicg biznesu
2010 roku™".

Wroclaw to miasto, w ktdrego misji: ,,Wroclaw miastem spotkania — mia-
stem, ktdre jednoczy™ 1 hasle promocyjnym: ,,Wroclaw — miasto spotkan™ nie-
jako na stale zawarto przesltanie rozwoju osrodka poprzez kreowanie cickawych
pretekstow do przyjazdu 1 pobytu we Wroclawiu. Haslo przewodnie potwierdza
wage wydarzen (eventow) w budowaniu wizerunku. Z tego tez wzglgdu wloda-
rze miasta stale zabiegaja o organizowaniec waznych na arenie przynajmnigj
europejskiej imprez, takich jak: EXPO (préba nieudana) czy Euro 2012 i Euro-
pejska Stolica Kultury 2016 (proby udane). Ponadto co roku kalendarz wyda-
rzen kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych realizowanych na terenie miasta
wzbogaca si¢ 0 nowe propozycje, a dotychczasowe imprezy utrwalaja swoja
obecnose 1 pozycj¢, stajac si¢ imprezami cyklicznymi 1 nabierajac jednoczesnie
charakteru ponadlokalnego, a nawet ponadkrajowego. Wladze miasta w jego
przestrzeni publicznej wydzielily odpowiednic miejsca do przeprowadzania
imprez. Sa to: Hala Stulecia, Rynek 1 przebudowywany plac Wolnosci, nazywa-
jac je obszarami ,.z klasa”, w ktorych warto 1 ,,modnie” jest si¢ spotyka¢. Nale-
zy zatem zauwazy¢, ze miasto Wroclaw stawia na imprezy jako fundament wla-
snego wizerunku 1 realizuje krok po kroku swoj plan przygotowania migjsco-
wosci do organizowania 1 realizacji wielkich oraz znaczacych wydarzen kultu-
ralnych, sportowych, rozrywkowych, rekreacyjnych, jak rowniez biznesowych
(wystawy, targi, kongresy itp.).

15 Przyktadowo opera ,,Gioconda” Amilcare Ponchiellego — niepowtarzalny spektakl operowy
wystawiony na wodzie, zostal wyrézniony przez Polska Organizacje Turystyczng tytutem Najlep-
szy Produkt Turystyczny w Polsce w 2003 roku.

1S Forbes: Wroclaw biznesowq stolicq Polski, www.urbanity.pl/wiadomosc6352/forbes-
wroclaw-biznesowa-stolica-polski (29.02.2012).
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Analizujac kalendarium wydarzen odbywajacych si¢ kazdego roku we
Wroclawiu, mozna doliczy¢ si¢ kilkudziesigeiu pozycji, z czego co najmnicj
dwadziescia jest bardzo znanych, majacych dlugoletnie tradycje 1 ponadlokalny,
a nawet miedzynarodowy zasigg (tab. 4). Mozna tu przytoczy¢ takie przyklady
jak: festiwal , Wratislavia Cantans” (organizowany od 1966 roku), Wroclawski
Festiwal Jazzowy ,Jazz nad Odra” (od 1964), Przeglad Piosenki Aktorskiej
(od 1979), Festiwal Polskiej Muzyki Wspolczesnej ,,Musica Polonica Nova”
(od 1962), Wroclawskie Forum Dramaturgii Wspodlczesnej ., Eurodrama™ (od
2003), Wroclawskie Spotkania Teatréw Jednego Aktora i Malych Form Te-
atralnych ,Wrotsja” (od 1976), Migdzynarodowe Spotkania Szkol Teatralnych
1 Wydzialow Lalkarskich (od 1991), Mi¢dzynarodowy Festiwal Filmowy ,,No-
we Horyzonty” (od 2000), Wroclawski Maraton (od 1983) czy Dolnoslaski
Przeglad Zespoléw Artystycznych Dzieci 1 Mlodziezy Szkolnej (od 1950). Na-
lezy zauwazy¢, ze wroclawianie sa pelni pomyslow na niepowtarzalne imprezy,
mogace stanowi¢ atrakcje dla odwiedzajacych miasto. Przykladem takiego wy-
darzenia jest odbywajacy si¢ na wroclawskim rynku cyklicznie od 2003 roku
Thanks Jimi Festival polaczony z préba ustanowienia Gitarowego Rekordu
Guinnesa czy Przeglad Mlodej Sztuki w Ekstremalnych Warunkach ,,Survival”.

Tabela 4
Najwazniejsze wydarzenia we Wroctawiu wedlug rodzajow
Muzyczne Teatralne Filmowe Sportowe
(39 imprez) (13 imprez) (8 imprez) (5 imprez)
— Wratislavia Can- | — Wroclawskie Forum | — Miedzynaro- —  Wroctawski
tans, Dramaturgii Wsp6t- dowy Festi- Maraton
—  Wroctawski czesnej ,.Eurodra- wal Filmowy | —  Otwarte Mi-
Festiwal Jazzowy ma” .Nowe Hory- strzostwa Wro-
,Jazz nad Odra” | — Wroclawskie Spo- zonty” clawia
— Przeglad Piosen- tkania Teatrow Jed- | — Replika Fe- —  Grand Prix
ki Aktorskiej nego Aktora i Ma- stiwalu na zuzlu
—  Festiwal Polskiej tych Form Teatral- w Gdyni Naj-

Muzyki Wspol- nych ,,Wrotsja” nowsze Kino

czesnej ,Musica | — Miedzynarodowe Polskie

Polonica Nova” Spotkania Szkot Te- | —  Wroclawska
— Spotkania z Pio- atralnych i Wydzia- Wiosna Fil-

senka Zeglarska tow Lalkarskich mowa

i Muzyka Folk Migdzynarodowy

,Szanty we Wro-
clawiu”
Wroclawskie
Lato Organowe
Wroclawski
Festiwal Gitaro-

Wy

Festiwal Sztuki
Ulicznej ,.Busker-
Bus”

Brave Festival —
Przeciw wypedze-
niom z kultury
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Taneczne Plastyczne Biznesowe Pozostale
(6 imprez) (3 imprezy) (14 imprez (19 imprez **)
— Migdzynarodowy Miedzynarodowy targowych*) —  Dolnoélaski
Turniej Tanca Konkurs Rysunku —  Migdzynaro- Festiwal Nauki
Towarzyskiego Krajowa Wystawa dowe Targi —  Festiwal
— Migdzynarodowy Mitodych Turystyczne Wyszehradzki
Festiwal Pieéni »Wroctaw” — Radosne
1 Tanca Studen- —  Migdzynaro- Obchody Swi@ta
toéw i Doktoran- dowe Targi Niepodlegtosci
tow Budownictwa
—  Dolnoélaski TARBUD
Przeglad Zespo- — VI Migdzy-
tow Artystycz- narodwe Tar-
nych Dzieci gi Drewna
i Mlodziezy DREWOOD
Szkolnej —  Gastro-Hotel

*  wedlug http://www targi.com/index.php?miasto=Wroc%B3aw&id bran=&search all=wpisz+fraz%
EA...&data 0d=2012-01-01&idp=10&sa.x=21&sa.y=9
** liczba imprez planowanych w roku 2012

Z1odlo: opracowanie na podstawie http://www.wroclaw.pl/stale_festiwale wystawy imprezy
2,1.dhtml, http://www.targi.com/index.php?miasto=Wroc%B3aw&id_bran=&search_all=wpisz+
fraz%EA...&data_0d=2012-01-01&idp=10&sa.x=21&sa.y=9 (01.03.2012).

Wplyw wydarzen na ksztaltowanie wizerunku Wroclawia w percepcji
mieszkancow i odwiedzajacych misto

Dla potrzeb problemu badawczego sformulowanego na samym poczatku
przeprowadzono badania ankictowe percepcji mieszkancow 1 odwiedzajacych.
Mialy one miejsce w pierwszej polowie 2010 roku. Badanie przeprowadzono na
wroclawskim rynku. Celem badan bylo okreslenie wplywu wydarzen na ksztal-
towanie wizerunku miejsca (na przykladzie Wroclawia) w percepeji ich odbior-
cOw 1 uczestnikow. Ankictowaniu poddano 100 osob (50 mieszkancow i 50
przyjezdnych). Préba badawcza byla zréznicowana pod wzgledem plci, wicku,
wyksztalcenia, dochodéw. Zarowno w grupie mieszkancow, jak i odwiedzaja-
cych dominowaly kobiety, osoby w wieku do 45 lat (z tym ze wsréd mieszkan-
cOw najwiecej respondentow bylo migdzy 36. a 45. rokiem Zycia, a wsrod od-
wiedzajacych migdzy18. a 25.) oraz osoby osiagajace miesigezny dochod do
2000 zt. Grupa badawcza mieszkancoéw i odwiedzajacych roznila si¢ pod
wzgledem wyksztalcenia. Wérod mieszkancow najwigeej badanych mialo wy-
ksztalcenie wyzsze (60% ankietowanych), a wsrod odwiedzajacych dominowa-
lo wyksztalcenie srednie (40%).

Deklaracje zawarte w ankietach jednoznacznie dowiodly, Zze wydarzenia
w percepcji uczestnikow 1 odbiorcdw — zardéwno mieszkancow Wroclawia, jak
1 przyjezdnych — maja wplyw na odbidr wizerunku miasta (rys. 2). Nie bylo tu


http://www.targi.com/index.php?miasto=Wroc%B3aw&id_bran=&search_all=wpisz+fraz%25
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istotnych réznic w odpowiedziach miedzy badanymi grupami, tj. miedzy
mieszkanicami i odwiedzajacymi. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw za-
uwaza znaczaca role wydarzeh w budowaniu wizerunku miejsca.

Rys. 2. Wystepowanie wphywu wydarzeri na wizerunek Wroctawia w opinii ankietowanych
mieszkarcow i odwiedzajacych

Zr6oko: opracowanie na podstawie badari ankietowych.

Wedtug ankietowanych oddziatywanie wydarzen organizowanych we Wro-
ctawiu na image miasta jest bardzo pozytywne. Wiekszo$¢ badanych, a dotyczy
to zarbwno mieszkancow, jak i odwiedzajacych, uznata wizerunek Wroctawia
za dobry lub bardzo dobry (rys. 3). Co ciekawe, mieszkancy bardziej krytycznie
postrzegajg image wiasnego miasta. Duzo mniejszy ich odsetek niz odsetek
0s6b odwiedzajacych ,,postawit” wizerunkowi Wroctawia ocene bardzo dobrag
(20% mieszkancow w stosunku do 64% odwiedzajacych). Niemalze 1/3 bada-
nych mieszkancow ocenita wizerunek jako S$redni. Natomiast oceny ponizej
dobrej nie wybrat zaden z respondentéw z grupy 0séb wizytujacych Wroctaw.

Wyniki badan wskazujg réwniez, ze wydarzenia tworzg w percepcji ankie-
towanych obraz Wroctawia jako: osrodka zycia kulturalnego (podobny odbidr
wizerunku przez odwiedzajacych i mieszkancow), atrakcyjnego miejsca pracy
(odwiedzaj acy i mieszkancy), atrakcyjnego miejsca zamieszkania (odbior gtow-
nie przez mieszkancéw) i miejsca atrakcyjnego turystycznie (odbior gtownie
przez odwiedzajgcych) - rys. 4.
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Rys. 3. Ocena wizerunku Wroctawia w opinii ankietowanych mieszkancdw i odwiedzajacych
Zrédto: opracowanie na podstawie badari ankietowych.

Rys. 4.Wizerunek Wroctawia w opinii ankietowanych mieszkaricow i odwiedzajacych

Zr6oko: opracowanie na podstawie badari ankietowych.

Wydarzenia wptywaja rowniez na postrzeganie Wroctawia jako aglomeracji
preznie rozwijajacej sie w dziedzinie kultury (rys. 5). Wiekszos$¢ respondentow,
zarobwno mieszkancow, jak i odwiedzajacych, uwaza, ze nastepuje rozwéj mia-
stajako osrodka zycia kulturalnego.
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Rys. 5. Rozwtj Wroctawia w obszarze kultury w opinii ankietowanych mieszkaricéw i odwiedzajacych
Zr6oko: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
Zakorficzenie

Powszechnie przyjmuje sie, ze kazde zorganizowane w przestrzeni miej-
skiej wydarzenie przynosi organizatorom i miastu réznorodne korzysci o cha-
rakterze spotecznym, ekonomicznym, infrastrukturalnym czy marketingowym.
Niemniej jednak w oparciu o przeprowadzony przeglad literatury nie mozna
stwierdzi¢, ze wptyw wydarzen na ksztattowanie wizerunku w percepcji ich
uczestnikow i odbiorcow jest jednoznacznie pozytywny lub negatywny. Prowa-
dzone przez przedstawicieli Srodowiska naukowego na Swiecie badania identy-
fikujg bowiem réwniez i ujemne zjawiska zwigzane z eventami, w tym nega-
tywny ich wptyw na wizerunek miejsca. Relacje miedzy wydarzeniami a wize-
runkiem sg zatem bardziej skomplikowane niz wydawatoby sie na pierwszy rzut
oka. Zalezg bowiem od wielu wspdtzaleznych czynnikéw, ktorych préba iden-
tyfikacji i klasyfikacji stata sie rowniez przedmiotem prezentowanego artykutu.
Wyniki badan autorek potwierdzajg natomiast teze o istotnej roli wydarzen
w ksztattowaniu wizerunku miasta, w tym przypadku Wroctawia. Te role za-
uwazajg sami odbiorcy i uczestnicy wydarzen.

THE ROLE OF EVENTS IN CITY IMAGE CREATING

Summary

Events, more and more frequently, become the subject matter of research in the context of
their role in building competitive advantage of a certain area and creating its image. The study
presents the review of literature related to events and a location image in order to explain their
core concept as well as relations between them. The utilitarian goal, referring to the assessment of
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events influencing a location image shaping in the perception of addressees, based on the example
of Wroctaw, was also defined. Critical analysis method, case study and surveys were applied in
the process of solving the research problem. The conducted analysis indicates an occurring rela-
tion between events and an image. Additionally, it was observed that the widespread belief about
only positive influence of events on a city image is not confirmed in practice.

Translated by Hanna Baurowicz-Fujak



