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KLIENT NA RYNKU SAMOCHODOW OSOBOWYCH
W POLSCE

Streszczenie

W artykule przedstawiono czynniki psychologiczne, pozapsychologiczne i ekonomiczne
wplywajace na decyzje klienta przy zakupie samochodu. Podkreslono takze znaczenie nabywcy
samochodéw na rynku ustug finansowych, technicznych i infrastrukturalnych. Wykazano, jak
zakup samochodu generuje wiele miejsc pracy w réznych sektorach gospodarki oraz jak wiele
srodkoéw finansowych w postaci oplat i podatkéw wplywa dzieki temu do kasy panstwa.

Wprowadzenie

Rynek samochodoéw osobowych to bezsprzecznie jeden z najbardziej roz-
winigtych rynkow dobr trwalego uzytku. Jego burzliwy rozwd) rozpoczal sig
w 1990 roku, zaraz na poczatku transformacji ustrojowej w Polsce. Niestety,
nasz kraj nie potrafil wyciagna¢ z tego korzysci dla siebie. Polska nie tylko nie
rozwingla znacznego potencjatu przemystu samochoddéw osobowych 1 dostaw-
czych, z jakim wchodzila w nowy ustroj, ale przez bledne decyzje gospodarcze
kolejnych rzadow zaniedbano wlasny przemysl motoryzacyjny.

Na poczatku 1990 roku Polska weszla w proces transformacji ustrojowej ze
srednio rozwinigtym przemyslem samochodéw osobowych. Produkowano sa-
mochody gléwnie na bazie modeli zagranicznych. Byly to samochody niezbyt
nowoczesne; nalezy podkresli¢, ze w czasach PRL produkcja samochodow oso-
bowych nie byla czym$ waznym dla wladz. Do produkcji seryjnej nie weszly
bardzo udane, wrgcz rewelacyjne polskie konstrukcje, jak np. Syrena Sport,
Syrena R110, Ogar czy Beskid.

W latach 90. XX wieku probowano rozwiaza¢ problem polskiego przemy-
stu motoryzacyjnego, przekazujac Wiochom fabryki w Bielsku Bialej 1 Tychach
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oraz FSO Zeran — Koreanczykom. Niestety, efekty tego dla gospodarki polskie;
nie sg korzystne.

Rozwaéj rynku samochodéw osobowych w Polsce

Rok 2004 to poczatek najbardziej dynamicznego rozwoju rynku samocho-
déw osobowych w Polsce, szczegdlnie w segmencie samochoddéw uzywanych.
W tabeli 1 przedstawiono sprzedaz nowych i uzywanych aut w Polsce w latach
2004-2011. Wyraznie wida¢, jak po wejsciu Polski do UE i zniesieniu cel
w handlu wewnatrzunijnym, gwaltownie rozwinal si¢ rynek samochodéw uzy-
wanych.

Tabela 1
Sprzedaz nowych aut osobowych i uzywanych wlatach 2004-2011 w Polsce
Rok | Sprzedaz nowych samochodow Sprowadzone auta uzywane
osobowych w tys. szt. W tys. szt.
2004 316,0 8281,0
2005 250,9 870.,8
2006 239,0 816,8
2007 2933 (316,0)* 994.6
2008 320,0 1103,9
2009 336,5 693,3
2010 315,1 7183
2011 315,0 725.,6

*Do przedstawienia wielkosci sprzedazy nowych aut w 2007 roku przyjeto wszystkie samochody oso-
bowe i vany z kratkq w karoseriach pojazdéw osobowych (np. dostawcze pandy) oraz terenowe pikapy.
Podobnie liczono auta wielofunkcyjne (Citroen Berlingo czy Peugeot Partner); w analogiczny sposob wigk-
sz0$¢ firm podlicza sprzedawane samochody, dlatego spotyka si¢ rézne szacunki sprzedazy nowych aut, za:
_Auto Swiat”, dodatek Market 2008, ur 5, s. V.

Zrodto: A. Kublik, Ferrari w tlumie weteranow szos, ,Gazeta Wyborcza” 2008, nr 8, C. Pytlos,
Ponad milion uzywanych 1 378 tys. nowych samochodow sprzedano w ubieglym roku, ,Dziennik™
2009, nr 6, s. 3; Import uzywanych aut w odwrocie,  Motor” 2010, nr 5, s. 8; Skoda, Fiati VW na
podium. Rynek na minusie, ., Auto Swiat”, dodatek Market 2010, nr 5, s. II; Skoda, Fiat i VW
obronily swoje pozycje, ,Auto Swiat”, dodatek Market 2011, nr 5, s. III, L. Bak, Samochdéd
z drugiej reki prosto od dealera. Ale za to z gwarancjq. ,.Dziennik Gazeta Prawna” 2012, nr 12,
s. A6; K. Koniuszewski, Skoda wciqz numerem 1, ,Auto Swiat”, dodatek Market 2012, nr 5,
s. IV.

Zakup samochodu to wypadkowa decyzji konsumenta, ktora jest efektem
mnigj lub bardziej poglebionej analizy wielu roznych sfer zycia gospodarczego,
np. polityki pieni¢znej, polityki fiskalnej, wlasnej sytuacji dochodowej konsu-
menta. Klient w Polsce decyzje o zakupie podejmowal najczesciej analizujac
ceng¢ samochodu. Obnizka cen samochodow uzywanych, sprowadzanych z za-
granicy wigzala si¢ rowniez ze znacznym potanieniem dolara 1 euro w stosunku

do zlotego. Proces ten trwal nieprzerwanie przez kilka lat.
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Kryzys finansowy, ktory rozpoczal si¢ w drugiej potowie 2007 roku, zmie-
nil wiele w gospodarkach wszystkich krajow. Mozna zauwazy¢, ze w latach
2009-2011, na rynku samochodow uzywanych (importowanych indywidualnic)
nastapil znaczacy spadek importu. Byl to efekt znacznego wzrostu cen dolara
1 euro w stosunku do zlotego i co za tym idzie podrozenia importu.

Przemysl samochodow osobowych w Polsce na poczatku XXI wieku

Przemysl motoryzacyjny odgrywa znaczaca role w UE, w tym takze w Pol-
sce. Przyjmuje si¢, ze jedno miejsce pracy w zakladach produkujacych samo-
chody tworzy 5-8 miejsc pracy u dostawcow i w uslugach towarzyszacych'.
Uslugi te $wiadcza m.in. ASO, warsztaty naprawcze, warsztaty typu fast-fit,
myjnie samochodowe, firmy ubezpieczeniowe, banki.

Przemysl samochodowy w Polsce w potowie 2007 roku zatrudnial ponad
188,5 tys. 0sob, co stanowilo 4,2% wszystkich zatrudnionych w polskim prze-
mysle. Eksperci PIM (Polska Izba Motoryzacji) podkreslali, ze najwickszy —
81% udzial w zatrudnieniu mieli producenci komponentow 1 czgsci. Zdaniem
analitykow rynku, branza w 2007 roku zatrudniala 260 tys. oséb, z tego ponad
114 tys. bezposrednio u producentow pojazddw, podzespolow i1 czesci. Kazdy
zaktad produkcyjny angazuje od 40 do 120 poddostawcow, a to przeklada si¢ na
tzw. polonizacje (udzial polskich producentéw) marek na poziomie 30-80%’.
W tabeli 2 przedstawiono produkcj¢ samochodow w Polsce.

Tabela 2

Produkcja samochodoéw osobowych i dostawczych w Polsce w latach 2004-2011
Rok | Produkcja samochodow osobowych i dostawczych w tys. szt.
2004 491.,8

2005 612,0

2006 714,2

2007 869,5

2008 990.,9

2009 899,7

2010 887.2

2011 825,5

Zrddlo: C. Pytlos, Fiat i FSO napedzajq produkcje aut w Polsce, ,Dziennik” 2007, nr 296,
C. Pytlos, Producenci samochodéw liczq na wyzsze zamowienia, ,,Dziennik Gazeta Prawna”
2012, nr 82, s. All.

' M. Hryniewiecka, Wybrane aspekty funkcjonowania branzy motoryzacyjnej w latach 2004—
2009, .Handel Wewnetrzny” 2010, nr 4-5, s. 61.
Y W. Czerniszeski, Polskie konie mechaniczne, Wysokie Obroty” 2008, nr 3, s. 2.
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W 2008 roku w przemysle samochodowym zatrudnionych bylo okolo 200
tys. oséb, udzial w produkcji sprzedanej przemystu wynosil 9,5%, a produkcja
w polskich fabrykach wyniosta okolo miliona sztuk, wplywy eksportowe bran-
zy oszacowano na okolo 19 mld euro, to okolo 16% polskiego eksportu’. Kry-
zys gospodarczy, ktory pojawil sie w 2008 roku wplynal na zalamanie sig
sprzedazy na najwigkszych rynkach Europy, USA 1 innych krajow. Przyklado-
wo, sprzedaz w Hiszpanii spadla o 33%, we Wloszech o 20%, w Niemczech
o 10%. Kryzys objal takze sektor bankowy, dlatego banki nie chcialy udzielac¢
kredytow firmom i konsumentom”.

W tabelach 3-4 przedstawiono Polsk¢ na tle sasiadujacych krajow. Mozna
zauwazy¢, Ze sytuacja jest coraz lepsza.

Tabela 3
Liczba samochoddéw w uzytkowaniu w réznych krajach w tys. szt.
Kraj 1995 | 2000 [ 2009

Polska 4517 9991[16 495

Czechy 3114 3720 4435

Niemcy |40 404 [42 84041 738

Rosja 14 19520 353 |33 084

Ukraina| 4603 [ 5250 6699

716dlo: Roczniki Statystyczne GUS z lat 2000201 1.

Tabela 4

Liczba samochodéw w uzytkowaniu na 1000 mieszkancéw w wybranych krajach

Kraj/rok | 1995 [ 2000 | 2009
Polska 195] 259| 432
Czechy | 301| 352| 423
Niemcy | 495[ 521] 510
Rosja 95,8 140] 233
Ukraina 89| 106| 146

Z16dlo: Roczniki Statystyezne GUS z lat 2000—2011.

Samochdd jako produkt

Produkt to kazdy obiekt rynkowej wymiany lub wszystko, co mozna zaofe-
rowaé na rynku’. Samochod jest bez watpienia produktem. Aby produkt odnids}
sukces rynkowy musi zaspokaja¢ okreslone potrzeby. Podkresla sig, ze produkt
jest zbiorem korzysci dla nabywcoéw. Do analizy samochodu jako produktu

3 A. Grzeszak, Samochodem na ksiezye, Polityka” 2009, nr 3, s. 63.
" Ibidem, s. 63~64.
3 Podstawy marketingu, red. J. Altkorn, Instytut Marketingu, Krakéw 2003, s. 94.
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warto przyja¢ model T. Levitta. Wedlug tej koncepcji kazdy produkt ma struk-
tur¢ czterowarstwowa.

Warstwa najglgbsza to rdzen produktu. Stanowia ja wiodace korzysci dla
danego produktu. Przykladowo, dla radia jest to zdolnos¢ dostarczania informa-
¢ji. Dla samochodu zas, mozliwos¢ przemieszczania si¢ w przestrzeni (korzysci
wiodace). Rdzen produktu zapewnia nabywcy rdzen korzysci. Okreslonemu
rdzeniowi korzysci moze odpowiadaé rdzen zmaterializowany w réznych pro-
duktach, np. potrzebg przemieszczania si¢ w przestrzeni moga zaspokoi¢ moto-
cykl, pociag, samolot, rower, 1odz, statek.

W warunkach stabo rozwinigtej produkeji rdzen produktu moze przybierac
formg produktu rzeczywistego. W przypadku samochodu, rdzen produktu przy-
bieral form¢ produktu rzeczywistego, np. w przypadku Forda T, jeden kolor
nadwozia i bardzo ubogie wyposazenie. Na produkt rzeczywisty skladaja sig
m.in. jako$¢, kolor, opakowanie, ksztalt. Niestety wiele modeli znanych $wia-
towych firm oferowanych na rynku polskim, to auta bardzo rézniace si¢ od
swoich odpowiednikéw na rynkach innych krajow rozwinigtych. Nadwozia
zwykle si¢ nie rdznia, ale jesli chodzi o wyposazenie, kolor czy silniki, to tutaj
juz nie jest dobrze.

Wyposazenie samochodow sprzedawanych w Polsce jest duzo ubozsze
w poréwnaniu do oferty tych samych firm na rynkach USA, Kanady czy Euro-
py Zachodniej. Wiele clementéw wyposazenia, ktore na tamtych rynkach
sprzedawane jest w standardzie, w Polsce wymaga doplaty, a nicktére elementy
nie sa w ogole dostgpne. Dotyczy to nie tylko urzadzen poprawiajacych bezpie-
czenstwo jazdy czy podnoszacych komfort podrézowania, ale tez kolorow nad-
wozia 1 tapicerki.

Silniki montowane w autach sprzedawanych w naszym kraju, to czgsto naj-
starsze wersje zuzywajace wiecej paliwa — tak benzyny, jak i ropy. Motory sg
stabsze, mniej zrywne. Przykladowo, Dacia od kilku lat w modelach Logan nie
oferuje bardzo dobrych wersji 1,5 dci, 86 KM, tylko wersje slabsze. Poza tym
nalezy wspomnie¢, ze silniki oferowane przez rozne firmy sa bardzo malo zréz-
nicowane. Przykladowo, silniki 1600 cm’ oferowane w modelach marki Ford,
Opel, Fiat, Renault, Nissan czy Mazda to ten sam silnik rozniacy si¢ zaleznie od
modelu (zreszta nieznacznie) tylko osprzgtem.

Produkt poszerzony to rdzen produktu plus produkt rzeczywisty powigk-
szony o pewne korzysci, zwlaszcza uslugi zwiazane z produktem. Chodzi tu np.
o kredyt, warunki dostawy, zakupu, gwarancji, réznych ustug chocby finanso-
wych. Podstawa jest kredyt, ktéry umozliwia wielu klientom w ogoéle zakup
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pojazdu. Wazne sa przede wszystkim warunki uzyskania kredytu, oprocentowa-
nie 1 dlugos$¢ splaty. Zagraniczne firmy samochodowe, np. Volkswagen czy
Toyota, wagg tego problemu pojely juz w latach 90. tworzac swoje banki oferu-
jace kredyty na zakup pojazdow wlasnej produkcji (Volkswagen Bank czy Toy-
ota Bank). To bardzo pozytywnie wplynglo na wzrost sprzedazy.

Rdzen produktu, produkt rzeczywisty, produkt poszerzony oraz wszystko,
co moze uczyni¢ produkt bardziej atrakcyjnym 1 przyciaggnaé nabywcg tworza,
produkt potencjalny. Przykladem produktu potencjalnego oferowanego na ryn-
ku polskim mogg by¢ nicktore modele wyposazone w telewizjg 1 roznego rodza-
Ju odtwarzacze wideo lub bardzo wysokigj klasy, kilkunastoglosnikowe zestawy
audio.

Podobnie do innych produktow, samochdd charakteryzuje si¢ nastepujacy-
mi wartosciami:

— uzytkowa materialng — skladaja si¢ na nig pewne cechy obicktywne —

trwalo$¢, niezawodnos¢, bezpieczenstwo i ekonomicznos¢ eksploatacii,

— uzytkowa emocjonalng — tworza ja pewne cechy subicktywne, ktore

oddzialuja na psychik¢ — moda, zgodnos¢ z osobistymi zainteresowa-
niami, nakazem obyczaju’.

Producenci wiedza, ze koszty produkcji wymuszaja unifikacj¢ produktéw —
Fiat Punto i1 Opel Corsa produkowane sa na tych samych liniach produkcyjnych.
W grupie Volkswagena kilka silnikow, takie same zawieszenia, rozwigzania
estetyczne, elektronika 1 hamulce montowane sa w kilkudziesieciu modelach
VW, Audi, Skody czy Seata. Pojazdy te sa technicznie identyczne, rdznig si¢
tylko marka i nadwoziami. Reszt¢ réznicowania produktéw przejela reklama,
ktora akcentuje konsumentom, ze ,,Audi to luksus”, ,,Seat to sport”.

Psychologiczne aspekty posiadania samochodu

Samochod jako dobro materialne dla indywidualnego nabywcy wiaze sig
z psychologicznymi aspektami posiadania, znanymi jako efekty: sceny, snoba
1 Veblena. Efekt sceny polega na tym, Ze zakupy dokonywane przez poje-
dynczego konsumenta sg wprost proporcjonalne do rozmiardw ogolnego popytu
rynkowego. Nawet najmniej krytyczne 1 potrzebne dobro moze sta¢ si¢ towarem
atrakcyjnym 1 poszukiwanym przez klientow, jesli producentom/sprzedawcom
uda si¢ zapewnieniec minimalnej sprzedazy. Konieczne sa rozne formy promo-
¢ji, ktore maja by¢ efektywne, cho¢ czasem sa kosztowne. Kiedy nastapi pierw-
sza sprzedaz, inni konsumenci kupuja dane dobro z prostej przyczyny, ze jest

S Ibidem, s. 95-98.
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ono nabywane przez innych. Wtedy z kazdym kolejnym zakupem zwigkszal sig
bedzie m.in. fundusz firmy na reklame czy inne formy aktywnej sprzedazy’.

Efekt snoba jest zaprzeczeniem efektu sceny i1 polega na tym, ze rynkowe
zakupy danego dobra dokonywane przez poszczegoélne jednostki maleja wraz
z rozmiarami popytu globalnego. Oznacza to, ze im mniej os6b dysponuje da-
nym dobrem, tym cennigjsze jest ono dla nabywcy.

Poj¢cie konsumpgji ostentacyjnej odnosi si¢ do kupowania produktéw pre-
stizowych 1 luksusowych ze wzgledu na spoleczne konsekwencje zakupu.
W szczegolnosci znany jest tzw. efekt Veblena, zgodnie z ktorym kupowanie
moze shuzyé podniesieniu statusu czy prestizu konsumenta®. W przypadkach
tego rodzaju, podniesienie ceny produktéw luksusowych moze sprzyjaé wzro-
stowi sprzedazy, a nie go oslabiac.

Psychologowie spoleczni podejmuja probe wyjasnienia, skad bierze si¢
sktonnos¢ do gromadzenia zasoboéw materialnych. OdpowiedZ na to pytanie
moze by¢ udzielona z trzech réznych perspektyw teoretycznych: orientacji bio-
logicznej, intraindywidualnej oraz interpersonalnej 1 kulturowej orientacji po-
siadania.

W perspektywie biologicznej wskazuje si¢ na wrodzone mechanizmy gro-
madzenia dobr, takie jak na przyklad instynkt posiadania, ktéry ma wazne zna-
czenie dla przetrwania jednostki, na co wskazywano w pracach filozoféw, so-
cjologow 1 psychologow na przelomie XIX 1 XX wieku. Dowodéw na uzasad-
nienie tej tezy poszukiwano w badaniach poréwnawczej antropologii kulturo-
wej; drugim zrodlem byly badania zachowania niemowlat i dzieci zwigzane
z posiadaniem oraz szukanie relacji migdzy zachowaniami dzieci 1 doroslych
w tym zakresie. Trzecim Zrédlem mialy by¢ etologia i socjobiologia, poszuku-
jace podobienstw pomigdzy zachowaniem zwierzat 1 ludzi oraz genetycznych
mechanizméw gromadzenia dobr. Trudno wyjasni¢ zagadnienia zwigzane
z instynktem posiadania i sluszna wydaje si¢ refleksja M. Gérnik-Durose, ze
w przypadku czlowieka, posiadanie jest pewng forma — i to nie jedyng — realiza-
¢ji wielu potrzeb. Wraz z rozwojem gatunku ludzkiego 1 jego kultury, posiada-
nie stalo si¢ zjawiskiem spolecznym, przyjmujacym rézne formy i funkcje
w poszczegdlnych kulturach i systemach tworzonych przez czlowicka’.

Orientacja intraindywidualna zwraca uwage na sluzebna role gromadzenia
débr w odniesieniu do obrazu samego sicbie, pojecia Ja czy tez osobistej tozsa-

"L.I. Klose, Psychologia i ceny, ,Zycie Gospodarcze” 1993, nr 37.

8 Psychologia ekonomiczna, red. T. Tyszka, GWP, Gdansk 2004, s. 445.

° M. Gornik-Durose, Psychologiczne aspekty posiadania, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 2002, s. 39.
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mosci. Najwczesniejsze koncepcje staraja si¢ wyjasni¢ przywiazanie do przed-
miotéw materialnych w kontekscie rozwoju osobowosci 1 tozsamosci jednost-
kowej, wigza si¢ z psychoanalitycznym mysleniem o czlowicku. Zwigzane jest
z tym réwniez traktowanie przedmiotu materialnego jako fetysza. Russell
W. Belk sugeruje, ze ,,zjawisko fetyszyzmu odnosi si¢ do pewnej kategorii
przedmiotow, ktérym przypisuje si¢ znaczenie i sile magiczna oraz nadaje
szczegbdlne »kultowe« znaczenie. W kulturze amerykanskiej sa to np. stroj tra-
pera, telefony, psy, lalki, komputery 1 samochody. Wydaje si¢, ze te ostatnie
moga stanowi¢ fetysz nawet we Freudowskim sensie, poniewaz to wlasnie sa-
mochodom przypisuje si¢ moc wzmacniania i znaczenia seksualnej potencji ich
posiadacza™’.

Koncepcje wyjasniajace fenomen posiadania w kategoriach instynktu lub
narzgdzia kreowania i wzmacniania obrazu samego siebie, zasadniczo pomijaja
fakt, ze posiadanie nabiera glgbszego sensu dopiero w relacjach migdzyludzkich
1 mi¢dzygrupowych. Koncepcje kulturowe poszukuja natomiast zrédel tendencji
do gromadzenia dobr i1 ich przydatnosci jako narzedzi komunikacji spoleczne;j.

W pracach socjologdéw 1 antropologéow kulturowych, bardzo wyraznie jest
akcentowany komunikacyjny i spoleczny aspekt posiadania. Krytycy reklamy
jako zjawiska spolecznego scisle zwigzanego z gromadzeniem ddébr material-
nych podkreslaja takze aspekt posiadania. Psychologowie rozwazajacy zagad-
nienia posiadania odwoluja si¢ réwniez w swoich analizach do teorii symbo-
licznego interakcjonizmu oraz opartego na nim spolecznego konstrukcjonizmu.

Wrydaje sig, ze najwazniejsze aspekty posiadania dobr materialnych w roz-
winigtym, modernistycznym kapitalizmie maja jednak zwiazek ze stratyfikacja
spoleczna 1 stanowia bardzo czytelny wyznacznik statusu 1 prestizu spoleczne-
go. Wedlug niektorych autoréw w spoleczenstwie postindustrialnym zatracily
swoja wyrazisto$¢. Wydaje si¢ jednak, ze nie jest to do konca prawda.

Zdaniem psychologdéw sens 1 funkcje otaczania si¢ dobrami materialnymi
wiaza si¢ raczej z roznymi aspektami Ja indywidualnego. Jednostki czesto maja
powazne problemy, takie jak alienacja i pustka, zmagaja si¢ z nimi i im poswig-
caja wigce] uwagi niz probie umigjscawiania siebie w okreslonej grupie czy
klasie spolecznej. Wydaje si¢, Zze sens posiadania zatraca swoj wymiar socjolo-
giczny na rzecz wymiaru psychologicznego.

Dyskusje wsrdd socjologow 1 psychologéw spolecznych prowadza do sfor-
mulowania tezy, ze dobra materialne stopniowo traca swoje znaczenie jako
symbol prestizu, poniewaz mamy do czynienia ze zmiang stratyfikacji spolecz-

Y 1bidem, s. 41.
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nej w rozwinigtych spoleczenstwach kapitalistycznych. Jezeli ta teza jest praw-
dziwa, to pojawia si¢ pytanie: czy sprawdza si¢ ona rowniez w przypadku spo-
leczenstw Europy Srodkowej, ktore po 40 latach gospodarki centralnie sterowa-
nej probuja dogoni¢ swiat kapitalistyczny?

Przedmioty materialne pelnia dwie podstawowe funkcje — instrumentalna
1 symboliczng. Z funkcjq instrumentalng mamy do czynienia, gdy rzeczy mate-
rialne traktowane sg jako narzedzia (instrumenty) oddzialywania i kontrolowa-
nia zewngtrznego swiata. W funkcji symbolicznej przedmiot zas nabiera zna-
czenia dopiero w spolecznym kontekscie i1 przekazuje to znaczenie jako symbol
w relacjach z innymi ludzmi. Rzeczy i dobra materialne mogg stanowi¢ symbol
jednostki lub kultury, pod warunkiem, Ze znaczenie tego symbolu moze by¢
rozumiane przez innych, tak jak stowa moga sta si¢ srodkiem komunikacji
tylko wtedy, kiedy dany jezyk rozumiany jest przez obu uczestnikow procesu
porozumiewania si¢. Symboliczny jezyk przedmiotow oparty jest zatem na spo-
lecznych ustaleniach odnosnie do tego, jaki komunikat zawarty jest w danej
rzeczy. Przedmiot w funkcji symbolicznej moze by¢ komunikatem o statusie
spolecznym posiadacza i lokowaé go tym samym w okreslonym miejscu pew-
nej grupy spolecznej, moze by¢ forma ekspresji wlasnego Ja, moze by¢ wresz-
cie przypomnieniem i symbolem przeszlych zdarzen oraz relacji z innymi
ludzmi.

Funkcje przedmiotow materialnych, zaréwno instrumentalne, jak i symbo-
liczne nie sa jednorodne 1 kryja w sobie wiele zréznicowanych podfunkgji. Dla-
tego zdaniem M. Gornik-Durose, uzasadnione wydaje si¢ moéwienie raczej
o funkcjach instrumentalnych i symbolicznych przedmiotéw materialnych'.

Rozwazania psychologa R.W. Belka nadaja posiadaniu szczegdlnie duze
znaczenie w zyciu czlowieka; jego zdaniem ma ono moc konstytuowania toz-
samosci zarowno jednostkowej, jak 1 spolecznej. Autor przypisuje mu wprost
magiczng silg oddzialywania na obraz samego siebie, poczucie zadowolenia
oraz relacje interpersonalne jakie jednostka zawiazuje. Biorac jednak pod uwa-
ge gwaltowny rozw¢j kultury konsumpcji, nawet w spoleczenstwach, ktdre
stosunkowo pozno wlaczyly si¢ w goraczkowe pochlanianie dobr materialnych
(jak spoleczenstwa postkomunistyczne), przyznaé trzeba, ze dobra materialne
zdobyly niezwykle wazna pozycj¢ w codziennym zyciu czlowicka w kregu
kultury europejskiej 1 amerykanskiej.

U 1bidem, s. 75.



74 Regina Klimkowska

Podaz i popyt na rynku samochodéw osobowych

Konsument, ¢zyli nabywca na rynku samochodow osobowych w Polsce jest
ostatnim ogniwem lancucha: producent — rynek — konsument. Nabywca jest
tym, ktory umozliwia istnienie i1 funkcjonowanie producentow. Mozna go
przedstawic¢ za pomoca nastgpujacego schematu:

PODAZ i jej struktura

PRODUCENT NABYWCA
POPYT i jego struktura

Producent dysponuje czynnikami oddzialywania na rynek, czyli mocami
produkcyjnymi. Ma tez wiele czynnikéw nieprodukeyjnych, ktérymi mozna
oddzialywa¢ na rynek. Naleza do nich dystrybucja, marketing, w tym promocja
(szczegoblnie wazne sg tu efektywne techniki z pogranicza sterowania ludzmi).

Podaz stanowig samochody oferowane na rynku, a jej struktura moze wy-
gladac nastgpujaco:

1. Rynek pierwotny:
— samochody nowe, dostepne w salonach sprzedazy w Polsce,
— samochody nowe, kupione za granica, sprowadzone indywidualnie do
Polski.
2. Rynek wtomy:

— samochody uzywane sprzedawane w Polsce — gieldy samochodowe,

ogloszenia, indywidualna aktywno$¢ nabywecy,

— samochody uzywane sprowadzane z zagranicy.

Popyt to natomiast zapotrzebowanie na samochod poparte posiadanymi
srodkami finansowymi, ktore moga by¢ wlasne lub uzyskane w postaci kredytu.
Struktura popytu to poziom dochodow indywidualnych, ich zréznicowanie wie-
kowe, przestrzenne. Cickawa rzecza jest ujawnienie dochodow nierejestrowa-
nych, np. praca na czamo w Polsce lub za granica. Regiony o duzym oficjalnym
bezrobociu moga si¢ wydawa¢ miejscami o niemal zerowym popycie, jednak
wielu ludzi pracuje tam na czarno lub jeszcze czesciej za granica, co powoduje,
ze przecigtna liczba zarejestrowanych samochodow nie odbiega razaco od sred-
niej krajowej.

Mowiac o nabywcy samochodow osobowych nalezy pamigtac, ze jest on
nie tylko tym, ktory utrzymuje przemyst produkujacy samochody osobowe, ale
réwniez bardzo szeroko pojeta sferg otoczenia rynku motoryzacyjnego 1 infra-
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struktury motoryzacyjnej. Placac za benzyne czy ropg na stacji benzynowej
przez oplaty 1 podatki zawarte w paliwie finansuje on nie tylko budowg 1 utrzy-
manie drog, ale wiele innych wydatkéw panstwa.

Obecne stacje benzynowe, ktorych liczba stale wzrasta (tab. 5), to bardzo
rozbudowane zaplecze handlowe, nie tylko sprzedaz paliw i olejow. Na prawie
wszystkich stacjach sprzedaje si¢ czgsto opony, bogaty asortyment czesci za-
miennych, pltyny eksploatacyjne, a takze stodycze, napoje chlodzace i alkohole.
Dobrym pomyslem w ostatnich latach bylo wprowadzenie sprzedazy hot-
dogow.

Tabela 5

Liczba stacji paliw w Polsce

199512000 [ 20042005 [2009]2010
Stacje paliw 53007700 9463 |10 086 | 9738 | 9603
Sektor publiczny | 1700 1800 | 370 281 255) 252
Sektor prywatny | 3600 5900|9093 | 9805 [ 9483 | 9351

Z16dlo: Roczniki Statystyczne GUS z lat 2000201 1.

Na wspolczesnych stacjach benzynowych nikogo juz nie dziwi rozbudowa-
ne zaplecze gastronomiczne. Sa to juz nie tylko male barki oferujace kawg,
herbat¢ 1 zimne napoje oraz najprostsze kanapki, ale bardzo czgsto restauracje
z zapleczem noclegowym. Coraz wigcej stacji benzynowych staje sig wigc
kompleksowym zespolem uslugowym z rozbudowana oferta dla klientow. Taka
stacja benzynowa daje kilka, a nawet kilkadziesiat migjsc pracy, a wigc tagodzi
problem bezrobocia i wplaca podatki do budzetu lokalnego 1 centralnego.

Coraz wigcej 0sob zatrudnionych jest rdwniez w stacjach obslugi samocho-
déw, w stacjach sprzedazy, wymiany i1 naprawy ogumienia. Cickawym trendem,
ktory pojawil si¢ kilka lat temu, jest tzw. tunning samochodow, ktory w naj-
prostszej wersji polega na sportowym przemalowywaniu samochoddw,
a w wersjach bardziej zaawansowanych — na znacznym podnoszeniu mocy sil-
nikéw, ulepszen zawieszen 1 poprawianiu skutecznosci hamulcow.

Tysiace 0so6b pracuja réwniez w otoczeniu finansowym, przy udzielaniu
1 obstudze kredytow samochodowych i obstudze ubezpieczeniowej rynku samo-
chodoéw osobowych. Przykladowo, w 2007 roku dominujaca pozycj¢ na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych mialo PZU, ktére ubezpiecza prawie 45% po-
jazddw, nastgpne w kolejnosci: TUIR Warta (10%), Hestia (7,9%), TU Allianz
Polska (7,3%), HDI Samopomoc (6,08%) ubezpieczaly kolejne 32% pojazdow.
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Wysokos¢ skltadek OC zebranych w 2007 roku wyniosta 6,03 mld zl, a wyso-
ko$¢ odszkodowan wyplaconych z OC — 3,71 mld z1'.

Na polskim rynku funkcjonuje ponad 80 towarzystw ubezpieczeniowych.
Dominuja inwestorzy zagraniczni, ktérzy maja 77% udzialu w towarzystwach
zyciowych oraz prawie 80% w firmach majatkowych. Polska jest drugim, pod
wzgledem wielkosci, rynkiem ubezpieczen majatkowych 1 wypadkowych
w Europie $rodkowo-wschodniej. Rynek ubezpieczen komunikacyjnych obej-
muje w 2012 roku ponad 22 mln pojazdéw, z czego okolo 75% stanowia samo-
chody osobowe'”. Ceny ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce beda rosly, co
wynika z wielu przyczyn. Polskie skladki AC i OC naleza do najnizszych
w Europie, jednoczesnie zapewniaja ochrong na poziomie porownywalnym do
ubezpieczeniowej ochrony w innych krajach. Wlasciciel samochodu w Polsce
wyda w 2012 roku 140 euro (w 2004 r. — 92 curo) na jego ubezpieczenie,
w UE od 600 do 1000 euro. W 2012 roku pojawila si¢ francuska firma Gro-
upama, ktéra w Polsce bedzie dzialala pod marka Proama. Ubezpieczyciel bg-
dzie sprzedawac polisy przez Internet, telefon, multiagencje 1 we wspdlpracy
z bankami'*.

Zakonczenie

Polska zrobila ogromny postep w rozwoju rynku samochodéw osobowych.
Dobrze funkcjonuje zarowno rynek pierwotny, jak i wtdérny. Dobrze rozwinigty
jest sektor ustlug motoryzacyjnych we wszystkich jego aspektach: technicznym,
finansowym 1 ubezpieczeniowym. Obecnie w Polsce uzytkowanych jest 15 min
szt. pojazdow, co daje w przeliczeniu na 1000 mieszkancdéw — 432 samochody.

THE CLIENT ON THE POLISH CAR MARKET
Summary

The paper presents the psychological, beyond-psychological and economic factors that im-
pact on customer decision during car purchase. It emphasizes the importance of car buyers on the
financial services, engineering and infrastructure markets. It has been presented in what way a car
purchase generates a lots of jobs in various sectors of the economy and how much financial re-
sources in the form of fees and taxes constitute an income to the state budget.

Translated by Regina Klimkowska
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13 B. Rewinski, Nowi gracze na rynku ubezpieczer komunikacyinych, ,Dziennik Gazeta Praw-
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