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Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest wspodlczesnie jedna z podstawowych dzia-
falnosci organizacji w Polsce. Podejmowane przez nie konkretne dzialania powinny by¢ odpo-
wiednio zaplanowane, a strategie, misje i wartosci maja pozytywnie wplywac nie tylko na wzrost
zaufania pracownikow, ale takze na pozytywny wizerunek firmy na zewnatrz. Realizacja projek-
tow CSR poza tym, ze pozytywnie wplywa na organizacj¢ poprzez ksztaltowanie jej pozytywne-
go wizerunku na zewnatrz, pozwala rowniez na realizowanie waznych spolecznie projektow przy
wykorzystaniu potencjalu pracowniczego, jakim jest na przyklad wolontariat pracowniczy. Bez
watpienia jest to jedno z narzedzi motywacji pozafinansowej i podnoszenia godno$ciowego
aspektu pracy. Ten nowy trend zdobywa coraz wigksza popularnos¢ — zwlaszcza ze rok 2011 byt
ogloszony Migdzynarodowym Rokiem Wolontariatu.

Wprowadzenie

Pozytywny wizerunek jest jednym z elementoéw, ktoéry wyrdznia firmg na
rynku i ktoéry pozwala jej na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Ogromna
liczba dostgpnych na rynku produktow zaspokajajacych potrzeby konsumenta
utrudnia czgsto podjgcie przez niego decyzji o ich wyborze. Przed podjgciem
decyzji kupujacy kierujg si¢ ogélnym wyobrazeniem, jaki posiadaja o danym
produkcie 1 jego wytworcy. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz wizerunek ten jest
ich subiecktywnym wyobrazeniem o danej firmie, ktory powstaje na skutek za-
réwno $wiadomych, jak i nieswiadomych dzialan podejmowanych przez dana
organizacj¢. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wizerunek organizacji jest rezultatem
zagregowanego procesu, podczas ktdrego konsumenci poréwnuja atrybuty roz-
nych firm. ,Wizerunek stanowi wigc ogdl wrazen, jakie na temat organizacji
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posiada jedna lub wigcej z jej grup docelowych w kazdym czasie™. To, jak
firma bgdzie postrzegana przez odbiorcéw produktow, zalezy miedzy innymi od
odpowiednio prowadzonegj dziatalnosci, jaka jest CSR (Corporate Social Re-
sponsibility).

CSR - spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

CSR jest obecnie elementem funkcjonujacym ponad strukturami, w pelnej
integracji ze strategia stosujacych te filozofi¢ przedsigbiorstw. Dotyczy zarow-
no aspektow finansowych, technicznych, jak 1 problematyki czynnika ludzkiego
w organizacji, zwlaszcza w kontekscie ich niemierzalnych charakterystyk, ta-
kich jak przywddztwo, kultura, komunikacja czy tez relacje z pracownikami.

Nie ma jednej definicji odpowiedzialnego biznesu. Mozna przytoczy¢ jed-
nak niektore, czesto spotykane okreslenia, ktore sa komplementarne wobec
sicbic. Wigkszos$¢ z nich odchodzi od tradycyjnego okreslania zadan stojacych
przed firma, sprowadzajacych si¢ wylacznie do wypracowywania za wszelka
ceng — 1 w kazdy sposob, zgodny z przepisami prawa — zysku czy tez zwigksza-
nia wartosci firmy. To podstawowe zadanie nie jest pomijane, ale wskazuje si¢
na rézne elementy towarzyszace temu dzialaniu, ktore sa konieczne dla funk-
cjonowania i rozwoju firmy na konkurencyjnym rynku. Dzigki temu zwraca si¢
uwagg na sposéb postgpowania w procesie osiggania zysku 1 efekty tego postg-
powania, a jednoczesnie poszerza si¢ samo pojecie zysku, ktore nabiera wymia-
ru spolecznego.

Ta spoleczna funkcja organizacji nie jest zjawiskiem zupelnie nowym, lecz
obecnie na nowo odkrywanym. CSR rozumiana jest jako swiadomosé wplywu
decyzji organizacyjnych na otoczenie zardbwno wewngtrzne, jak 1 zewngtrzne
organizacji oraz skutki tychze decyzji w plaszczyznie spolecznej. ,,W koncepcji
tej nicktére dzialania biznesowe moga by¢ postrzegane jako oplacalne w kon-
tekscie doraznych zyskow, natomiast nieefektywne, a czgsto takze szkodzace
organizacji, w kontekscie dlugofalowych rozwiazan strategicznych. W duzym
uproszczeniu mozna przyjac, ze jest to zastosowanie zasady fair play w warun-
kach praktyk biznesowych. Dla niektérych organizacji dzialania w ramach CSR
stanowia tarczg oslaniajacq przed krytyka stabych wynikdéw 1 niemoznosci re-

' K. Majchrzak, Znaczenie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesie kreowania
wizerunku firmy, w. Marketing spoleczny oraz perspektywy jego rozwoju na S$wiecie, red.
A. Pabian, Wyd. Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2009, s. 55.
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alizacji wytyczonych celéw, jednak rozliczne badania wskazuja, ze spoleczna
funkcja organizacji posiada swéj ckonomiczno-finansowy wymiar™.

Istota spoleczne] odpowiedzialnosci biznesu jest dobrowolne — a zatem
niewynikajace jedynie z nakazoéw prawa — uwzglednianie spolecznych, etycz-
nych 1 ekologicznych aspektoéw dzialalnosci przedsigbiorstwa. W CSR nie cho-
dzi zatem tylko o wspieranie dowolnych akcji spolecznych, ale o dzialania sci-
sle zwigzane z gldéwna sfera operacji biznesowych. Innymi stowy, w CSR cho-
dzi o dlugofalowg strategi¢ zarzadzania, zorientowang na osiagnigcie rownowa-
gi migdzy efektywnoscig firmy a interesem spolecznym. Spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu to koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa na etapie bu-
dowania strategii dobrowolniec uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrong $ro-
dowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Nalezy réwniez pami¢taé, ze kazda firma to szczegdlny typ spolecznosci,
majaca swdj mikroswiat, ktorego najwigkszym bogactwem sa zdolnosci, zapal
1 zaangazowanie funkcjonujacych w nim pracownikow. Dlatego tez eksperci
podkreslaja, ze wszelkie dzialania za zakresu CSR powinny w pierwszej kolej-
nosci obejmowa¢ pracownikow firmy.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma zarowno swoich zwolennikow, jak
1 przeciwnikéw. Zwolennicy tej filozofii zarzadzania uwazaja, ze:

— dzialalnos¢ gospodarcza funkcjonujacych na rynku firm powoduje licz-
ne problemy (np. zanieczyszczenie $rodowiska, wyczerpywanie zaso-
béw naturalnych), w rozwiazywaniu ktérych powinna uczestniczy¢ tak-
ze sama firma,

— przedsigbiorstwa maja osobowo$¢ prawna, sa wigc swoistego rodzaju
obywatelami, ktoérzy powinni dba¢ o swoje otoczenie,

— dzicki odpowiedzialnosci spolecznej firmy moga poprawi¢ swoja repu-
tacje, a tym samym zwickszy¢ zyski.

Tymczasem przeciwnicy CSR sg zdania, ze firma powinna:

— skupi¢ si¢ wylacznie na kreowaniu zyskow,

— moze zaistnie¢ konflikt interesow, decyzja podjgta przez menedzera
moze by¢ subicktywna,

— organizacje nic¢ maja doswiadczenia w kierowaniu programami Spo-
lecznymi.

2 E. Gorezycka, A. Slocinska, Spoleczna funkcja organizacji jako element nowoczesnego za-
rzqdzania, W: Innowacyjne aspekty strategii przedsiebiorstwa globalnego w zintegrowanej Euro-
pie, red. L. Sobolak, Wyd. Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa
2007, s. 166-173.
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Wedlug danych przedstawionych przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su, korzysci, jakie daje realizowanie przez firmy strategii CSR, maja charak-
ter dlugofalowy, a eksperci zajmujacy si¢ tym zagadnieniem wskazuja na:

a) wazrost zainteresowania inwestorow,

b) zwigkszenie lojalnosci konsumentdw 1 interesariuszy,

¢) zdecydowang poprawe relacji ze spoleczenstwem,

d) poprawg relacji z wladzami lokalnymi,

¢) wazrost konkurencyjnosci,

f) podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy.

Realizacja projektow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ,wplywa ko-
rzystnie na organizacje poprzez ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy
nie tylko na zewnatrz, ale takze wsrod zatrudnionych pracownikow. To, jak
pracownicy postrzegaja firmg zalezy migdzy innymi od tego, w jaki sposéb
dana organizacja realizuje projekty, w ktorych zaangazowanie pracownicze jest
doceniane i stymulowane™.

Nowoczesne trendy w zarzadzaniu personelem

Skuteczne wdrozenie zasad spolecznej odpowiedzialnosci w firmie zwiaza-
ne jest scisle z zatrudnionymi w ni¢j menedzerami, od ktérych wymaga si¢ po-
glebione] wiedzy na temat jej istoty. Wskazuja na to przeprowadzone w 2010
roku badania Forum Odpowiedzialnego Biznesu 1 GoodBrand & Company Pol-
ska na temat ,,Menedzerowie 500/Lider CSR — spowiedz praktykoéw™. Badanie
skladalo si¢ z dwoch czgsci:

a) badania ilosciowego przeprowadzonego na grupic 173 menedzerow
znajdujacych si¢ na liscie 500 najwigkszych polskich przedsiebiorstw
magazynu ,,Polityka” — Menedzer 500,

b) czgsci jakosciowej pozwalajacej dokladnie przyjrzeé si¢ osobistym mo-
tywacjom, postawom 1 wizjom rozwoju CSR, jakie maja menedzerowie
zaangazowani w realizacj¢ tej koncepcji w swoich firmach®.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w ciagu ostatnich siedmiu lat po-
naddwukrotnie (z 24 do 58%) wzrosla liczba menedzeréw deklarujacych, ze
zdecydowanie znana jest im koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
70% badanych utozsamia spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu z koncepcja
zrdwnowazonego rozwoju, rozumiang jako uwzglednianie potrzeb i1 interesow
spotecznosci lokalnych oraz srodowiska. 60% badanych laczy CSR ze $wiado-

3 P. Zotadkowski, Nieodwracalny trend, ,, Personel 1 Zarzadzanie” 2011, nr 4, s. 30.
ML Grzybek, Lider(ka) CSR, ,.Personel i Zarzadzanie” 2011, nr 2, s. 18-19.
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moscig roli, jaka w rozwoju firmy odgrywaja rdzni interesariusze. 51% respon-
dentow postrzega CSR jako przestrzeganie norm etycznych, zas 49% jako dzia-
lania na rzecz ochrony srodowiska, a 38% jako dzialalno$¢ charytatywna.
W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi w roku 2003 wyraznie zmniej-
szyla si¢ liczba badanych (55% w 2003 r. 1 15% w 2010 r.), ktorzy definiowali
CSR jako dzialania bgdace obowigzkami firmy, takie jak adekwatne 1 termino-
we placenie wynagrodzen czy przestrzeganie istnigjacych przepisow prawnych
(33% w2003 1.120% w2010 1)),

Warunkiem skutecznosci strategii CSR jest jej wdrozenie na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej. Przeprowadzone badanie pokazuje tym-
czasem, ze tylko 20% firm posiada sformalizowang strategic CSR, nastepne
20% planuje wdrozenie zasad CSR w najblizszej przyszlosci, a w 25% bada-
nych firm w najblizszym czasie nie zanosi si¢ na wprowadzenie tej strategii.

Warto réowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze tylko w 11% firm bioracych
udzial w badaniu wyznaczona jest osoba, ktora zajmuje si¢ przede wszystkim
CSR, natomiast w 54% firm ni¢c ma stanowiska, na ktorym zadania te stanowi-
Iyby przynajmniej cze¢éciowy zakres obowiazkow. 28% firm deklaruje, ze CSR
podpigty jest pod najwyzszy szczebel struktury i1 tyle samo wskazuje, ze w ich
firmach dzialalnos¢ ta przypisana jest menedzerom s$redniego i nizszego szcze-
bla, najczesciej w dzialach PR lub marketingu.

Na podstawie przedstawionych badan mozna zauwazy¢ rozbieznos¢ pomig-
dzy deklaracjami badanych menedzerdéw co do istoty CSR a sformalizowaniem
strategii CSR w firmach, w ktorych sa zatrudnieni. Przypisywanie CSR mene-
dzerom S$redniego lub niskiego szczebla czy podpinanie jej pod najwyzszy
szczebel struktury nie zapewnia firmie efektywnego i1 kompleksowego wdroze-
nia zasad spolecznej odpowiedzialnoscei.

Podstawowymi czynnikami, ktdre powoduja, ze firmy decyduja si¢ na pro-
wadzenie CSR, sa: budowanie marki, wizerunku firmy (76%), tworzenie lep-
szych relacji ze spolecznoscia lokalng (74%), dlugofalowa oplacalnos¢ (56%)
1 zwigkszenie wartosci firmy (42%). Mniej istotnymi czynnikami sa: wymogi
korporacyjne (34%), nacisk ze strony opinii publicznej (25%) 1 oczekiwania
konsumentdéw (20%). Jedynie 8% badanych wskazalo na taki czynnik, jak ocze-
kiwania ze strony inwestorow czy pracownikow.

Wedlug poddanych badaniom menedzeréw mozna wyr6zni¢ dwa aspekty
korzysci, jakie przynosi stosowanie CSR przez firmy:

a) podniesienie poziomu kultury organizacyjnej,

b) poprawa wizerunku i reputacji firmy na zewnatrz.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze menedzerowie doceniaja takze wplyw
strategii CSR na polityke personalng firmy poprzez pozyskiwanie i utrzymywa-
nie najlepszych pracownikéw i wzrost motywacji zarowno menedzerow, jak
1 pozostatych pracownikow.

Badania wskazuja réwniez, ze przedsigbiorstwa realizujace CSR najczgsciej
wybieraja najprostsze jego formy, do ktdorych mozna zaliczy¢, np. wsparcie
finansowe, wsparcie rzeczowe, realizowanie wspdlnych projektéw z organiza-
cjami pozarzadowymi. Ponaddwukrotnic wzrosta liczba firm posiadajacych
jakas formg¢ wolontariatu pracowniczego. Ten nowy trend w zarzadzaniu perso-
nelem zdobywa coraz wicksza populamos¢, a rok 2011 byl ogloszony Migdzy-
narodowym Rokiem Wolontariatu’.

Wolontariat pracowniczy jako przejaw nowoczesnego zarzadzania personelem

Historia wolontariatu na swiecie sigga 1920 roku, kiedy to szwajcarski pa-
cyfista Pierre Céresole zorganizowal w miasteczku Esne we Francji miedzyna-
rodowy work camp dla wolontariuszy. Uwazal on, ze wspolng praca ludzi
przybytych z réznych krajow bedzie mozna promowac pokdj i rozwigzywaé
rézne problemy droga dialogu. Zjazd ten dal poczatek programom opartym
wylacznie na dobrowolnym uczestnictwie, realizowanym w atmosferze przy-
jazni, oferujacym mozliwos¢ poznawania nowych kultur i obyczajow narodow.
Te migdzynarodowe spotkania odbywaly si¢ co roku, a ich uczestnicy pracujac
wspolnie, tworzyli ponadnarodowe wigzi 1 przyjaznie. W latach 1920-1945
powstawaly w Europie liczne organizacje wolontariatu, ale z reguly mialy one
charakter religijny. Niektdre z nich istnieja do dzis, a przykladem moga by¢:
Migdzynarodowa Shluzba Cywilna, Akcja Mlodziezy na rzecz Pokoju czy
Migdzynarodowa Unia na rzecz Pojednania. Natomiast po II wojnie swiatowej
pojawilo si¢ zapotrzebowanie na inicjatywy spoleczne i1 na dziatalnos$c
realizowana poprzez spontaniczne dzialania obywateli. W odpowiedzi na
potrzeby spoleczenstw i panstw zniszczonych w wyniku wojny powstawaly
programy odbudowy, co z kolei powodowalo wzrost zainteresowania wolonta-
riatem®.

Stuzba wolontariacka jest elementem kazdej cywilizacji 1 spoleczenstwa.
Wolontariat (fac. voluntas — dobra wola, dobrowolnos¢) w tradycyjnym znacze-
niu rozumiany jest jako praktyka bez wynagrodzenia dla nauczenia zawodu.

> M. Grzybek, Lider(ka)..., s. 18-19.

S A. Cyran-Madzik, Wolontariat w Wielkiej Brytanii, w: Wolontariat jako dzialanie prospo-
leczne w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. B. Matyjas, Wszechnica Swigtokrzy-
ska, Kielce 2009, s. 31-32.
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Wspolczesnie termin ten stosowany jest na okreslenie bezplatnej, dobrowolnej
1 $wiadomej pracy stalej lub okazjonalnej na rzecz innych.

W historii naszego kraju istnieje dlugoletnia tradycja pracy spoleczne;,
tradycja pomagania sobie wzajemnie, udzielania pomocy nieradzacym sobie ze
swoimi problemami. Aktywnos¢ obywatelska stala si¢ szczegdlnie widoczna po
roku 1989, kiedy to nastapil rozkwit ruchoéw stowarzyszeniowych w Polsce. Od
tego czasu ludzie w sposob jawny i1 zgodny z obowiazujacym prawem moga
realizowa¢ w roznej formie wiele dzialan obywatelskich. W roku 1993 rozpo-
czglo dzialalnos¢ Centrum Wolontariatu. Natomiast w Ustawie z 24 kwictnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie okreslone zostaly
zasady wspdlpracy z ochotnikami. Dzialalnos¢ pozytku publicznego jest to
dzialalno$¢ spolecznie uzyteczna, ktéra prowadzona jest przez organizacje
pozarzadowe w sferze zadan publicznych. Organizacjami tymi sa osoby prawne
lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej, utworzone na podstawie
ustaw, nicb¢dace jednostkami sektora finanséw publicznych oraz koscielne
osoby prawne i stowarzyszenia samorzadu terytorialnego’.

W Polsce w ostatnich latach powstaly liczne nowe grupy wolontariatu po-
trafiace poswigcac czas 1 zdolnosci ludziom potrzebujacym, oferujac im rézne-
go rodzaju wsparcie, a takze okazujac troske o dobro wspdlne. Postawy prezen-
towane przez wolontariuszy opieraja si¢ na bezinteresownej woli sluzenia in-
nym, ni¢ sa motywowane checia znalezienia pracy i1 zarobku. Zaangazowanie
wolontariusza jest dobrowolne, zatem wynika z jego dobrej woli, a nie z wiaza-
cych norm.

Zdaniem E. Dolegowskiej-Wojnowskiej, prospoleczne zachowania wolon-
tariuszy sa inspirowane przede wszystkim motywacja altruistyczna, zadaniowa,
ideologiczna, egoistyczng oraz afiliacyjna. Natomiast S. Gawronski uwaza, ze
wolontariat ksztaltuje wartosci, wsrod ktérych wymienia: obywatelski sens
odpowiedzialnosci 1 uczestnictwa w Zyciu spolecznym, postawienie w centrum
zainteresowan czlowieka, zwrocenie uwagi na najstabszych i najbardziej cier-
piacych, bezinteresownos¢ w dzialaniach solidarnosciowych, szacunek dla in-
nych, dzielenic wlasnego istnienia z istnieniem innych, swoj sens stuzby.
W oparciu o wymienione wartosci wolontariusz realizuje postawione zadania.
Do najwazniejszych z nich naleza:

a) domaganie si¢ od panstwa praw dla najstabszych oraz stymulowanie in-

stytucji publicznych,

7 Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, DzZU
nr 96, poz. 873.
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b) wytyczanie nowych zakresow interwencji i wzorcéw pozytywnych dla

dzialalnosci struktur publicznych,

¢) dostrzeganic na wlasnym terenie trudnych sytuacji i niesienie bezpo-

sredniej pomocy potrzebujacym,

d) odbudowa pozytywnej postawy obywatelskiej 1 moralnej naszego spo-

leczenstwa,

¢) integrowanie stuzb publicznych szczegdlnie w tych sektorach, w kto-

rych interwencja panstwa jest niewystarczajaca’.

Wolontariat sprzyja tworzeniu wysokiego poziomu kapitalu spolecznego
w organizacji. Jakos¢ wolontariatu zalezy przede wszystkim od jakosci ludzi,
ktorzy ja wspdltworza, a zwlaszcza od ich umigjgtnosci pozytywnego
wspdldzialania z innymi. Kapital spoleczny moze przejawiac si¢ w postaci, np.
pomyslow, projektow czy koncepcji. Dzigki istnieniu kapitalu spolecznego
wolontariusze z wlasnej inicjatywy nie tylko wspieraja organizacj¢, ale takze
potrafia zache¢ci¢ do wsparcia inne osoby, ktore do tej pory nie mialy z nig
kontaktu.

Zaréwno wspoélna praca, jak 1 dobra atmosfera, partnerstwo, dazenie do wy-
tyczonego celu sprzyjaja przekazywaniu 1 wymianie wiedzy, dajac jednoczesnie
pewnosc¢, Ze organizacja uczy sig¢ 1 jest otwarta na zmiang, zwlaszcza spoleczna.
Ludzie, ktorzy dzialaja w takich strukturach, prezentuja wyzszy poziom zaan-
gazowania 1 wykazuja wyzsza jakos¢ pracy dla dobra organizacji, jak i1 dla sa-
mych siebie. Dlatego tez uwzgledniajac cele organizacji w perspektywie dlugo-
terminowej, nalezy zadbac o to, aby kapital spoleczny byl na coraz wyzszym
poziomie. Bardzo istotne jest m.in. zachgcanie czlonkdéw organizacji do aktyw-
nosci na zewnatrz, poniewaz sprzyja to budowaniu kontaktow w Srodowisku
lokalnym, podniesieniu poziomu nauczania poprzez rozwijanie takich cech, jak
kreatywno$¢ 1 innowacyjnos¢, okazaniu zaufania oraz wiary w ich pomyslo-
wosc¢ 1 samodzielnos¢, ustaleniu celu jako priorytetu 1 realizowaniu go w zespo-
le np. wolontariuszy.

Coraz czgscie] mamy tez do czynienia z wolontariatem pracowniczym, kto-
ry traktowany jest jako jedno z najwazniejszych narzgdzi realizacji projektow
CSR wplywajace na organizacje poprzez ksztaltowanie wartosci, etosu ¢zy mi-
sji w dzialaniach prospolecznych. Wolontariat pracowniczy jest tez sposobem
na budowanie i1 ksztaltowanie postaw prospolecznych. Otwiera takze przed fir-
ma 1 pracownikami nowe mozliwosci. Dla firmy jest to dobry sposéb na dobro-

8 8. Gawronski, Ochotnicy milosci blitniego. Przewodnik po wolontariacie, Wiz, Warszawa
1999, 5. 25-27.
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czynnos¢ — poza wsparciem finansowym czy rzeczowym zostaje rowniez udo-
stgpniony czas 1 umigjgtnosci pracownikoéw danej firmy. Wolontariat pracowni-
czy pomaga takze zmieni¢ perspektywg postrzegania firmy przez otoczenie
zewngtrzne, spolecznoscei lokalne, jak tez przez samych pracownikdw, ponie-
waz wzmacnia wi¢zi emocjonalne z firma, ale takze z innymi wspolpracowni-
kami. Pomaga réwniez stworzy¢ zaangazowany, zmotywowany i zdetermino-
wany do realizacji wspolnych celow zespol pracowniczy.

Nalezy réwniez pamigtaé, ze wolontariat daje samym pracownikom prze-
strzen na realizacj¢ wlasnych pomyslow, rozwo) osobisty, dowartosciowanie
si¢, mozliwos$¢ odkrywania nowych kompetencji, pozazawodowa samorealiza-
cj¢, jest takze szansa na poznanie nowych ludzi. Wolontariat powinien odpo-
wiada¢ na potrzeby pracownikdéw, a rola firmy jest zachgcenie, inspiracja
1 wspieranie dziatalnosci pracownikoéw w zakresie wolontariatu.

Wolontariat pracowniczy to cickawa forma wspolpracy organizacji poza-
rzadowych z biznesem, ktora przynosi korzysci obu stronom. Korzysci dla biz-
nesu to przede wszystkim:

- aktywne wlaczenie pracownikow w dzialania spoleczne podejmowane

przez firme,

- stworzenie pracownikom mozliwosci zaangazowania spolecznego,

- wzmocnienie poczucia wigzi pracownika z firma,

- mozliwos¢ wykorzystania przez pracownikow swojej wiedzy 1 kompe-
tencji na rzecz organizacji pozarzadowych (w przypadku uslug pro bo-
no),

- mozliwos¢ sprawdzenia si¢ pracownika w nowych sytuacjach, nabycia
nowej wiedzy 1 umiejgtnosci, ktére moga przydaé sig takze w jego co-
dziennej pracy, np. umigjetnos¢ zarzadzania zespotem/projektem,

- integracja pracownikow podczas realizacji projektdw spolecznych.

Natomiast do korzysci dla organizacji pozarzadowych zaliczy¢ nalezy:

- pozyskanie wolontariuszy do realizacji projektow,

- mozliwos¢ pozyskania takze dodatkowych funduszy na realizacj¢ pro-
jektow,

-~ dostep do profesjonalnej wiedzy wolontariuszy (w przypadku ustug pro
bono),

- dostep do profesjonalnych/ biznesowych wzorcow zarzadzania.

Zakonczenie
Realizacja projektow CSR, poza tym ze pozytywnie wplywa na organizacje¢
poprzez ksztaltowanie jej pozytywnego wizerunku na zewnatrz, pozwala row-
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niez na realizowanie waznych spolecznie projektow przy wykorzystaniu zaan-
gazowania pracowniczego. Bez watpienia jest to jedno z narzedzi motywacji
pozafinansowej 1 podnoszenia godnosciowego aspektu pracy. Istotng rolg pelnia
tu liderzy 1 menedzerowie, ktdrzy powinni wspiera¢ zaangazowanie pracowni-
cze, dzialalnos¢ charytatywna swoich pracownikow 1 osobiscie bra¢ udzial
w prowadzonych przez nich akcjach w mysl zasady, ze przyklad idzie z gory.
Zdaniem lzabeli Dyakowskiej, specjalistki od HR, ,odpowiedzialne pro-
gramy wolontariatu pozwalaja budowaé kulturg organizacyjna w praktyce
i ksztaltowa¢ postawy prospoleczne™. Zwraca ona réwniez uwage, ze szefowie
powinni pamigta¢, aby wolontariat nie byl podstawowym czynnikiem awansu
czy oceny pracowniczej. ,Jestem przekonana, ze wspicrajac motywacje we-
wnetrzng ludzi do pomagania mozemy razem, w perspektywie dluzszego czasu,
znacznie wigee] 1 lepiej zrobi¢ dla siebie nawzajem, dla potrzebujacych. Warto
pomagac¢ odpowiedzialnic swoim spolecznie zaangazowanym pracownikom,

dla wspélnego dobra™’

—twierdzi Dyakowska.

Renata Gorska-Michalska, HR menedzer w Sabre Polska, uwaza, ze pra-
cownicy poprzez wolontariat rozwijaja swoje umigjgtnosci wspdlpracy zespo-
lowej, poznaja i rozumieja problemy spoleczne oraz maja szans¢ na wykorzy-
stanic swoich talentéw. Natomiast dla organizacji jest to dodatkowa mozliwosé¢
podniesienia kwalifikacji swoich pracownikow poprzez zdobycie przez nich
nowych doswiadczen, rozwijanie swoich umigjgtnosci interpersonalnych oraz

integracje pracownikow roznych dzialéw wokél wspolnego celu'’.

MODERN TRENDS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT BASED
ON THE CASE FROM THE FIELD OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Corporate social responsibility (CSR) is today one of the main activities of the organization
in Poland. Actions undertaken by them should be properly planned and strategies, missions and
values have a positive impact not only the trust of employees but also to the positive image of the
company externally. The implementation of CSR projects, besides being a positive influence on
the organization by shaping a positive image externally, also allows the implementation of social-
ly important projects with the potential of staff, such as, for example, volunteering. Undoubtedly
CSR is one of non-financial motivational factors and boosts work dignity. This new trend is going
to be more and more popular, especially that 2011 was announced as International Year of Volun-
teering.

Translated by Magdalena Bsoul

? K. Klimek-Michno, Wiecej dajesz, wiecej masz, Personel i Zarzadzanie”, 2012, nr 1, s. 62.
1 Ibidem, s. 62.
" Ibidem, s. 61.



