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Streszczenie

Od przetomu lat 80. 1 90. XX w. w Polsce kwestia postrzegania spotecznego grup dyspozy-
cyjnych i ich aktywnosci jest szczegolnie istotna, gdyz instytucje bezpieczenstwa realizuja swe
funkcje w systemie demokratycznym i spoleczenstwie obywatelskim. W przypadku Wojska
Polskiego 6w wizerunek spoleczny jest generalnie pozytywny, zaréwno w przypadku postrzega-
nia wojska jako instytucji, jak i prestizu zawodu oficera polskich sit zbrojnych. Policja swoj
pozytywny wizerunek dopiero buduje, niemniej osiaga na tej ptaszczyznie spore sukcesy.

Wprowadzenie

Kwestia wizerunku 1 postrzegania instytucji bezpieczenstwa oraz formacji
mundurowych moze by¢ rozpatrywana na kilku plaszczyznach. Po pierwsze,
analizie mozna podda¢ postrzeganie wojska, policji, strazy granicznej czy stuz-
by wigziennej jako konkretnych instytucji. Po drugie, mozna takze analizowac
poszczegdlne grupy dyspozycyjne w kontekscie wykonywanych przez nie funk-
¢ji. Po trzecie, w centrum zainteresowania moze znalez¢ si¢ postrzeganie wy-
branych grup dyspozycyjnych w kontekscie ich funkcjonariuszy.

O ile zatem relatywnie tatwo kresli¢ rysy wizerunku spolecznego instytucji
bezpieczenstwa, zasadnigjsze jest pytanie, po co to czyni¢? Czy z punktu wi-
dzenia wszystkich nie wystarczy, ze owe instytucje zapewnig zaspokojenie
(obicktywne 1 subiektywne) jednej z podstawowych potrzeb czlowicka? Okazu-
je sig, ze nie. ,,.Z natury rzeczy takze wraz z upadkiem komunizmu sowieckiego
jego satelitarne wojska, w tym wojsko odziedziczone po PRL-u, nie mogly sig¢
sta¢ automatycznie wojskami spoleczenstw obywatelskich™ — pisal o polskigj
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armii Z. Zagorski'. Ten tok myslenia obecny jest takze w przypadku innych
formacji mundurowych. O ile kiedys ich funkcje byly determinowane przez
monoparti¢ 1 wladze niedemokratyczna, o tyle po roku 1989 mocodawca owych
instytucji jest spoleczenstwo. To wlasnie okresla ich nowe funkcje i zadania, to
wreszcie sprawia, ze pojecie wizerunku spolecznego nabiera nowego, istotnego
znaczenia.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na wizerunku zewngtrznym’
Wojska Polskiego oraz policji. Wybor tych formacji nie byl przypadkowy — nie
tylko sa to dwie najwigksze grupy dyspozycyjne, ale przede wszystkim adresa-
tem ich aktywnosci jest cale spoleczenstwo. Przeciwienstwo stanowilyby roz-
maite straze miejskie lub gminne, gdzie krag adresatow wyznacza granica ad-
ministracyjna, czy stuzba wigzienna, w przypadku ktorej klientami sg osoby
korzystajace z systemu penitencjarnego. Kreslac ramy spolecznego wizerunku
tych organizacji, korzystano gléwnie z ogolnodostgpnych danych wtérnych
1 badan sondazowych realizowanych przez osrodki demoskopijne.

Wizerunek Wojska Polskiego i zolnierzy zawodowych

Wojsko Polskie nalezy do instytucji o bogatej tradycji, jego poczatki w Pol-
sce mozna datowa¢ na okres powstawania panstwa, kiedy to stan rycerski byt
juz grupa spoleczng stanowiaca gorma warstwe feudalnej spolecznosci’.
W okresie odrodzenia etos rycerski ulegl przewartosciowaniu®. Rolg¢ obroficy
przed zagrozeniem z zewnatrz przej¢la szlachta, ktéra rownoczesnie byla takze
nicjako spadkobierca tegoz etosu’. Wspdlczesnie, jak wskazuje sic w Konstytu-
¢ji RP, ,Sily Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej stuza ochronie niepodleglosci
panstwa 1 niepodzielnosci jego terytorium oraz zapewnieniu bezpieczenstwa
1 nienaruszalnosci jego granic™ (art. 26, ust. 1). Poza tym wojsko moze w szcze-
g6lnych okolicznosciach wykonywac¢ inne zadania niz te, ktore sa zwigzane ze
staniem na strazy suwerennosci i niepodleglosci spoleczenistwa oraz jego bez-
pieczenstwem 1 pokojem, czyli moze: bra¢ udzial w zwalczaniu klgsk zywiolo-

V' 7. Zagorski, Wojsko w strukturze { $wiadomosci spotecznej, w: Poglady i doswiadczenia, Ze-
szyty Naukowe WSO, wydanie specjalne, Wyd. Wyzszej Szkoly Oficerskiej, Wroctaw 2000,
s. 19.

> A. Figiel, Czym jest wizerunek przedsiebiorstwa — préba zdefiniowania, w: Marketing przy-
szlosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Marketing w dzialalnosci podmiotéw rynkowych, red.
G. Rosa, A. Smalec, L. Gracz, Zeszyty Naukowe nr 662, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 74,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Szczecin 2011, s. 83-96.

3 1. Maciejewski, Oficerowie Wojska Polskiego w okresie przemian spolecznej struktury i woj-
ska. Studium socjologiczne, Wyd. Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2002, s. 30.

4 M. Adamkiewicz, Z dziejow etosu wojska, Bellona, Warszawa 1997.

3 J. Maciejewski, Oficerowie..., s. 31.
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wych, nadzwyczajnych zagrozen srodowiska i likwidacji ich skutkéw, uczestni-
czy¢ w akcjach poszukiwania i ratowania zycia’.

Jako instytucja publiczna Wojsko Polskie jest relatywnie pozytywnie oce-
niane przez spoleczenstwo’. Patrzac na armi¢ z perspektywy wspolczesnosci,
nalezy zdawaé sobie sprawg ze znaczenia, jakie wywarla zmiana spoleczna
i instytucjonalna, ktéra zaszla w Polsce u progu lat 90. XX wieku®. Czas PRL-u
to obecnos¢ naszego kraju w Ukladzie Warszawskim i1 sojusz z ZSRR, zasadni-
cza sluzba wojskowa 1 interwencja armii na terenie Czechoslowacji, takze stan
wojenny, jak rowniez wojsko traktowane przez pryzmat ,,mgskosci”, inicjacii,
obowiazku wzgledem kraju. Ow dysonans bedzie kreowaé niejednolity obraz
polskiej armii. W okresie transformacji pozytywne oceny Wojska Polskiego
przewazaly nad negatywnymi. Poza tym obserwuje si¢ pewng stabilnos¢ ocen.
W badaniu z czerwca 2010 roku 73% respondentéw dobrze ocenia jego pracg,
#le natomiast — zaledwie 5% badanych’. Réwnoczesnie 22% badanych wybiera
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Co interesujace, liczba 0sob, ktdre nie doko-
nujq zadnego wskazania kategorycznego, jest relatywnie wysoka i w okresie od
lutego 2006 do czerwca 2010 roku oscyluje pomigdzy jedna szosta a jedna
czwartg badanych (17-25%). Wydaje sig, z¢ bgdzie to mozna laczy¢ z relatyw-
nie malg wiedzg o dzialaniu polskiej armii, gdyz tylko niespelna jedna trzecia
Polakéw deklaruje, ze interesuje sie sytuacja sil zbrojnych w Polsce'. Badanie
z marca 2011 r. pokazuje nieznaczny spadek zaufania dla armii. Dzialalnos¢
polskiej armii w marcu ocenia pozytywnie 64% badanych — spadek w stosunku
do marca 2010 0 2%'", ale juz we wrzesniu 2011 1. — 65%'”.

% 7. Morawski, Prawne determinanty pozvcji, roli i statusu warstw dyspozycyjnych spoleczeh-
stwa Polski na przykladzie trzech organizacji formalnych, Wyd. Uniwersytetu Wroclawskiego,
Wroctaw 2005, s. 101.

" A. Gazicki, K. Socha, Oficerowie WP w opinii mieszkahicow Pomorza Centralnego, w: Ofice-
rowie grup dyspozycyjnych. Socjologiczna analiza procesu bezpieczefistwa narodowego, red.
T. Kolodziejezyk, D.S. Kozerawski, J. Maciejewski, Wyd. Uniwersytetu Wroclawskiego, Wro-
claw 2008, s. 61 1 nast.

8 J. Maciejewski, Sylwetka oficera WP w dobie przemian ustrojowych, w: Oficerowie grup dys-
pozycyjnych. Socjologiczna analiza..., s. 15.

* Oceny dzialalnosei niektorych instytucyi publicznych, Komunikat z badan BS 85/2010, CBOS,
Warszawa, czerwiec 2010, s. 7.

Y Polacy o silach zbrojnych, Komunikat z badan BS 144/2009, CBOS, Warszawa, pazdziernik
2009, s. 1.

W Oceny instytucji publicznych, Komunikat z badafn BS 30/2011, CBOS, Warszawa, marzec
2011, s. 9.

12 Oceny mstytucyi publicznych, Komunikat z badan BS 108/2011, CBOS, Warszawa, wrzesien
2011, s. 9.
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Polska od pewnego czasu jest panstwem uczestniczacym w dwu poteznych
strukturach — NATO (od 1999 r.) oraz UE (od 2004 r.). Ta obecnos¢ moze by¢
traktowana jako powazna determinanta niwelowania zagrozen'’, chociaz moze
tez generowaé zagrozenia bardziej zroznicowane'”. Jesli chodzi o poczucie bez-
pieczenstwa na arenie migdzynarodowej, to wsrod Polakdéw przewazaja oceny
pozytywne — od maja 1992 roku odsetek badanych, ktérzy uwazaja, ze nic ma
zagrozenia dla naszej niepodleglosci, wyraznie przekracza procent tych, ktorzy
dostrzegaja mozliwe zagrozenia. Mozna interpretowaé to jako wzgledne po-
czucie bezpieczenstwa od potencjalnej agresji innych panstw. Wspdlczesne
bezpieczenstwo panstwa nie konczy si¢ na jego granicy, czgsto ja przekracza.
Z punktu widzenia odbioru spolecznego glowna sferg aktywnosci polskiej armii
jest obecnie udzial w roznego typu misjach zagranicznych. Jest to o tyle istotne,
ze kiedy analizuje si¢ stosunck Polakdéw do misji w Iraku oraz Afganistanie, to
wida¢ relatywnie wysokie natezenie postaw pacyfistycznych'. Co cickawe, nie
wigza si¢ one tylko z jedng misja, ani tez nie pokazuje tego ich jednokrotny
pomiar. Polacy sa spoleczenstwem, ktore silniej od innych nacji europejskich
artykuluje koniecznos¢ zakonczenia misji w Afganistanie'’. Udzial zwolenni-
kow tej misji oscyluje zaledwie wokol jednej piatej respondentéw'®, podobnie
zreszta przedstawialy sie nastroje opinii publicznej w trakcie operacji w Iraku.
Wtedy zwracaly uwagg duze fluktuacje ocen, a takze to, ze wraz z trwaniem
misji mialo miejsce intensyfikowanie si¢ wskazan negatywnych'’. Sytuacja,
w ktore] Wojsko Polskie podejmuje aktywno$¢ nicakceptowana przez Polakow
nie wplywa (lub wplywa nieznacznie) na pogorszenie si¢ jego wizerunku spo-
lecznego.

Kolejng kwestia, ktora wydaje sig istotna, kiedy mowa o wizerunku instytu-
¢ji bezpieczenstwa, jest postrzeganie zawodu Zolnierza zawodowego w spole-

13 X. Dojwa, Dziesieciolecie Polski w Pakcie Péinocnoatlantyckim w ocenie opinii publicznej,
w: 10 lat Polski w NATO, red. A. Skrabacz, Centralna Biblioteka Wojskowa, Warszawa 2009,
s. 142-166.

14S. Koziej, Potrzeby bezpieczenstwa i cele strategiczne NATO, W Bezpieczehstwo w stosun-
kach transatlantyckich, red. J. Gryza, Adam Marszalek, Torun 2008, s. 206.

S Ibidem.

1 K. Dojwa, Czy Polacy sq pacyfistami? Postawy i opinie Polakéw wzgledem wybranych kwe-
stii podnoszonych przez ruch pacyfistyczny, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Oficerskiej Wojsk
Ladowych, Wroctaw 2012 (zlozony do druku).

17 Swiatowa opinia publiczna o polityce Standéw Zjednoczonych i operacji NATO w Afganista-
nie, Komunikat z badan BS 108/2009, CBOS, Warszawa, lipiec 2009, s. 11.

18 W badaniach od stycznia 2007 r. do wrzesnia 2009 r. wynosi on od 14 do 22% badanych.
Udzial przeciwnikéw misji oscyluje od 72 do 83%. Za. Opinia publiczna wobec misji w Afgani-
stanie, Komunikat z badan BS 127/2009, CBOS, Warszawa, wrzesien 2009, s. 1-2.

UK. Dojwa, Dziesieciolecie Polski..., s. 142-166.
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czenstwie. Jak wskazuje H. Domanski, najwyzsza wartos¢ przypisuje si¢ za-
zwyczaj zawodom o wysokiej zlozonosci pracy, ktérych wykonywanie wymaga
wysokich kwalifikacji, a takze zajeciom szczegolnie niebezpiecznym dla zdro-
wia i zycia o duzej ucigzliwosci fizycznej. Swiadomosé nicjednakowej wazno-
sci 1 prestizu 16l zawodowych staje si¢ tworzywem hierarchii spolecznej. Jeden
zawod postrzegany jest jako ,,gorszy”, inny jako ,lepszy”, kolejne jako ,,zashu-
gujace na respekt”, jeszcze inne jako . niewarte szacunku™’. Wedle wskazanych
powyzej kryteridw zawdd Zolnierza posiadalby wigkszos¢ atrybutow pozwala-
jacych usytuowaé go na najwyzszych pozycjach hierarchii prestizu spoleczne-
g0. Przemawialaby za tym zlozono$¢ czynnosci, wyksztalcenie 1 kwalifikacje,
zagrozenie dla zdrowia 1 Zycia, a takze niewskazane powyzej spoleczne znacze-
nie pracy” .

Biorac pod uwagg instytucjonalne ramy statusu zolnierza, nalezy zwrocic
uwagg na to, ze ,,zolnierzem zawodowym moze by¢ osoba posiadajaca obywa-
telstwo polskie, o nieposzlakowanej opinii, ktorej wiernos¢ Rzeczypospolite)
Polskiej nie budzi watpliwosci, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje oraz
zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do pelnienia zawodowej sluzby wojskowej™™.
Teoretycznie owe przestanki wydaja si¢ by¢ tatwe do spelnienia, ale czy na
pewno? W XVIII w. ,oficerstwo” nie wigzalo si¢ jeszcze z osobna profesja
— uwazano, z¢ kazdy dobrze urodzony, zwlaszcza arystokrata, zna si¢ na dowo-
dzeniu nigjako z natury rzeczy. Natomiast w XIX wieku na skutek wojen napo-
leoniskich uksztaltowal si¢ nowy typ armii o charakterze masowym i narodo-
wym. Od oficera zaczgto zada¢ wiedzy oraz specjalizacji wojenngj. Jak wskazu-
je J. Maciejewski, ,w relacjach spolecznych dokonala si¢ niewyobrazalna
przemiana orientacji oficeréw wobec ich 16l w zbiorowosci. Od XIX wicku
kadra wojskowa zaczela traktowac swe zajecia jako szczegdlne powolanie opar-
te na profesjonalizmie™. Polska armia odradzila si¢ w okresic XX-lecia mig-
dzywojennego’’. W tym okresie dla statusu spolecznego oficera Wojska Pol-
skiego nie tylko wazne byly wszelkie kwestie zwiazane z ,narodowym”™ uza-

Y. Domanski Klasy spoteczne, grupy zawodowe, organizacje gospodarcze. Struktura spo-
teczna w krajach rozwinietego kapitalizmu, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 1991,
s. 93-95.

' LAF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 198-220.

22 Ustawa z 24 kwietnia 2009 roku o zmianie ustawy o stuzbie wojskowej zolnierzy zawodo-
wych oraz niektorych innych ustaw, DzU nr 79, poz. 669, art. 2.

3 7. Maciejewski, Sylwetka oficera WP...,s. 17.

2 7. Jagiello, Etos podoficera w armii. Tradycje i wspolezesnosé, w: Grupy dyspozycyjne spo-
leczenstwa polskiego, red. J. Maciejewski, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2006,
s. 260.
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sadnieniem jego roli spolecznej, kwestia wynagrodzen 1 gratyfikacji oraz auto-
nomii decyzyjnej”, ale takze kodeksu honorowego™. Jesli chce si¢ poznaé
wspolczesne meandry statusu zawodowego zolnierzy zawodowych, nalezy cof-
nac si¢ do okresu PRL-u. W badaniach z 1958 roku zawdd oficera wojska cie-
szyl si¢ srednim szacunkiem®’. Bardzo wysokim prestizem darzylo go 8% bada-
nych, wysokim powazaniem — 30%, $rednim — 38%, niskim — 15%, za$ bardzo
niskim — 6%. Badania z roku 1975 pokazuja nieznaczny wzrost powazania dla
zolnierzy. Bardzo wysoki prestiz artykulowalo 16% badanych, wysoki — 37%.
Czy w okresie transformacji systemowej postrzeganie Zolnierzy zawodo-
wych przez spoleczenstwo uleglo zmianie? Jak wskazano powyzej, zawdd,
a moze nawet funkcja spoleczna oficera Wojska Polskiego w polskiej kulturze
wigzala si¢ z powaznym znaczeniem spolecznym oraz pojgciem etosu. Czy
wspblczesnie te elementy sa widoczne? W 1996 roku OBOP przeprowadzit
badanie, w ktorym pytano respondentéw o szacunek dla poszczegdlnych profe-
sji, a takze o to, czy badani chcieliby, aby ich synowie takie profesje wykony-
wali®*. W pytaniu, w ktérym badani mieli z 9 profesji wybraé 3, ktére ich zda-
niem ciesza si¢ duzym szacunkiem, zawod oficera WP wybralo 14%. W ten
sposob profesja ta zajela czwarte miejsce w rankingu. Dla co dziesiatego bada-
nego zawod ten wiazal si¢ z satysfakcja z pracy. Moze zaskakiwac natomiast, ze
tylko dla 7% badanych ten zawdd byl pozyteczny spolecznie. Uzasadnieniem
moze by¢ postrzeganie relatywnego bezpieczenstwa Polski na arenie migdzyna-
rodowej, jak rowniez to, Zze charakterystyczne dla tej formacji ,,czynnosci” sa
rzadziej dostrzegane przez respondenta niz ma to migjsce w przypadku profes;i,
ktore zajely wyzsze pozycje w rankingu, czyli lekarzy, nauczycieli czy policjan-
tow*. W roku 1999 polowa respondentéw wskazuje, ze darzy duzym szacun-
kiem zZolnierzy zawodowych (w randze kapitana), dla jednej trzeciej badanych
(38%) to profesja cieszaca si¢ $rednim powazaniem™. Jedynie nieliczni (7%)
wskazuja, Ze ten zawdd cieszy si¢ niskim powazaniem. W roku 1999 zawod
zolierza zawodowego WP zajmuje 9. migjsce w rankingu uwzgledniajacym 26
profesji 1 funkcji. W komunikacie z badan z 2009 roku profesja zolnierza zawo-

3 Szerzej: J. Tarnowski, Spoleczenstwo drugiej Rzeczypospolitej. 1918-1939, PWN, Warszawa
1973; J. Zarnowski, O inteligencji polskiej lat miedzywojennych, Wiedza Powszechna, Warszawa
1965.

¥ W. Boziewicz, Polski kodeks honorowy, http:/literat ug.edu.pl/honor/kodeks.pdf,

27 M. Pohorski, K M. Stomczyfiski, W. Wesotowski, Prestiz zawodéw w Polsce 1958-1975,
komunikat informacyjny OBOP 27/1975.

28 Spoteczne postrzeganie zawodéw, OBOP, 50/1996.

% Ibidem.

3 prestiz zawodow, Komunikat z badan BS 32/99, CBOS, Warszawa, marzec 1999, s. 2-6.
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dowego znajduje si¢ na 10. pozycji (z 33 ocenianych zawodéw)’'. Jesli zatem
przeanalizuje si¢g zmiany percepcji prestizu zawoddw, to zauwaza si¢, Z¢
w przypadku zolnierza nie zaszla radykalna zmiana postaw, widoczny jest na-
tomiast pewien wzrost prestizu. W roku 1975 znormalizowana $rednia ocen
prestizu zawodu w badaniach ogolnopolskich’ byla taka sama jak w roku 1987.
Podobnie bylo w okresie transformacji””. Warto wskaza¢ takze na inny aspekt.
W czasach kiedy uczelnie cywilne zaczynaja odczuwac skutki nizu demogra-
ficznego, liczba kandydatow checacych studiowaé na uczelniach wojskowych
wzrasta. Jak pokazuja badania, prestiz zawodu bedzie jednym z istotniejszych
czynnikéw dla mlodych ludzi zwiazujacych swa kariere z mundurem’.

Podsumowujac. polska armia jako jedna z instytucji publicznych jest po-
strzegana pozytywnie przez wigkszos¢ respondentoéw. Pomimo nieakceptowania
przez Polakow udzialu polskich zolierzy w misjach zagranicznych, trudno jest
odszukac silny zwiazek pomigdzy podjeciem misji a obniZaniem si¢ zaufania do
Wojska Polskiego. By¢ moze wynika to z relatywnie wysokiego prestizu oficera
zakorzenionego w naszym spoleczenstwie, moze tez udzial w misjach jest po-
strzegany przez pryzmat decyzji innych podmiotdéw, nie za$ samego wojska.
Nie bez znaczenia wydaja si¢ by¢ takze akcje informacyjne i promocyjne pro-
wadzone przez armig”.

Policja i policjanci — wypracowana popularno$¢ instytucji

Patrzac na histori¢ policji w Polsce, mozna zaréwno odnosi¢ si¢ do rozma-
itych instytucji w okresie $redniowiecza, jak i koncentrowaé si¢ na wydarze-
niach dwudziestowiecznych. Historycznie zadania nalezace dzi$ do policji byly
we wezesnym sredniowieczu zwiazane z funkcjonowaniem urzgdnikdw ksigzg-
cych. W okresie rzeczpospolitej szlacheckiej pojawily si¢ nowe instytucje pel-
niace funkcje policyjne™. Jesli chodzi jednak o bezposrednic korzenie dzisiej-

*! Prestiz zawodow, Komunikat z badaf BS 8/2009, CBOS, Warszawa, styczei 2009, s. 2-8.

32 Normalizacja ocen prestizu polega na tym, Ze ocenom powazania przypisano warto$é licz-
bowa: bardzo duze — 100, duze — 75, $rednie — 50, male — 25, bardzo male — 0.

* Prestiz zawodow, Komunikat z badan BS 32/99...., s. 2-6.

3 K. Dojwa, P. Turczyfiski, Stabilnosé i prestiz. Postrzeganie profesji zoierza zawodowego
przez studentow wojskowych, . Kwartalnik Bellona” 2012, nr 1 (zlozony do druku).

¥ K. Dojwa, I. Wardzata-Kordy$, Wybrane instrumenty promocji w kreowaniu wizerunku Woj-
ska Polskiego w okresie profesjonalizacji, W Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instru-
menty. Przedsiebiorstwo i konsument w ewoluujqcym otoczeniu, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty
Naukowe nr 662, Ekonomiczne Problemy Uslug nr 74, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2011, s. 321-336.

3% A Misiuk, Organizacja bezpieczenstwa i porzqdiu publicznego I Rzeczypospolitej (do 1975 r.),
,Przeglad Policyjny” 1999, nr 1- 2, s. 9-13.
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szej policji, to istotne sa wydarzenia majace miejsce w XX wicku. W lipcu 1919
roku zostala powolana Policja Panstwowa. Pod koniec Il wojny Swiatowej,
w 1944 r. w jej migjsce powstala Milicja Obywatelska. Natomiast signum tem-
pore przemian transformacyjnych jest rok 1990 r., kiedy to migjsce MO zaj¢la
policja’’. Powstanic polskicj policji w $wietle ustawy datuje si¢ zatem na rok
1990, kiedy to tworzy si¢ policj¢ ,jako umundurowang i uzbrojong formacjg
stuzaca spoleczenstwu i przeznaczong do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do
utrzymywania bezpieczenistwa i porzadku publicznego .

Glownym celem policji jako instytucji publicznej jest wedle art. 2 Ustawy
o policji ochrona zycia i zdrowia ludzi, ochrona bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, dzialania o charakterze prewencyjnym. Na ile owe funkcje sq wy-
pelniane? Jesli chodzi o policje jako instytucje, to jej oceny spoleczne sa stabil-
ne i takze generalnic pozytywne. Cykliczne badania OBOP pokazuja, ze
w okresie 1990-2005 zaufanie do policji deklarowalo zawsze wigcej niz 50%
ankietowanych (od roku 1992 — granice t¢ wyznacza pulap 60%)>, co mozna
uznac za relatywnie atrakcyjny wynik. W badaniu CBOS z czerwca 2010 roku
72% zapytanych pozytywnie ocenia dzialanie tej sluzby, natomiast 19%
— negatywnie, 9% badanych nie dokonuje wskazan kierunkowych. W poréowna-
niu z Wojskiem Polskim zwracaja uwagg dwie kwestie. Po pierwsze, taki sam
odsetek osob wypowiadajacych si¢ pozytywnie, po drugie — udzial responden-
tow wybierajacych wskazanie ,trudno powiedzie¢” przy ocenach policji jest
zdecydowanie nizszy 1 w okresie dokonywania pigtnastu badan (pazdziernik
2005—czerwiec 2010) oscyluje pomigdzy 7 a 10%. Podobnie jak ma to migjsce
w przypadku Wojska Polskiego, tak i tu (marzec 2011) nastgpuje nieznaczny
spadek zaufania do 69%", a potem — wzrost do 72% (wrzesien 2011)*.

Jesli poréwna si¢ zbiorcze zestawienia kilku pomiarow dotyczacych policji
z zaprezentowanymi wczesniej fluktuacjami pozytywnych 1 negatywnych
wskazan w przypadku Wojska Polskiego, to pierwszoplanowa stanie si¢ kwestia
zmian opinii o policji. W przypadku Wojska Polskiego opinie byly dos¢ stabil-
ne, a moment wejscia do NATO, profesjonalizacji armii, weczesniejsze 1 poz-
niejsze misje zagraniczne nie byly praktycznie odnotowywane w pomiarach.
Inaczej jest natomiast w przypadku policji, gdzie okazuje si¢, ze zdecydowana

37 Historia policji, http://www.policja.net.pl/historia-policji/ (21.02.2010).

38 Ustawa z 6 kwietnia 1990 r. o policji, DzU nr 30, poz. 179, art. 1.1.

¥ E. Moczuk, Policja w opiniach mieszkaicow powiatu przeworskiego, w: Oficerowie grup
dyspozycyjnych. Socjologiczna analiza..., s. 201-202.

® Oceny mstytucji publicznych, Komunikat z badan BS 30/2011...

" Oceny mstytucyi publicznych, Komunikat z badan BS 108/2011...
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przewaga wskazan pozytywnych nad negatywnymi jest stosunkowo nowym
zjawiskiem. Polepszanie si¢ spolecznych ocen policji jako trend zaistnial dopie-
ro w roku 2006, zas w roku 2008 nastapila ich wzglgdna stabilizacja. Weze-
sniejszy okres charakteryzowaly relatywnie wysokie fluktuacje akceptacji/braku
akceptacji dla policji jako instytucji. Plaszczyzn interpretacji jest bardzo wiele.
Ich spektrum jest szerokie, poczynajac od spolecznego postrzegania MO 1 mili-
cjantow, a konczac na duzych mozliwosciach kontaktu bezposredniego obywa-
tela z funkcjonariuszem 1 kreowania wizerunku instytucji wlasnie na bazie kon-
taktow niezaposredniczonych. Osobna kwestia jest takze obecnos¢ policji
w mediach, z jednej strony wigzana z rozmaitymi programami prewencyjnymi
1 informacyjnymi oraz poszczegdlnymi akcjami zwigzanymi z zapewnieniem
bezpieczenstwa, ale z drugiej strony generowana wydarzeniami takimi jak nie-
umyslne postrzelenie obywatela, uzycie przez pomylke niewlasciwych naboi
czy zle przygotowanie akcji przeciwko gangowi.

Kolejnym e¢lementem pozwalajacym opisaé policje jako instytucje i poli-
cjantow jako funkcjonariuszy w spoleczenstwie sa oceny badanych dotyczace
ich dzialalno$ci w migjscu zamieszkania™. O ile w przypadku akceptacji lub tez
jej braku dla instytucji publicznych zalozono, ze glownym elementem sklado-
wym beda doswiadczenia zaposredniczone chociazby przez przekazy medialne,
o tyle w przypadku badania dotyczacego aktywnosci funkcjonariuszy jakiejs
instytucji w miejscu zamieszkania zwraca si¢ uwage glownie na doswiadczenia
bezposrednie respondenta. Te doswiadczenia moze budowaé czgstotliwos¢ spo-
tykania na ulicy patrolu pieszego badz radiowozu, a nawet opowiesci sasiadki,
ktorej ukradziono torebke czy szybkosci interwencji na zgloszenie dotyczace
zaklocania ciszy nocnej. W kwietniu 2009 roku 67% badanych pozytywnie
ocenialo dzialalnos¢ policji w migjscu ich zamieszenia, natomiast jedna czwarta
badanych byla zdania, ze policja dziala w ich spolecznosci lokalnej niewlasci-
wie. Co jedenasty badany nie mial zdania na ten temat (8%)*. Poréwnanie wy-
nikow pomiaru z wczesniejszymi analogicznymi badaniami pokazuje wzrost
wskazan pozytywnych. W roku 2001 bylo ich tylko 56% (negatywne wskazania
- 35%), w roku 2002 juz 64% (negatywne — 30%), w roku 2004 — 61% (nega-
tywne — 29%). Oznacza to, ze w okresie siedmiu lat nie tylko wzrosla liczba
0s6b pozytywnie oceniajacych pracg policji w swojej migjscowosci, ale 1 z 1/3
do 1/4 badanych spadla liczba opinii przeciwnych.

2 Poczucie bezpieczenstwa i opinie o pracy policji, Komunikat z badan BS 74/2009, CBOS,
Warszawa, maj 2009, s. 2-8.
3 Ibidem.
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Pojgcie prestizu spolecznego odnosi si¢ do szerokiej sfery zjawisk. Obejmu-
je ona syndrom wartos$ci 1 postaw zwiazanych z ocenami i odczuciami dotycza-
cymi usytuowania jednostek i kategorii spolecznych w systemie nieréwnosci™.
Jak pisze H. Domanski, w badaniach nad prestizem zawoddéw w PRL-u mili-
cjant — jako reprezentant specyficznej grupy zawodowej — uzyskiwal w opinii
spolecznej dos¢ niska range™. Dla przykladu, w roku 1958 milicjant otrzymy-
wal $rednig ocen 3,21 pkt. (w skali 5-punktowej, gdzie 1 oznaczalo bardzo wy-
sokie powazanie, zas 5 bardzo niskie). W badaniu z 1975 roku ta ocena jest
poréwnywalna i wynosi 3,09 pkt. W roku 1958 milicjant zajmuje 23. pozycj¢
w rankingu zawoddw, w roku 1975 — 22%. Powyzej niego znajdowali si¢, poza
profesorem uniwersytetu, ministrem, lekarzem, adwokatem czy nauczyciclem,
takze hutnik, pielggniarka, krawiec, kupiec — wlasciciel sklepu, rolnik indywi-
dualny w srednim gospodarstwie, zas ponizej: sekretarka w urzgdzie, urzgdnik-
referent, sprzedawczyni (w 1975 roku)”’. Kolejne badania z roku 1987, mimo ze
inaczej stylizowane, prowadza do podobnych wnioskow. Tym razem w hierar-
chii prestizu zawodow okazalo si¢, ze milicjant znalazl si¢ na 12. miejscu
w dwudziestce zawodow cenionych przez spoleczenstwo™. Warto poczynié
pewna dygresje. Zaprezentowane badania dotyczace szacunku dla zawodu mili-
cjanta byly przeprowadzone w okresie PRL-u. Wprawdzie sposob ich realizacji,
przyj¢ta metoda 1 technika badawcza nie budza watpliwosci, niemniej nalezy
pamigtaé, ze w wickszosci byly realizowane za pomoca wywiadu kwestionariu-
szowego. Sytuacja wywiadu, z punktu widzenia 6wczesnego systemu, mogla
by¢ sytuacja, ktéra w pewnym stopniu zakldcata proces uzyskiwania danych
zgodnych z tym, co respondenci naprawde mysleli o okreslonych zawodach™.

Jak wskazano powyzej, policja jako instytucja dos$¢ radykalnie zrywa z wi-
zerunkiem, ktory posiadata Milicja Obywatelska. Na ile zatem przeklada si¢ to
na zmiang statusu funkcjonariusza policji? W roku 1999 duze powazanie dla
zawodu policjanta odczuwalo 48% badanych. Wsrod 40% respondentow zawod

“ Y. Domanski, 7. Sawienski, Wzory prestizu a struktura spoleczna, PAN, Wroclaw
—~Warszawa—Krakow 1991, s. 11.

* Ibidem. s. 87.

45 M. Pohorski, K.M. Stomczynski, W. Wesolowski, Prestiz zawodow w Polsce...

4TH. Domanski, Z. Skawinski, Hierarchie prestizu zawodow w Polsce, , Studia Socjologiczne”
1989, nr 1 (112), s. 285.

® Y. Domanski, 7. Sawienski, Wzory prestizu...,s. 1121 dalsze.

¥ K. Dojwa, P. Turczynski, Poznawanie instytucji bezpieczeistwa i funkcjonariuszy grup dys-
pozyeyjnych dzieki badaniom empirycznym. Wybrane aspekty teoretyczne i praktyczne, wW. Grupy
dyspozycyjne w obliczu wielkiej zmiany, red. M. Bodziany, J. Maciejewski, K. Dojwa, Wyd.
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2010, s. 361-380.
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ten cieszyl si¢ $rednim szacunkiem, za$ u 11% — niskim™. W gronie 26 zawo-
dow zajmuje pozycje 11. W roku 2009 zawdd policjanta sytuuje si¢ na srednich
szczeblach struktury prestizu. Duzy szacunek dla niego deklaruje 53% bada-
nych, $redni — 34%, za$ niski 11%'. W powyzszych pomiarach badani anali-
zowali rozmaite profesje 1 kazdej z nich przypisywali mniejszy lub wigkszy
szacunck. Badania dotyczace prestizu zawodow moga by¢ rozmaicie stylizowa-
ne. W badaniu z 1996 roku’ respondenci mieli wskaza¢ 3 zawody cieszace sic
szacunkiem. Na policjanta wskazywalo tylko 6% badanych. Malo tego
— w rankingu na profesj¢ wybierang dla swojego syna badani umiescili funkcjo-
nariusza policji na przedostatniej pozycji (zaledwie 6% wskazan). Dodatkowo
w percepeji zapytanych zawod policjanta to profesja o niklej satysfakeji z wy-
konywanych obowigzkdéw stuzbowych. Na walor zwigzany z osigganiem satys-
fakcji poprzez prace wskazywali nieliczni badani (4%). Inaczej jest natomiast,
jeshi wezmie si¢ pod uwagg pozytek spoleczny plynacy z poszczegdlnych profe-
sji: tu policjant zajmuje trzecia pozycj¢ w rankingu (15% wskazan), tuz za na-
uczycielem (45%) 1 lekarzem (82%). Zarowno w przypadku policjanta, jak
1 w przypadku zolierza zawodowego korzysci materialne z wykonywania pra-
cy nie sg praktycznie dostrzegane przez respondentow (policjant osiaga je wedle
3% badanych, zolierz — wedle 4%). Tylko nicliczni badani sygnalizuja, ze jest
to profesja interesujaca (2% wskazan), odpowiedzialna (5%) oraz szczegdlnie
trudna (5%). Istotnigjsze sa kwestie zwiazane z charakterem pracy, gdyz wedle
badanych to praca zwigzana ze stresem 1 napigciem (14% 1 trzecie miejsce
w rankingu zawod6éw) oraz niebezpieczna, zwiazana z narazaniem zdrowia
i zycia (21% wskazan i drugie micjsce w rankingu)™.

Kolejng kwestia jest to, jak badani widza uczciwos¢ oséb wykonujacych
okreslone zawody. Jesli chodzi o postrzeganie rzetelnosci zawodowej policjan-
tow, to jest ona relatywnie wysoka. Funkcjonariusze zajmuja 7. migjsce wsrod
23 profesji’*. Ponizej (co oznacza mniejsza uczciwos¢ w odbiorze spolecznym)
znalezli si¢ m.in. lekarze, ksigza, bankowcy, adwokaci, sgdziowie oraz wszyst-
kie zawody zwiazane z administracja publiczna, a takze ze sprawowaniem wla-
dzy 1 polityka. Biorac pod uwagg oceny polskich elit politycznych szczebla

*® prestiz zawodéw, Komunikat z badan BS 32/99.... 5. 2-6.

3! Prestiz zawodéw, Komunikat z badan BS 8/2009..., s. 2-8.

32 Spoleczne postrzeganie zawodéw, OBOP, 50/1996.

33 Ibidem.

34 0 wezciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat z badan BS 37/2006, CBOS, Warszawa,
marzec 2006, s. 2-3.
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centralnego™, ale takze czg$ciowo postrzeganic samorzadowcow przez Pola-
kow®, to .,zamykanie” rankingu przez osoby zwiazane z polityka nie dziwi.

Podsumowujac, o ile wizerunek Milicji Obywatelskiej jako instytucji pu-
blicznej oraz zawodu milicjanta jako funkcjonariusza w okresie PRL-u byl rela-
tywnie nickorzystny, o tyle w okresie transformacji éw image ulega zmianie.
Nie bez znaczenia jest tu $wiadoma polityka public relations samej instytucji’’,
a takze szereg przeksztalcen, ktdérym ta organizacja podlega w dziedzinie zarza-
dzania.

Zakonczenie

Z zaprezentowanych badan wylania si¢ relatywnie korzystny wizerunek in-
stytucji majacych dba¢ o nasze bezpieczenstwo. Najproscie] mozna to thuma-
czyé obiektywnym®® i odczuwanym przez Polakéw™ wypelnianiem misji przez
te instytucje. Nickoniecznie to jedyna interpretacja. Wspolczesnie instytucje
publiczne majace na celu gwarantowanie wszystkim bezpieczenstwa dzialaja
w ramach panstwa demokratycznego oraz spoleczenstwa obywatelskiego. Ten
kontekst wymusza na nich pewnego typu interakcyjnos¢ z uczestnikami wspol-
noty, ktorzy posrednio staja si¢ takze ich mocodawcami. Szacunek 1 prestiz,
wiara w efektywnos¢ 1 profesjonalizm okreslonych organizacji oraz ich funk-
cjonariuszy stanowi ni¢ tylko warunek sine qua non wspolczesnego panstwa,
ale 1 wlasciwego dzialania tych instytucji. Naiwnoscig byloby twierdzenie, ze
wszyscy Polacy maja kocha¢ policje i racjonalizowaé otrzymany mandat jako
stuszng kar¢ za zlamanie norm wspolnotowych. Natomiast pozytywny wizeru-
nck ma swoj wymiar praktyczny, gdyZz moze ulatwia¢ policji codzienng pracg,
by¢ moze zwickszy¢ bezpieczenstwo funkcjonariuszy, stanowi¢ swoisty, graty-
fikacj¢ niematerialna. Podobnie jest w przypadku Wojska Polskiego. Zrozumie-
nie przez spoleczenstwo wyznacznikéw polityki zagranicznej oraz budowania
bezpieczenstwa na arenie migdzynarodowej mogloby si¢ sta¢ nie tylko kataliza-

3 K. Dojwa, Opinia publiczna o politykach, ,Dzis. Przeglqd spoteczno-polityczny” 2005, nr 6,
s. 81-92.

3 K. Dojwa, Samorzqd terytorialny i wladze samorzqdowe w percepcji spolecznej. Wybrane
aspekty socjologiczne, . Studia Politologiczne” 2011, Vol. 20, Uniwersytet Warszawski, Instytut
Nauk Politycznych, s. 21-40.

STK. Dojwa, Public relations instytucji publicznej: wybrane instrumenty kreowania wizerunku
na przykiadzie policji, w. Public relations we wspolczesnym Swiecie: miedzy stuzbq organizacji
a spoleczenstwu, red. J. Oledzki, Wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2011, s. 207-231.

8 Raport o stanie bezpieczenstwa w Polsce, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administra-
cji, Warszawa, wrzesien 2011.

¥ Poczucie bezpieczenstwa, zagrozenie przestepczosciq i stosunek do kary $mierci, Komunikat
7 badan BS 60/2011, CBOS, Warszawa, maj 2011, s. 1-2.
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torem wyzsze] akceptacji dla misji zagranicznych oraz budowy na naszym tery-
torium rozmaitych obiektow militarnych®, ale takze ulatwi¢ negocjacje doty-
czace podzialu srodkow budzetowych.

Kwestia metod 1 technik kreowania wizerunku instytucji publicznych,
a szczegolnie instytucji bezpieczenstwa stanowi wyzwanie naukowe i praktycz-
ne. Wprawdzie istnieja rozne publikacje odnoszace si¢ do wskazanej problema-
tyki®', niemniej powyzszy artykul (zdaniem autorki) moze by¢ traktowany jako
punkt wyjscia do dalszych studiéw, badan, opracowan i analiz.

SECURITY INSTITUTIONS IN SOCIAL PERCEPTION
— SELECTED ASPECTS

Summary

Since the end the 1980s and the beginning of the 1990 the issue of social perception of spe-
cial availability groups and their activity in Poland has been especially important because security
institutions perform their functions in a democratic system and in the civic society. In case of the
Polish Army, it generally enjoys a positive social image, both in terms of perceiving the army as
an institution and the prestige of the profession of an officer of the Polish Armed Forces. The
Polish police are only just building their positive image, however they have achieved numerous
successes in this area.

Translated by Katarzyna Dojwa

% Nota bene odejécie od koncepcji budowy w Polsce tzw. tarczy antyrakietowej wprawdzie by-
to podyktowane przestankami politycznymi, niemniej istotny okazal si¢ takze aspekt stosunku do
tej kwestii wéréd Polakéw 1 Amerykanow. Za: P. Turczynski, Amerykariskie koncepcje tarczy
antyrakietowej w Europie, Poltext, Warszawa 2012.

' M.in. K. Dojwa, public relations policji. Wybrane zagadnienia praktyczne, Zeszyty Nauko-
we Wyzszej Szkoly Humanitas, Seria: Zarzadzanie, zeszyt nr 2, Sosnowiec 2011, s. 103-127.



