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Streszczenie

W dzisiejszych czasach organy samorzadu terytorialnego staja si¢ w coraz wigk-
szym stopniu jednym z kluczowych podmiotow ksztattujacych warunki dla szeroko
pojmowanego rozwoju oraz zadowolenia spotecznego. Sprawne i skuteczne dziatanie,
ale réwniez zasoby intelektualne i materialne wprost przektadaja si¢ na zycie obywateli.
Odpowiednie wprowadzenie marketingu spotecznego 1 wykorzystanie jego narzgdzi
moze pomoc w lepszej komunikacji ze spoteczenstwem, poprawie relacji z mieszkan-
cami oraz wyjasnieniu obywatelom koniecznosci podejmowania pewnych decyzji.

Wprowadzenie

Koniec XX wieku w Polsce zaowocowatl istotnymi przemianami
politycznymi, spotecznymi i gospodarczymi. Bardzo wazna dla ksztatto-
wania poziomu jako$ci zycia mieszkancéw byta reforma administracyjna
z 1 stycznia 1999 roku. Wprowadzita ona strukture trzystopniowego podziatu
terytorialnego (gmina, powiat, wojewddztwo) i miata na celu m.in. ogranicze-
nie roli wojewody oraz nadanie wigkszych kompetencji organom samorzadu
terytorialnego wraz z przyznaniem im dodatkowych srodkow finansowych.

W dzisiejszych czasach administracja publiczna rozumiana takze jako
organy samorzadu terytorialnego staje si¢ w coraz wigkszym stopniu jednym
z kluczowych podmiotow ksztattujacych warunki dla szeroko pojmowanego
rozwoju. Sprawnos¢ i skuteczno$¢ jej dziatania, ale takze posiadane zasoby
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zaréwno intelektualne, jak i materialne przektadaja si¢ wprost na jakos$¢ zycia
obywateli, mozliwosci rozwijania przez nich gospodarczej i spotecznej aktywno-
$ci oraz poziom ich zaufania do wladzy publicznej. Rownie waznym wyroznikiem
dziatan administracji publicznej, obok ekonomicznej sprawnosci i skutecznosci,
jest oparcie ich na wartosciach konstytuujacych podwaliny tadu demokratycznego
1 instytucji spoteczenstwa obywatelskiego, jak rowniez zasada subsydiarnosci.

Krytyczne podejscie wigkszosci spoteczenstwa do ustug $§wiadczonych
przez organy samorzadu terytorialnego i zwiazane z nim zarzuty marnotra-
wienia pieni¢dzy, niedostatku potrzebnych ustug, zbyt wysokich podatkow,
niedostatecznej opieki medycznej, pogarszajacego si¢ stanu infrastruktury,
powolnego czasu realizacji inwestycji publicznych i innych mozna zaobser-
wowaé w wigkszo$ci regiondw nie tylko w Polsce. Dlatego tak istotna jest
poprawa efektywnosci (postrzeganej i rzeczywistej), aby zaspokoic¢ potrzeby
obywateli, zdoby¢ ich zaufanie i poparcie.

Nalezy pamigtac, iz polityka sektora publicznego ze wzgledu na demo-
kratyczne wybory nie ma gwarancji trwalosci istnienia, a jej zadania nie maja
gwarancji finansowania. W zwiazku z tym urzedy, podobnie jak przedsig-
biorstwa, powinny mysle¢ strategicznie, kreowac¢ nowe sposoby sprawnego
dziatania, wprowadza¢ innowacje, a takze promowaé swoje zalety, by staly
si¢ widoczne dla spoteczenstwa.

1. Samorzad gminny

W aktualnym systemie prawnym RP gléwnym ogniwem samorzadu tery-
torialnego jest wlasnie gmina. Konstytucja RP akcentuje to, stwierdzajac, ze:
»podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego jest gmina” (art. 164 ust. 1).
Ze stwierdzenia tego wynikaja okreslone konsekwencje:

1. Samorzad gminny powinien mie¢ wigkszo$¢ kompetencji w zdecen-
tralizowanej strukturze samorzadu. Na tym szczeblu koncentruje si¢ bowiem
zycie lokalne, a jednostka ma swoje miejsce zamieszkania i pracy.

2. W razie watpliwosci, do kogo nalezy dane zadanie lub kompetencja
na szczeblu lokalnym, nalezy przyja¢ domniemanie kompetencji gminy.

3. Na tym szczeblu powinna by¢ zlokalizowana infrastruktura zaspo-
kajajaca podstawowe potrzeby jednostki w zakresie oswiaty, kultury, zdrowia,
opieki spotecznej itp.!

' Z. Leonski, Samorzqd terytorialny w RP, C.H. Beck, Warszawa 2000, s. 107.



Zastosowanie marketingu spotecznego... 347

Organem wykonawczym gminy w zaleznosci od jej wielkosci i rodzaju
jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta. Nie jest to jednak wykonawstwo
w sensie technicznym, poniewaz zajmuje si¢ tym caly urzad. Do glownych
funkcji powierzonych wojtowi nalezy m.in. okreslenie sposobu wykonywania
uchwal, gospodarowanie mieniem komunalnym, a takze wykonywanie budze-
tu. Wiadzg ustawodawczg stanowi rada gminy, w sktad ktorej wechodza radni
wybrani w wyborach powszechnych na 4-letnig kadencjg. Zadania rady to
m.in. uchwalanie budzetu, programéw gospodarczych i podatkéw gminnych
oraz sprawowanie kontroli nad dziatalnos$cia gminna. Dobra wspotpraca
tych dwoch organow przy odpowiednim zaangazowaniu mieszkancéw moze
zagwarantowac odpowiedni rozwoj gminy.

Gmina jednak to nie tylko jednostka samorzadu terytorialnego, ale
takze petnoprawny uczestnik rynku, ktory prowadzi réznorodna dziatalnose,
posiada okreslone zasoby i wykorzystuje je w interesie mieszkancoéw. Jednym
z glownych jej zadan jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow,
m.in. poprzez realizacj¢ zadan wtasnych zdefiniowanych przez ustawe o sa-
morzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku. W szczego6lnosci obejmuja
one sprawy:

— Tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony $rodowiska
i przyrody oraz gospodarki wodnej,

— gminnych droég, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego,

— wodociagdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
sciekow komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sa-
nitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadow komunalnych, zaopa-
trzenia w energig elektryczna i cieplna oraz gaz,

— lokalnego transportu zbiorowego,

— ochrony zdrowia,

— pomocy spolecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych,

— gminnego budownictwa mieszkaniowego,

— edukacji publicznej,

— kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury, oraz ochro-
ny zabytkow i opieki nad zabytkami,

— kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen
sportowych,

— targowisk i hal targowych,
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zieleni gminnej 1 zadrzewien,

— cmentarzy gminnych,

— porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciw-
pozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gmin-
nego magazynu przeciwpowodziowego,

— utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzytecznos$ci publicznej oraz
obiektéw administracyjnych,

— polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w ciazy opieki socjal-
nej, medycznej i prawnej,

— wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia wa-
runkow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych oraz wdrazania
programow pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,

— promocji gminy,

— wspotpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz pod-
miotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (DzU nr 96, poz. 873,
z pdzn. zm.),

— wspoOlpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw?.

Mozna zauwazy¢, ze z jednej strony administracja $wiadczy ushugi
publiczne o strategicznym znaczeniu dla spoteczenstwa (drogi, ulice, mosty,
wodociagi i zaopatrzenie w wodg, ochrona zdrowia), a z drugiej tzw. ustugi
niezbedne, ktérych realizacji ze wzgledu na brak odpowiednich §rodkéw nie
podejmuje si¢ sektor prywatny. Najlepszym przyktadem tego typu ustug moze
by¢ pomoc spoteczna.

2. Marketing spoleczny

Metody wptywu na decyzje klienta stosowane sa powszechnie przez
przedsigbiorstwa nastawione na zysk, a takze organizacje non profit. Jednak
bez wzgledu na charakter dziatalnosci gldéwnym celem orientacji marketingo-
wej powinna by¢ koncentracja na kliencie i jego potrzebach.

Poczatek marketingu spotecznego datuje si¢ na lata 70. XX wieku, kiedy
w 1971 r. w magazynie ,,Journal of Marketing” ukazat si¢ artykut Philipa
Kotlera i Geralda Zaltmana jako pierwszy zajmujacy si¢ ta tematyka. Pokazano

2

art. 7.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, DzU z 2001, nr 142, poz. 1591,
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w nim, ze techniki wykorzystywane w marketingu komercyjnym moga by¢
wykorzystane réwniez w sektorze spotecznym. Autorzy zdefiniowali marke-
ting spoteczny, jako ,,projektowanie, wprowadzanie i kontrola programoéw,
ktore wplywaja na akceptacje spotecznych idei oraz zawieraja elementy
planowania, produktu, ceny, promocji, dystrybucji i badan marketingowych”.

Koncepcja marketingu spotecznego polega na okresleniu potrzeb,
wymagan i interesow rynkow docelowych oraz dostarczeniu pozadanego
zadowolenia w sposob bardziej efektywny i wydajny niz konkurenci, przy
jednoczesnym zachowaniu lub podniesieniu dobrobytu konsumentéw i spo-
teczenstwa®. Innymi stowy — celem marketingu spotecznego jest lepsze spote-
czenstwo. Cel ten moze zostac¢ osiagnigty za pomoca technik marketingowych
wraz z innymi naukami spotecznymi. Koncepcja ta jest widoczna w wielu
inicjatywach réznych organizacji, ktore nie sa nastawione jedynie na zysk
w dostownym rozumieniu.

Marketing spoleczny bywa czgsto utozsamiany z promocja pewnej idei,
promocja organizacji lub dobroczynnosci. Takie rozumienie moze jednak
sprawic, ze nie bedziemy mogli w petni wykorzysta¢ mozliwosci ptynacych
z tzw. mys$lenia marketingowego, ktore jest niezbedne do osiagnigcia sukcesu
rynkowego. Marketing spoleczny jest sposobem myslenia strategicznego o roli
instytucji spotecznej i o jej zadaniach zapewniajacych przetrwanie i rozwdj
organizacji. W tym przypadku nie chodzi jedynie o definiowanie roli spo-
lecznej instytucji, ale o uS§wiadomienie sobie pozytku publicznego ptynacego
z tej dziatalnos$ci®.

Marketing spoleczny to proces planowania i osiagania pozytywnej
postawy spoltecznej. Jest koncepcja, ktorej istota polega takze na zwroceniu
uwagi na spoteczna odpowiedzialnos¢ w dtugim czasie, jak réwniez na
przyjeciu szerszej perspektywy odnoszacej si¢ do spolecznosci lokalnej, ale
takze otoczenia przyrodniczego. Moze on przynie$¢ duze korzysci sektorowi
publicznemu przy rozwiazywaniu problemow, osiaganiu wynikéw lub reali-
zacji migdzy innymi zadan wlasnych. Z punktu widzenia administracji celem
marketingu spotecznego jest bowiem osiagnigcie zmiany w sposobie myslenia

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994, s. 25.

4 Marketing spoleczny dla NGO. Jak skutecznie budowac relacje z biznesem i two-

rzy¢ kampanie spoteczne, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Fundacja Komunikacji
Spotecznej, Warszawa 2006.
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spoleczenstwa o danym problemie oraz u§wiadomienie potrzeby realizacji
niezbednych dziatan. Odpowiednie wprowadzenie marketingu spotecznego
i wykorzystanie jego narzedzi moze pomoc w lepszej komunikacji ze spote-
czenstwem, poprawie relacji z mieszkancami oraz wyjasnieniu obywatelom
koniecznos$ci podejmowania pewnych decyzji. Celem marketingu spotecznego
jest takze optymalizacja mozliwo$ci zapobiegania danemu problemowi lub
tagodzenia jego skutkow w przysziosci.

Istnieje zwiazek migdzy zaspokajaniem potrzeb spoleczenstwa a zwigk-
szeniem efektywnos$ci instytucji publicznych. Wigksza $wiadomos¢ obywa-
teli wykreowana za pomoca instrumentéw marketingowych, jak np. reklama
spoteczna czy konsultacje spoteczne, moze spowodowac obnizenie kosztow
realizacji zadan jednostek samorzadu terytorialnego i kosztow alternatyw-
nych, a tak uzyskane kwoty mozna przeznaczy¢ migdzy innymi na dzialania
zapobiegajace — prewencje.

Filozofia marketingu spotecznego jest wykorzystywana w administracji
samorzadowej w znacznej liczbie panstw na calym $wiecie. Wykorzystuja
one techniki i zasady marketingu do osiagnigcia celow stuzacych wspolnemu
dobru. Albowiem w czasach globalizacji i otwartych granic jednostkom
samorzadowym powinno szczegdlnie zaleze¢ na jak najlepszej komunikacji
z obywatelami.

3. Konsultacje spoleczne w Middlesbrough?

Jednym ze sposobow realizacji zatozen marketingu spotecznego byto
zaangazowanie wladz lokalnych miasta Middlesbrough w procesy konsultacji,
co miato prowadzi¢ do statej poprawy ustug publicznych. Strategia konsultacji
spotecznych (Community Consultation Strategy), Lokalne strategiczne part-
nerstwo dla Middlesbrough (Middlesbrough Partnership), Wytyczne ramowe
wzakresie zaangazowania spotecznego (Community Engagement Framework)—
to tylko niektdre z programdéw zaimplementowanych w miescie.

Miasto Middlesbrough jest usytuowane na potnocno-wschodnim wy-
brzezu Anglii, w centrum zespotu miejskiego Tess Valley w hrabstwie North

5 Na podstawie: M. Bak, P. Kulawczuk, Samorzqdowa demokracja partycypacyjna,

Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzqdowego z partnerami spotecznymi, Wartosci
i zasady rzetelnych konsultacji, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym, Warszawa 2007, s. 207-227; dokumenty strategiczne ze strony http:/www.mid-
dlesbrough.gov.uk/.
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Yorkshire. Nalezy do gminy, ktora obejmuje takze kilka okolicznych wiosek.
Jest najbardziej zurbanizowanym i najgesciej zaludnionym miastem w regio-
nie — liczy okoto 59 tys. gospodarstw domowych, ma 135 tys. mieszkancow,
ktorzy zajmuja teren o powierzchni 54,5 kmkw. Zaledwie kilka mili od miasta
lezy Teesport — drugi najwigkszy port w kraju.

Miasto osiagneto swoja §wietno$¢ w XIX wieku w czasach rewolucji
przemystowej na produkcji zelaza i stali, przemysle okrgtowym i petrochemicz-
nym. Gwattowny upadek tradycyjnych gatezi przemystu w drugiej potowie
XX wieku miat ogromny wptyw na ekonomi¢ miasta, zostawiajac spuscizng
ubodstwa. Wigkszos$¢ zaktadéw zostata zamknigta lub zrestrukturyzowana.

Dzisiejsze Middlesbrough to uniwersyteckie miasto oparte na handlu.
Rynek pracy w zdecydowanej wigkszosci opiera si¢ na sektorze ustugowym,
w mniejszym stopniu na produkcyjnym i budowlanym.

Wskazniki moéwiace o wysokiej przestepczosci, znacznym bezrobociu
i niskim kapitale spolecznym zachwiaty reputacja miasta. Dlatego tak wazna
dla jego wtadz stala sie poprawa sytuacji m.in. poprzez tworzenie odpowiednich
warunkow do rozwoju przedsigbiorczosci, sprowadzenie nowych inwestorow,
a takze zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w zycie publiczne. Jednym
z krokdéw w tym kierunku byla przyjeta Strategia konsultacji spotecznych, doku-
mentu, u podstaw ktorego lezata che¢ poprawy komunikacji ze spoteczenstwem.
Zapisano w nim, ze wladze zobowiazuja si¢ do konsultacji z mieszkancami
i kluczowymi partnerami, wedtug nastgpujacych wiodacych zasad:

— efektywnosci — rezultaty konsultacji podawane sa do informacji,

— nalezytos$ci — musi by¢ zidentyfikowana potrzeba konsultacji, powinno sig
unika¢ ich powielania,

— powszechnosci — kazdy obywatel miasta powinien mie¢ mozliwo$¢ wyra-
zenia swoich opinii,

— koordynacji — podejscie do konsultacji powinno by¢ zgodne i koordyno-
wane.

Przyjecie przez miasto Strategii konsultacji spotecznych poprawito dostep
mieszkancow do informacji na temat procesow decyzyjnych wtadz lokalnych
i zaangazowania spotecznego, a takze zwigkszyto poziom transparentnosci.

Tego typu podejscie to jednak nie tylko domena Middlesbrough, ale catej
Wielkiej Brytanii. Ustawy o samorzadzie lokalnym (Local Government Act)
z roku 1999 1 2000 moéwity, iz jednym z podstawowych narzedzi $wiadczenia
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ustug na rzecz mieszkancow jest wiasnie zaangazowanie si¢ spoleczenstwa

w proces decyzyjny. Argumentowano to w nastgpujacy sposob:

— prawdziwe zrozumienie potrzeb publicznych jest czynnikiem polepszaja-
cym ustugi,

— zrozumienie potrzeb spoteczenstwa pozwoli dostarczy¢ ustugi skutecznie;j
i efektywniej,

— informacje z konsultacji publicznych bgda uzyte na potrzeby benchmar-
kingu i monitoringu — tak aby zidentyfikowa¢ problemy i wprowadzi¢
ulepszenia,

— zaangazowanie spoteczenstwa jest wazne w zachgcaniu ludzi do podejmo-
wania decyzji lokalnych i wzmacniajace lokalna demokracje®.

Taki sposob dziatania ze strony rzadu niewatpliwie polepszyt znajomos¢
obywateli w zakresie ich praw 1 obowiazkéw, jak rowniez podniost wiedzg na
temat mechanizmoéw demokracji. Z drugiej strony pokazat wltadzom lokalnym
wilasciwa drogg postgpowania, nie zawsze bowiem nawet najlepsze intencje
rzadzacych okazuja si¢ adekwatne do potrzeb spoteczenstwa.

Podsumowanie

Funkcje marketingowe moga realizowa¢ z powodzeniem jednostki
administracji samorzadowej na wszystkich szczeblach. Dlatego myslenie
marketingowe powinno by¢ podstawa decyzji podejmowanych w jednostkach
samorzadu terytorialnego, szczeg6lnie na poziomie gminnym. W ich dziatal-
nosci — w procesie podejmowania decyzji zorientowanych na zaspokojenie
potrzeb spotecznosci lokalnych i regionalnych — wlasciwe jest przyjecie przez
organy wladzy marketingowego punktu widzenia. Umiejgtne wdrazanie kon-
cepcji marketingu spotecznego moze umozliwié¢ realizacje zadan samorzadu
z wigksza aprobata spoleczenstwa.

Wazny jest stopien zrozumienia przez urzednikow koncepcji marketingu
spotecznego i mozliwo$ci zastosowania go w administracji samorzadowej,
szczegolnie na poziomie aglomeracji miejskich. Potrzebne jest wykreowanie
i koordynacja wykorzystania narzedzi marketingu spotecznego oraz czgste
redefiniowanie zadan urzedu miasta na poziomie wybranych wydziatow, tak
aby przypisa¢ im dodatkowe zadania wynikajace z potrzeby odpowiedniego
wykorzystania marketingu spotecznego.

¢ Community Consultation Strategy, Middlesbrough Council, September 2006.
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Nowa koncepcja administrowania powinna zaktada¢ bowiem przejscie
od systemu karania za niepozadane zachowania spoleczne do tagodnej
perswazji i budowania $wiadomosci obywateli. Marketing spoleczny moze
by¢ istotnym sposobem wspomagania realizacji zadan wtasnych jednostek
samorzadu terytorialnego i przyczyniac si¢ do petniejszego osiagania efektow
prowadzonych dziatan wtasnych samorzadu lokalnego.

ADOPTING SOCIAL MARKETING TO EXECUTE BOROUGHT’S
ADMINISTRATION OWN GOALS

Summary

Nowadays local government authority are becoming one of the key entities
forming conditions for social progress and complacency. Well and effective actions
but also intellectual and material resources directly translating into citizens life. Right
introducing of social marketing and using its tools may help in better communication
with society, improve relations with citizens and explain them the necessity of making
various decisions.

Translated by Pawel Szeremet



