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Streszczenie

Przeprowadzone badania pokazuja, ze wsrdd polskich przedsigbiorstw najmniejsza
aktywno$¢ innowacyjna wykazuja male przedsigbiorstwa. W artykule autor zastanawia
si¢ nad przyczyna takiego zjawiska oraz ukazuje kierunki i metody potencjalnego
rozwoju mikro- i matych przedsigbiorstw w celu zwigkszenia ich konkurencyjnosci.

Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku, a zwlaszcza okres po wstapieniu do struktur Unii
Europejskiej, to dla Polski i polskich przedsigbiorstw czas dynamicznego
rozwoju po hastem innowacji. Pojgcie to w ostatnich latach styszymy na
kazdym kroku. Innowacyjnos$¢ projektu czy inwestycji jest podstawa do
uzyskania atrakcyjnych dotacji unijnych, a innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw
jest uznawana za kluczowy czynnik sukcesu rynkowego. Mowiac kolo-
kwialnie, by¢ innowacyjnym w dzisiejszych czasach jest trendy. Popularnos¢
pojgcia innowacyjnosé, a whasciwie jego powszechno$¢ powoduje, ze nie dla
wszystkich przedsigbiorcow jest ono zrozumiate i nie kazdy je rozumie we
wlasciwy sposob. W powszechnym rozumieniu innowacyjne przedsigbiorstwo
to najczesciej duzy migdzynarodowy koncern inwestujacy ogromny kapitat
w technologie jutra i wyznaczajacy kierunki globalnego rozwoju. Innowacje
postrzegane sa jako co$ niedostgpnego dla przecigtnego przedsigbiorstwa,
zwlaszcza jesli mowa o ich mikro- i matych odpowiednikach.
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Powyzsza hipotez¢ potwierdzaja przeprowadzone przez Gtéwny Urzad
Statystyczny badania, ktore pokazuja, iz mate przedsigbiorstwa sa najmniej
innowacyjne sposrod ogdétu badanych podmiotow. Wsrod ogdtu badanych
przedsigbiorstw, ktore wdrozyty w latach 2006-2008 innowacje, w grupie ma-
tych przedsigbiorstw innowatorzy stanowia odpowiednio 27,1% w przypadku
innowacji procesowych i produktowych oraz 21% w przypadku innowacji
organizacyjnych.

Tabela 1

Odsetek przedsigbiorstw, ktore wprowadzily innowacje, w ogolnej liczbie
przedsigbiorstw w latach 2006-2008

Wyszczegdlnienie 20062008

Innowacje produktowe lub procesowe [%o]

Ogodtem przemyst 21,3

Ogotem sektor ustug 15,6

Innowacje organizacyjne [%]

Ogotem przemyst 13,3
Ogotem sektor ustug 14,9
Innowacje marketingowe [%]
Ogodtem przemyst 13,5
Ogotem sektor ustug 13,9

Zrédlo:  opracowanie wiasne na podstawie badan GUS-u: Dzialalnosé inno-
wacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2008, http://www.stat.gov.pl/
gus/5840 3574 PLK HTML.html (23.09.2009).

Badane byly rowniez wdrozenia innowacji marketingowych, ktore zo-
staly zrealizowane przez 22,8% matych przedsigbiorstw. Jak wida¢, w grupie
matych przedsigbiorstw innowatorzy stanowia najmniejszy odsetek ogdtu.
Analiza wynikéw powoduje, ze natychmiast pojawiaja si¢ pytania: Co moze
by¢ przyczyna takiej sytuacji? Z jakiego powodu mate przedsigbiorstwa, cho¢
sa wigkszoscia w strukturze podmiotow na rynku, sa mniej innowacyjne? Jak
zmienic te sytuacje¢ na korzy$¢ mikro- i matych przedsigbiorstw? Odpowiedzi
moze by¢ wiele, ale zdaniem autora najbardziej prawdopodobna przyczyna
takiego stanu rzeczy jest wspomniana juz obawa matych przedsigbiorcow wy-
nikajaca z niezrozumienia, czym sg innowacje, oraz przekonanie, ze innowacje
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to inwestycje glownie w technologie oraz nowoczesne i kosztowne maszyny
i urzadzenia. Kluczem do takiego wnioskowania sa same wyniki badan,
ktore mowia o znacznej przewadze stosowania innowacji procesowych i pro-
duktowych. Paradoksalnie szansa dla mikro- i matych przedsigbiorstw na
zmiang takiego stanu rzeczy sa innowacje organizacyjne, ktore sa stosunkowo
dostepne dla tych podmiotow oraz do ich wdrozenia uzywa si¢ w wigkszosci
zasobow, ktorymi kazde przedsigbiorstw dysponuje.

Tabela 2

Odsetek przedsigbiorstw, ktore wprowadzily innowacje, w ogolnej liczbie
przedsigbiorstw w latach 2006-2008 wedtug klas wielko$ci

Liczba pracujacych w przedsigbiorstwie
Wyszczeg6lnienie
10-49 50249 powyzej 249
Innowacje produktowe lub procesowe” [%)]
Ogotem przemyst 14,6 327 60,7
Ogotem sektor ustug 12,5 25,0 47,7
Innowacje organizacyjne™ [%]
Ogotem przemyst 9,0 19,8 43,7
Ogotem sektor ustug 12,0 24,1 42,7
Innowacje marketingowe™ [%]
Ogotem przemyst 10,09 174 33,2
Ogotem sektor ustug 11,9 20,0 359

Zrédlo:  opracowanie wiasne na podstawie badan GUS-u: Dzialalnos¢ innowacyj-

na..., op.cit.

*

Przedsigbiorstwo innowacyjne w zakresie innowacji produktowych i procesowych:
przedsigbiorstwo, ktore w zadanym okresie wprowadzilo przynajmniej jedna innowacjg pro-
duktowa lub procesowa: nowy lub istotnie ulepszony produkt badZ nowy lub istotnie ulepszo-
ny proces, bedace nowos$cia przynajmniej dla badanego przedsigbiorstwa.

#x

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjgtych przez
przedsigbiorstwo zasadach dzialania (w tym w zakresie zarzadzania wiedza — Knowledge
management), W organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktora nie byta
dotychczas stosowana w przedsigbiorstwie.

Hk

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej roz-
nigcej si¢ znaczaco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w przedsigbiorstwie.
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1. Istota innowacji organizacyjnych

Wspotczesny krajobraz ekonomiczny ksztattuja dwa kluczowe czynniki:
rozwoj technologiczny i globalizacja'. Globalizacja i staly rozwoj technolo-
gii powoduja, ze konieczno$¢ podejécia innowacyjnego do biznesu bedzie
determinowala jego sukces na rynku. Staty rozwoj swiadomosci spotecznej
wynikajacy z ciggtego rozwoju technologii informacyjnych powoduje, ze na
rynku przetrwaja przedsigbiorstwa innowacyjne, ktore potrafia nadazy¢ za
rozwojem nie tylko konkurencji, ale rowniez swoich i potencjalnych klien-
tow. Przedsigbiorstwo dziatajace na zasadzie biznesu moze istnie¢ wytacznie
w gospodarce ekspansji, a przynajmniej takiej, ktéra traktuje zmiang jako
co$ naturalnego i pozadanego. Dlatego tez funkcja biznesu jest innowacja, to
znaczy dostarczanie lepszych i oszczedniejszych dobr i ustug. Biznesowi nie
moze wystarczy¢ dostarczanie jakichkolwiek dobr i ustug, musi je dostarczac
coraz lepsze i coraz oszczedniejsze. Przedsigbiorstwo nie musi by¢ coraz
wigksze, ale koniecznie musi stawac si¢ coraz lepsze®. To stwierdzenie guru
zarzadzania stanowi klucz do zrozumienia istoty innowacyjnosci przedsig-
biorstw. Aby firma odnosita sukcesy wsrdd swoich klientow, musi stale si¢
rozwija¢. Aby skutecznie si¢ rozwijata, powinna by¢ gotowa na ciaglte zmiany,
ktore sa tym skuteczniejsze, im sa mniej turbulentne dla przedsigbiorstwa. Nie
chodzi o to, aby na rynku by¢ zachowawczym, dziata¢ w my$l zasady: dwa
kroki do przodu, jeden do tytu, ale by stworzy¢ taki system funkcjonowania
organizacji przedsigbiorstwa, ktory pozwoli na to, zeby najbardziej rewolu-
cyjne zmiany byly elementem ewolucyjnego rozwoju. Zmiana powinna by¢
wkomponowana w biezace funkcjonowanie, stajac si¢ naturalnym elementem
codziennych dziatan. Przedsigbiorstwo powinno funkcjonowaé na granicy
chaosu, ktory bedzie speiniat rolg stymulatora wymuszajacego poszukiwa-
nie nowych rozwigzan — tworzacych innowacje®. T tu wlasnie jest miejsce
na innowacje organizacyjne, ktore ze swej istoty powinny by¢ poczatkiem
budowania przez przedsigbiorstwa strategii innowacyjnego rozwoju. W celu
realizacji skutecznej polityki innowacyjnej niezbedny jest odpowiedni system

' Ph. Kotler, Kotler o marketingu. Jak kreowa¢ i opanowac nowe rynki, Profesjonalna
Szkota Biznesu w Krakowie, Krakdéw 1999, s. 18.

2 P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Nowoczesno$¢, Krakow 1994, s. 54.

3 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin,

Warszawa 2007, s. 35.
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zarzadzania, ktory powinien by¢ ukierunkowany na ciagte doskonalenie
procesow, kompetencji pracownikow oraz stosowanych technologii, a takze
powinien zapewni¢, Ze stosowane rozwiazania organizacyjne pozwalaja osia-
gna¢ dtugoterminowa przewage konkurencyjna. Podstawa funkcjonowania
i budowania sukcesu zwlaszcza mikro- i matych przedsigbiorstw powinno by¢
zbudowanie efektywnej organizacji ukierunkowanej na ciagle doskonalenie.
Bez skutecznego systemu organizacyjnego nie da si¢ w petni wykorzystacé
mozliwosci, jakie pojawiaja si¢ w przypadku inwestycji innowacyjnej w ob-
szarze procesowym, produktowym czy marketingowym. Bez skutecznego
systemu organizacyjnego zarzadzajacy przedsigbiorstwem nie sa w stanie
w sposob odpowiedzialny wyznaczac kierunkow dtugofalowego rozwoju, a co
za tym idzie, racjonalnie planowa¢ innowacje. Trudno$¢ w ustalaniu celow
dla innowacyjnosci tkwi w pomiarze proporcjonalnego wptywu i znaczenia
poszczegolnych innowacji*. Czestym zjawiskiem wsrod przedsigbiorstw,
zwlaszcza w czasie turbulencji rynkowych, jest sytuacja, w ktorej zainwe-
stowane znaczne $rodki finansowe w najnowoczesniejsze technologie nie
przynosza zaktadanych efektow. Wynika to najczesciej z niedostosowania
organizacyjnego przedsigbiorstwa do uzyskanego potencjatu. Pojawienie sig
nowych technologii czg¢sto wymaga zmian w funkcjonowaniu dzialow odpo-
wiedzialnych za produkcjg, zakupy surowcow czy logistyke. Nowe produkty
lub ustugi wymagaja szybkiego wdrozenia nowych metod dotarcia do klientow.
Czesto sytuacja taka zamiast do poprawy organizacji prowadzi do ostabienia
jej rynkowej sytuacji, a w przypadku mikro- i matych przedsigbiorstw do
ich powaznych problemoéw, a nawet upadku. Wynika to z faktu, ze nie-
przygotowanie organizacyjne do wdrozenia innowacji produktowych czy
procesowych moze spowodowaé, ze firma nieposiadajaca odpowiednich
rezerw zasobow — a takimi najczg$ciej sa mikro- 1 mate przedsigbiorstwa —
nie tylko nie moze w petni wykorzysta¢ pojawiajacych si¢ mozliwosci, ale
poprzez konieczna alokacje srodkow uposledza juz funkcjonujace procesy,
co przyczynia si¢ do jeszcze wigkszego jej paralizu. Paradoksalnie niezorga-
nizowane dazenie do rozwoju moze zabi¢ takie przedsigbiorstwo. Pojawia si¢
wigc pytanie, jaki rodzaj innowacji organizacyjnej i w jaki sposob wdrozy¢,
aby by¢ konkurencyjnym na rynku.

4 P.F. Drucker, op.cit., s. 85.
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2. Innowacyjne metody podnoszenia konkurencyjno$ci

Naukowcy opracowali szereg metod i narzedzi wspierajacych zarzadza-
nie jakoscia, ktore maja na celu pomoéc zarzadzajacym budowac lepsze przed-
sigbiorstwa. Metody te maja za zadanie wspiera¢ kierownictwo w swiadomym
zarzadzaniu podleglymi obszarami organizacji w celu efektywniejszego
zarzadzania jakoscia ich wyrobow.

Tabela 3
Metody i narzedzia zarzadzania jakoscia
Rodzaj metod i narzedzi Przyktady
— arkusz zbierania danych
— schemat blokowy
Klasyczne narzedzia — histogramy
zarzadzania jakoscia — wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy
— wykres Pareto-Lorenza
— diagram korelacji
— metoda rozwinigcia funkcji jakosci — QFD
Metody projektowania — analiza przyczyn i skutkow wad produktow i proceséw (FMEA)
poziomu jakosci — projektowanie doswiadczen (DOE)
— metoda R&R

— metody statystyczne
— karty kontrolne Shewharta (SPC)

Statystyczne narzedzia | histogramy

zarzadzania jakoscia — badanie zdolno$ci procesu i maszyn
— statystyczna kontrola odbiorcza
— diagram pokrewienstwa
. — diagram tablicowy
Nowe narzgdma - — diagram sieciowy
zarzadzania jakoscia

— diagram zalezno$ci
— diagram drzewa

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Podejsciem, ktorego podstawa jest stosowanie wymienionych narzedzi,
jest TQM (Total Quality Management — zarzadzanie przez jako$¢). Zarzadzanie
przez jakos¢ definiuje sig jako specyficzne ujgcie kultury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa, stawiajace na podmiotowos¢ pracujacych tam ludzi, dla ktorych
jako$¢ ma by¢ centralnym elementem w ich hierarchii wazno$ci. Wymaga to
podporzadkowania istniejacej struktury organizacyjnej kulturze wspotdzia-
fania i wymusza uelastycznienie tej struktury®. Podstawowa zasada metod
zarzadzania przez jako$¢ jest podejscie systemowe do zarzadzania oparte na

5 Z. Klos, Uwarunkowania innowacyjnosci w przedsigbiorstwach, ,,Problemy Jakosci”

2009, nr 2, s. 12.
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idei podejscia procesowego do zarzadzania i ciaglego doskonalenia. Zasada
ciaglego doskonalenia zostata zaczerpnigta z listy zasad opracowanych przez
Deminga i charakteryzuje si¢ podej$ciem opartym na tezie, ze dla podnoszenia
efektywnos$ci (doskonalenia) organizacji i jej procesow kluczowe jest ciagle
wykrywanie i rozwiazywanie problemow zmierzajace do nieustannego do-
skonalenia wszystkich elementéw systemu wytwarzania, w tym planowania,
projektowania, zakupow, szkolenia oraz realizacji wyrobow i ustug. Podejscie
procesowe zaktada, iz funkcjonowanie kazdej organizacji mozna przedsta-
wi¢ za pomoca grupy wzajemnie ze sobg powiazanych proceséw. Procesy
te maja za zadanie realizowanie celow, jakie stawia sobie dana organizacja
przy jednoczesnej minimalizacji kosztow funkcjonowania tychze procesow.
Podejscie to polega na statej i systematycznej identyfikacji sekwencji proce-
sOw w organizacji oraz odpowiednim zarzadzaniu tymi procesami oraz ich
wzajemnymi powiazaniami. Nawet proces z najbardziej logiczna struktura
bedzie nieefektywny, jesli nie bedzie odpowiednio zarzadzany. Zarzadzanie
procesem obejmuje takie same sktadniki, jak zarzadzanie organizacja®:

— zarzadzanie celami,

— zarzadzanie efektywnoscia,

— zarzadzanie zasobami,

— zarzadzanie na styku miedzy dziatami.

Podejscie oparte na TQM, cho¢ w Japonii w fabrykach Toyoty wdrazane
bylo juz od lat pig¢dziesiatych XX wieku, na $wiecie popularno$¢ zdobyto
trzydziesci lat pozniej. Zachodnie przedsigbiorstwa samochodowe dopiero na
poczatku lat osiemdziesiatych zaczely naprawde rozumie¢ i wdrazac u siebie
system just-in-time. Jego upowszechnienie w innych branzach przemystowych
trwa do dzisiaj’. W Polsce proces wdrazania tego podejScia wlasciwie sig
rozpoczyna, o czym $wiadczy rosnaca liczba przedsigbiorstw uzyskujacych
rozmaite certyfikaty jako$ci oparte na zasadach i wymaganiach zdefiniowa-
nych przez Migdzynarodowa Organizacje Standaryzacyjna (ISO), ktéra jako
podstawe wymagan wszelkich norm jakosci przyjeta wymog stosowania
w organizacjach podejécia procesowego i ciaglego doskonalenia.

¢ G.A. Rummler, A.P. Branche, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa

2000, s. 51.

7 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 35.
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Dla wigkszosci przedsigbiorstw wdrozenie ktorejkolwiek ze wspomnia-
nych metod zarzadzania jakoscia do funkcjonowania wlasnej struktury sta-
nowi istotna innowacj¢ organizacyjna pozwalajaca rozpoczaé drogg ciaglego
doskonalenia. Wymiernym efektem przebycia tej drogi jest czgsto uzyskanie
certyfikatu jakos$ci dla wdrozonego systemu zarzadzania.

Podsumowanie

Dla stabilnego budowania skutecznej i konkurencyjnej organizacji istotne
jest racjonalne i efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami. Zwtaszcza
w przypadku mikro- i matych przedsigbiorstw stanowi to istotny aspekt
rynkowego sukcesu. Kazde przedsigwzigcie innowacyjne w przedsigbiorstwie
wiaze si¢ z mniejszymi lub wigkszymi naktadami kapitalowymi. Naktady
te, niezaleznie od tego, czy dotycza innowacji produktowych, procesowych,
czy marketingowych, sa relatywnie mniejsze, gdy przedsigbiorstwo jest zor-
ganizowane i zarzadzane w sposob systemowy. Pomoc tu moze zastosowanie
innowacji organizacyjnych zgodnie z metodami przedstawionymi wyzej, ktore
powinny poprzedza¢ innowacje kazdego innego rodzaju lub by¢ integralnym jej
elementem. Koszty wdrozenia innowacji organizacyjnych w przypadku dyspo-
nowania wyksztalcona kadra moga si¢ ograniczy¢ jedynie do czasu koniecznego
do opracowania i wdrozenia wybranego modelu w organizacji. Oznacza to, ze
firma moze by¢ innowacyjna bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosz-
tow, zalezy to jedynie od dobrego pomystu na usprawnienie organizacji lub jej
procesdw, a co za tym idzie — realizacj¢ nadrzednego celu, jakim powinno by¢
coraz lepsze 1 bardziej konkurencyjne przedsigbiorstwo.

ORGANIZATIONAL INNOVATIONS AS A FACTOR OF INCREASING
COMPETITIVENESS OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

It show carried research, that it among polish enterprises smallest innovations
activity exert small enterprises. Author thinks in article over reasons such phenome-
non and it shows directions and methods of potential development micro and small
enterprises for increasing their competitiveness.

Translated by Piotr Piotrowicz



