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Streszczenie

Zmienno$¢ nie jest jedynie cecha gospodarki, ale i przedsigbiorstwa. Obecnie oto-
czenie ekonomiczne okreslane jest jako trudno przewidywalne oraz turbulentne. Szerokie
podejscie do innowacji wskazuje przedsigbiorcom na wiele nowych mozliwosci w zakre-
sie zmian innowacyjnych, ktére moga by¢ pomocne w sprostaniu wymogom niestabil-
nej gospodarki. Na przyktadzie przedsigbiorstw zachodniopomorskich mozna zauwazy¢
uzyteczno$¢ innowacji nietechnologicznych w walce o pozycje rynkowa w czasach nie-
stabilno$ci gospodarczej. Szczegdlnym rodzajem rozwiazania moze staé si¢ zarzadzanie

przez zastosowanie innowacji marketingowych.

Stowa kluczowe: marketing, zarzadzanie, innowacje, innowacje marketingowe,

innowacje nietechnologiczne, sektor MSP.

1. Zmiany rynkowe a zmiany innowacyjne

Wspotczesna gospodarka stawia przed przedsigbiorstwami sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw wiele powaznych wyzwan. Intensywne przemiany
gospodarcze, ulegajace dynamicznym przeobrazeniom sytuacje na rynkach lokal-
nych oraz globalnych czy tez otoczenie przedsigbiorstw wymagajace ustawicz-
nego dazenia do podnoszenia konkurencyjnosci stanowia przestrzen dla rozwoju,
ale i obszar wielu potencjalnych zagrozen.
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Na ewolucje gospodarki §wiatowej wplywaja konsekwencje zmian poli-
tycznych i systemowych. Obecnie jednak, bardziej niz kiedykolwiek, mozna
zaobserwowac, jak intensywnie na stan gospodarki wplywaja procesy globaliza-
cyjne. Jednoczesnie zauwazamy, jak istotnie odbijaja si¢ na kierunkach i tempie
zmian w skali §wiata zdarzenia i procesy wynikajace z modyfikacji zachodzacych
w przedsigbiorstwach'.

Widoczna jest powszechno$¢ zmian zachodzacych niejako na dwoch ptlasz-
czyznach —w obrgbie samej gospodarki, ale takze wewnatrz przedsigbiorstw, jako
wynik uptywu czasu, zdobywania nowych do§wiadczen czy tez wprowadzenia
usprawnien do rutynowych procedur. Plaszczyzny te sa ze soba nierozerwalnie
potaczone, a wysylane przez nie impulsy moga, cho¢ nie musza, by¢ wzajemnie
sprzgzone.

Zmiany sa dla przedsigbiorcow ogromnym wyzwaniem. Glowna grupe
bodzcoéw wspierajacych wprowadzanie przeksztatcen stanowia te, ktore dotycza
dazenia firm do podnoszenia konkurencyjnos$ci na rynku oraz poprawy wizerunku
w odbiorze spotecznym?. Pomdc w tym moze wprowadzenie innowacji.

W teorii i praktyce zarzadzania strategicznego wprowadzenie innowacji
rozumianej jako rewolucyjna zmiana uwazane jest za jeden z gtdéwnych warun-
kéw sukcesu przedsigbiorstwa i1 osiagania przewagi konkurencyjnej, a strategia
innowacji stanowi istotna czg$¢ dhugookresowej polityki jego rozwoju’.

Teza ta czeSciej przewija si¢ przez teori¢ literatury poswigconej strategii
rozwoju przedsigbiorstw, rzadziej za$ przez wyniki raportow badawczych doty-
czacych dzialalnosci polskich przedsigbiorcow. Wskazuja na to zard6wno dane
statystyczne dotyczace poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce, jak
i wyniki badan prowadzonych przez rézne o$rodki badawcze®.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w czasach, gdy jedyna statoscia sa bez-
ustanne zmiany, stanowi niebywate wyzwanie. Obecnie przedsigbiorcy musza
zaakceptowac¢ niestabilno$¢ i przygotowac si¢ na nieustajaca walke¢ z czasem
oraz szybkie przeobrazanie si¢. Zmiennos$¢ nie jest jedynie immanentna cecha
gospodarki, ale i przedsigbiorstwa. Obecnie otoczenie ekonomiczne okreslane

' 'W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,

Warszawa 2005, s. 17-18.
2 Jbidem, s. 22.

3 L. Biaton, D. Janczewska, Strategie innowacji, w: Zarzqdzanie dzialalnosciq innowacyjna,

red. L. Biaton, Placet, Warszawa 2010, s. 231-232.

4 Dane te potwierdzaja badania wiasne pt.: Innowacje marketingowe w przedsiebiorstwach

sektora MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim, Raport z badan, Szczecin 2011.



Innowacje marketingowe i ich wykorzystanie... 111

jest jako trudno przewidywalne oraz turbulentne’, a co za tym idzie — réwniez
przedsigbiorstwo powinno ulega¢ ciaglym przemianom wedtug obranej polityki,
tak by najodpowiedniej dostosowac si¢ do zachodzacych intensywnych zmian
gospodarczych oraz wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom rynku®.

Na aspekt innowacji jako determinanty konkurencyjno$ci pozwalajacej spro-
sta¢ powyzszym wymaganiom wskazuja za$ jednoczesnie literatura przedmiotu’
1 panujace realia gospodarcze. Zdolno$¢ przedsigbiorstw do tworzenia i absorpcji
innowacji stanowi wyzwanie, ale i odpowiedZ na panujaca sytuacj¢ gospodar-
cza. Obserwowana jest wspodlzaleznos¢ pomigdzy wzrostem konkurencyjnosci
przedsigbiorstw a podejmowanymi przez nie procesami innowacyjnymi, ktore
potrafia stanowi¢ gtowny kierunek zmian 1 wplywaé na aktualna oraz przyszta
sytuacj¢ ekonomiczng firmy. Marketing stanowi z kolei site¢ kreacyjna przed-
sigbiorstwa, pobudzajaca jego dziatalno$¢ poprzez dostarczanie nowych pomy-
stow, informacji ptynacych od pracownikéw, jak i z rynku. Jego idea posiada
tym samym szeroki obszar wspdlny z idea innowacyjno$ci, zwlaszcza ze nie
tylko innowacje technologiczne, ktore sa szeroko poruszane, ale i innowacje
nietechnologiczne, w tym marketingowe, odgrywaja istotna rol¢ w obecnej
gospodarce.

Problemy zwiazane ze wzmacnianiem pozycji konkurencyjnej dotycza
z kolei nierozerwalnie sektora MSP. Odpowiedzia moze by¢ upowszechnienie
myslenia o innowacyjnos$ci w obszarach nietechnologicznych, szczegdlnie wsrod
matych przedsigbiorstw o specyfice ustugowe;j.

2. Innowacje marketingowe a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw sektora
MSP — nowe mozliwosci

Poszukiwanie innowacji bywa procesem czasochlonnym, wiazacym sig
z przeprowadzaniem badan, naktadami na rozwdj, a takze wieloma dzialaniami
metoda prob i btedow. Jednakze przedsigbiorstwa, bez wzgledu na swoja wiel-

5 R. Krupski, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa

2005, s. 14-16.

¢ P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i kreatywnosé¢, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 155.

7 Migdzy innymi pozycje takie, jak: K.B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii. Stownik
pojec, PARP, Warszawa 2008, s. 5-7; A. Sosnowska, S. Lobejko, Male i Srednie przedsiebiorstwa
w Polsce w dobie konkurencji: pozytywy i trudnosci w rozwoju, PARP, 2006 Warszawa, s. 9-21;
The Measurement of Scientific and Technological Activities Oslo Manual Guidelines for Collecting
and Interpreting Data, 3 rd Edition, OECD/EUROSTAT 2005, s. 10-19.
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kos¢, jezeli chea by¢ konkurencyjne na rynku, musza stara¢ si¢ podejmowac to
wyzwanie wraz z wigzacym si¢ z nim ryzykiem.

W mys$l zaakceptowanych na arenie migdzynarodowej standardéw podrecz-
nika Oslo® innowacja to wprowadzenie do praktyki nowego lub znaczaco ulep-
szonego rozwiazania w odniesieniu do procesu, produktu (towaru lub ushugi),
marketingu oraz organizacji. Innowacyjne jest przedsigbiorstwo, ktore wprowa-
dza do praktyki rozwiazania w odniesieniu do procesu, produktu, marketingu
1 organizacji — nowe na skalg $wiatowa, stosowane juz przez konkurentow na
swiecie, ale niestosowane jeszcze w kraju, ale takze stosowane juz przez kon-
kurentow na rynku krajowym, ale niestosowane do tej pory przez to przedsig-
biorstwo’. Szerokie podej$cie do innowacji wskazuje przedsiebiorcom na wiele
nowych mozliwosci w zakresie zmian innowacyjnych, ktére moga by¢ pomocne
W sprostaniu wymogom niestabilnej gospodarki.

Jak wskazuja badania, polskie przedsigbiorstwa czgséciej wdrazaly innowa-
cje organizacyjne (np. nowe lub znaczaco ulepszone systemy zarzadzania wiedza,
zmiany w organizacji pracy) i marketingowe (np. nowe lub istotnie zmienione
sposoby sprzedazy lub kanaty dystrybucji, istotne zmiany w wygladzie produktu)
niz produktowe i procesowe'®. Co wigcej, zauwaza si¢ wigksze znaczenie inno-
wacji marketingowych i organizacyjnych w przedsigbiorstwach ustugowych, co
moze wynika¢ z charakteru ich dzialalnosci, jak rowniez z bezposredniego kon-
taktu z odbiorca koncowym. Podobnie jest z przedsigbiorstwami matymi i $red-
nimi, ktore w zwiazku ze swoja specyfika wykazuja znacznie wigksza aktywnosc¢
innowacyjna we wdrazaniu innowacji organizacyjnych i marketingowych niz we
wdrazaniu innowacji procesowych i produktowych''. Wynika¢ to moze z faktu,
ze innowacje organizacyjne i marketingowe wymagaja mniejszych nakladow
finansowych, sa mniej ryzykowne niz innowacje produktowe i procesowe oraz
stosunkowo szybsze w zastosowaniu, co staje si¢ szczegolnie istotne, by nie-
zwlocznie reagowac na intensywne zmiany rynkowe.

8 W latach 90. XX w. (1995, zmiany w 1997 i 2005 r.) powstat przewodnik Oslo Manual przy-

gotowany przez OECD, w ktorym zaprezentowana zostala metodologia badania innowacyjnosci.

®  Oslo Manual, Proposed Guidelines For Collecting And Interpreting Technological Innova-

tion Data, The Measurement Of Scientific And Technological Activities, European Commission,
Eurostat 1997, s. 16.

10 M. Starczewska-Krzysztoszek, Ranking najbardziej innowacyjnych firm w Polsce, 2008,
Warszawa 2008, s. 9, za: Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006, GUS,
2008, s. 43—-46.

" Ibidem, s. 9.
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Wojewoddztwo zachodniopomorskie charakteryzuje si¢ stosunkowo wysoka
pozycja na tle innych regionow pod wzgledem podstawowych wskaznikéw obra-
zujacych poziom przedsigbiorczosci. W regionie zachodniopomorskim przypada
szczego6lnie duzo przedsigbiorstw na jednego mieszkanca'’. Innowacyjnos¢ nie
stanowi jednak sity przedsigbiorstw regionu. Naktady inwestycyjne, rozwojowe
zachodniopomorskich firm, szczegdlnie mikroprzedsigbiorstw, sa nadal bardzo
niskie'®. Co wiecej, udziat sektora MSP w wydatkach przedsigbiorstw w poréw-
naniu z firmami duzymi wciaz jest duzo mniejszy.

Przedsigbiorstwa wojewodztwa zachodniopomorskiego w znacznej czgsci
finansuja nadal swoje inwestycje ze srodkow wlasnych. Najczesciej z tych §rod-
kow korzystaty firmy mate, troche rzadziej firmy $rednie'*. Obserwujemy wiec
stosunkowo intensywna ideg przedsigbiorczosci, nieznajdujaca odbicia w real-
nych inwestycjach oraz dziataniach badawczo-rozwojowych.

Wojewddztwo zachodniopomorskie, pomimo iz wykazuje si¢ stosunkowo
wysokim stopniem przedsigbiorczosci, nie nalezy do regionéw innowacyjnych.
Stad tez warto zwroci¢ szczeg6lng uwage na ten aspekt dziatalnosci firm, ktore
nie bedac innowacyjne, nie sprostaja konkurencji przedsi¢biorstw z kraju i zagra-
nicy. Niepokojacy jest rowniez fakt, ze dopoki firmy beda probowaty finansowac
swoja dziatalno$¢ jedynie ze Srodkoéw wilasnych lub kredytow czy pozyczek,
szczegolnie w dobie dekoniunktury rynkowej, dopoty nie beda w stanie swej
innowacyjnosci ani konkurencyjnosci podnies¢ w znaczacym stopniu.

Obszar innowacji marketingowych nie jest przedsigbiorcom zupeie obcy,
ale jest on nadal stabo zbadany i blizej niezdefiniowany przez samych zarzadza-
jacych. Potencjat za$, jaki niesie ze soba, moze stanowi¢ przyczynek do tego,
by wilasciwie go ukierunkowaé, aby stanowit skuteczne dynamo dla podnosze-
nia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w tym réwniez sektora MSP w regionie
zachodniopomorskim.

12 A, Zomierski, Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2007-2008, PARP, Warszawa 2009, s. 213. W przypadku nowo powstatych firm na 1000 mieszkan-
co6w zachodniopomorskie zajegto drugie miejsce, a w aspekcie liczby firm z kapitatlem zagranicznym
na 1000 mieszkancow region utrzymat czwarte miejsce z roku 2006. Pod wzgledem zlikwidowa-
nych przedsigbiorstw wojewodztwo zajmuje odlegle miejsca.

13 Ibidem, s. 213.

4 Ibidem, s. 213-214.
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3. Zastosowanie innowacji marketingowych w zachodniopomorskich ma-
lych i Srednich przedsi¢biorstwach na podstawie opinii przedsigbiorcow

Jak mozna wnioskowa¢ z wieloletnich badan prowadzonych przez rozne
osrodki badawcze w Polsce'®, innowacyjnos¢ polskich przedsigbiorstw jest rela-
tywnie niska. Swiadczy o tym wiele aspektow poczawszy od niskich udziatow
naktadéw na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa w relacji do dochodu narodo-
wego, przez niskie udziaty w tych wydatkach sektora przedsigbiorstw, na niskiej
swiadomosci pojecia innowacji, szczegolnie nietechnologicznych, skonczywszy.
Stwierdzenia o niskiej innowacyjno$ci przedsigbiorstw w Polsce potwierdzaja tez
rezultaty wynikow analiz ukierunkowanych na oceng konkurencyjnos$ci'®. Dzieje
si¢ tak pomimo wiedzy na temat tego, jak innowacyjnos¢ pomaga przetrwaé
w czasach kryzysu czy tez intensywnie zachodzacych zmian rynkowych. Niemnie;j
jednak zauwaza sig, iz niedostatki w obszarach wdrozenia innowacji caty czas sa
nadrabiane'’, a wynikaja one rowniez z faktu uczenia si¢ przedsigbiorstw.

Jak wskazuja badania, na poziomie deklaratywnym innowacyjnos¢ jest poj¢-
ciem ogolnie znanym przez przedsigbiorcow's. Co wigcej, zarzadzajacy odwotuja
si¢ do niej wlasnie w kontekscie podnoszenia konkurencyjnosci. Jednak obecny
kryzys gospodarczy wraz z jego nastgpstwami w postaci braku stabilno$ci gospo-
darczej dodatkowo spowodowat, ze rowniez zachodniopomorscy przedsigbiorcy
zaczgli praktyczniej mysle¢ o wdrazaniu innowacji.

Przyjmuje sig, ze w pierwszej kolejnosci po wejsciu do Unii Europejskiej,
by sprosta¢ standardom, strategie innowacji wprowadzaty przede wszystkim
przedsigbiorstwa wiaczane do migdzynarodowych korporacji czy tez silnie
wspotpracujace z zagranicznymi odbiorcami lub przynalezne do sektorow tech-
nologicznych, wspotpracujace z klastrami'®. Natomiast obecne wymogi rynkowe
zmuszaja powoli przedsigbiorstwa sektora MSP, szczegdlnie o charakterze ustu-

15 GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009; GUS, Dzialalnosé in-
nowacyjna przedsigbiorstw przemystowych w latach 2005-2007; PARP, Wplyw dofinansowania
prac B + R na poziom wdrazania ich wynikow w MSP. Badanie rynku wybranych ustug wspierajq-
cych rozwdj przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w Polsce — finansowanie zwrotne; PKPP Lewia-
tan, Ranking firm innowacyjnych 2008; Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Przeglqd badan
dotyczqcych innowacyjnosci przedsiebiorstw.

16 Ibidem.

17 Na innowacyjno$¢ zwrdcono szczegdlna uwage w okresie wehodzenia Polski do Unii Euro-
pejskiej

18 Badania wiasne pt. Innowacje marketingowe w przedsiebiorstwach sektora MSP...

19 A. Swiadek, Regionalne systemy innowacyjne w Unii Europejskiej, w: Innowacje w dzia-

talnosci przedsiebiorstw w integracji z Uniq Europejskq, red. W. Janasz, Difin, Warszawa 2005,
s. 107-109.
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gowym, do realnego poszukiwania odpowiednich dla ich specyfiki rodzajow
innowacyjnosci 1 wdrozenia najwtasciwszych.

Na wprowadzanie innowacji w celu podniesienia konkurencyjnosci wska-
zuje zdecydowana wigkszos¢ zachodniopomorskich przedsigbiorcow?’. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze w przedsigbiorstwach tych dominuja zmiany
przeprowadzane w celu utrzymania lub poprawy pozycji rynkowej. Sporadycznie
pojawiaty si¢ glosy informujace o innym podtozu zmian, na przyktad majace na
celu utrzymanie lub ewentualng popraweg pozycji finansowej przedsigbiorstwa,
czy tez majace na celu poprawe jego wizerunku. Pozwala to wysnuwaé wnioski,
iz innowacje nabierajq dla przedsigbiorcow charakteru ratunkowego, szczeg6lnie
w okresie kryzysu oraz niestabilnosci gospodarki.

Analizujac doktadniej podejmowane przez przedsigbiorstwa zachodniopo-
morskie decyzje innowacyjne, mozna zauwazy¢, ze odwotanie si¢ do innowacji
marketingowych poprzez zasadg klasycznego podziatu obszaréw marketingu jest
latwe i zachecajace do zastosowania przez przedsigbiorcow.

Najczesciej obszarami innowacji, wprowadzanymi w celu reakcji na zacho-
dzace zmiany rynkowe, byly innowacje w skali dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,
rzadziej w skali regionu. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow wskazata, ze
obszarami innowacji wdrazanymi, by lepiej reagowaé na otoczenie, w ramach
innowacji nietechnologicznych, byly innowacje: wprowadzajace nowa metodg
marketingu, istotnie ulepszajace produkt w rozumieniu wyrobu lub ushugi oraz
wprowadzajace nowa metodg organizacji pracy.

Taki podziat moze wynika¢ z czasu wymaganego dla reakcji na zachodzace
zmiany rynkowe. Bardzo czgsto firmy w pierwszej kolejnosci mys$la nad nowa
polityka marketingowa dla swojego wyrobu, poniewaz takie zabiegi sa stosun-
kowo mato czasochtonne, a moga przynies¢ relatywnie duze korzysci. Dopiero
w nastepnej kolejnosci, jesli pomimo zabiegdéw marketingowych pozycja przed-
sigbiorstwa nie ulega poprawie, zarzadzajacy mysla nad ulepszeniem posiada-
nego wyrobu, jego rozwojem, wprowadzeniem modyfikacji lub stworzeniem
zupehie innego. W ostatecznosci przedsigbiorcy skupiaja si¢ nad reorganizacja
przedsigbiorstwa na przyktad w postaci wprowadzenia nowej metody organizacji
pracy, wytwarzania. Zabieg ten nosi znamiona dtugofalowosci oraz koniecznosci
poswigcenia czasu (ktorego mtode, mate przedsigbiorstwa nie maja zbyt duzo) na
to, by — jak wskazuje badanie — wprowadza¢ zmiany, ktore maja przede wszyst-
kim na celu utrzymanie pozycji rynkowe;.

2 Badania wlasne pt. Innowacje marketingowe w przedsiebiorstwach sektora MSP...
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W zachodniopomorskich przedsigbiorstwach w ramach innowacji marke-
tingowych najczesciej wprowadzanymi w celu reakcji na zachodzace zmiany
rynkowe byly innowacje w zakresie promocji, a nastgpnie pozycjonowania. Sto-
sunkowo rzadziej wprowadzano innowacyjne polityki cenowe, znaczace zmiany
w wygladzie produktu badz jego opakowaniu. Najrzadziej wdrazano innowacyjne
kompleksowe strategie marketingowe.

Z kolejnosci przytaczanych przez przedsigbiorcoOw dziatan z zakresu marke-
tingu mozna rowniez zaobserwowac prawidlowos¢ zwiazana z czasochtonnoscia.
W pierwszej kolejnosci stosowane byly przez zarzadzajacych pomysty, ktére
mozna najszybciej wcieli¢ w zycie, na samym za$ koncu wymagajace dogleb-
nych zmian strategicznych.

Analizujac reakcje przedsigbiorstw sektora MSP na intensywne zmiany ryn-
kowe na przyktadzie firm z wojewddztwa zachodniopomorskiego, mozna stwier-
dzi¢, iz zarzadzajacy upatrujqg we wdrazanych innowacjach ratunku dla czgsto
zagrozonej pozycji. Co wigcej, coraz cze$ciej zarzadzajacy zdaja sobie sprawe
z tego, ze innowacyjne kroki przez nich podejmowane w innych niz technolo-
giczne obszarach roOwniez stanowia innowacje.

Wojewddztwo zachodniopomorskie dysponuje ogromnym potencjatem
w zakresie innowacji marketingowych, zwazywszy na charakter ustugowy ulo-
kowanych na jego terenie przedsigbiorstw. Poniewaz innowacje obejmuja wiele
aspektow, w tym niezbyt doceniane w badanym regionie innowacje marke-
tingowe, wazne jest dalsze sygnalizowanie idei oraz metodyki dziatan w tym
obszarze.
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MARKETING INNOVATIONS AND THEIR USE IN SME SECTOR

Summary

Change is not the only feature of the economy but also the company. Currently, the
economic environment is defined as a difficult to predict and turbulent. A broad approach
to innovation indicates the number of new opportunities for changes that can be helpful
in meeting the requirements of an unstable economy. Companies starting to understand
usefulness of non-technological innovation in the fight for market position specially in
times of economic instability. Marketing innovation can become a special type of solution

appropriate for smaller, service companies.

Translated by Monika Wojtkiewicz
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