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Streszczenie

W artykule poruszono problematyke roli spotecznosci internetowych w komuni-
kacji marketingowej, stosowanej przez jednostki samorzadu terytorialnego. W dobie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego samorzady muszg si¢gga¢ rowniez po medium,
jakim jest Internet, korzystajac nie tylko z komunikacji jednostronnej, na przyktad stron
WWW, ale takze z wielostronnej. Odbiorca komunikacji, jaka jest spotecznos¢ interne-
towa, ma coraz wigksze znaczenie, bowiem uzytkownicy Internetu zaspokajaja rézno-
rodne potrzeby komunikacyjne i informacyjne. W §rodowisku tym musza odnalez¢ si¢

takze samorzady.
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Wprowadzenie

W funkcjonowaniu spoteczenstwa informacyjnego wazna rol¢ odgrywa
informacja, a szczegodlnie szybkos¢ jej pozyskiwania i przekazywania. Wazne
miejsce w zyciu spoteczenstwa zajmuje zatem Internet — z uwagi na jego podsta-
wowe cechy, takie jak: §wiatowy zasieg, multimedialnos¢ i interaktywnos¢. Wraz
z rozwojem ushug dostgpnych w Internecie wzrasta rowniez jego rola w szeroko
rozumianej komunikacji marketingowej. Obecnie coraz czgs$ciej wykorzystuje
si¢ formy komunikacji wielostronnej, dazac do bardziej aktywnego uczestnic-
twa w spolecznosci internetowej. Jednostki samorzadu terytorialnego musza
dostrzegac te zmiany, starajac si¢ wykorzysta¢ site odbiorcow (np. zachgcanie
do skorzystania z oferty regionu, zwigkszanie jego sity konkurencyjnej). Internet
umozliwia nawiazanie kontaktow z coraz wigksza liczba uzytkownikow z kaz-
dego miejsca Swiata. Spotykaja si¢ oni na listach dyskusyjnych, kanatach IRC
i grupach Usenetu, dzigki czemu tatwiej jest im poznac osoby o podobnych zain-
teresowaniach i problemach. Niestety, czgstym blgdem samorzaddw jest stworze-
nie profilu i po pewnym czasie pozostawienie jego rozwoju wlasnemu biegowi,
poniewaz nie opracowano precyzyjnego planu dzialania.

Spolecznos$é internetowa jako odbiorca dzialan komunikacji marketingowej

Spotecznos¢ internetowa (wirtualna) to zbiorowo$¢ ludzi, w ktorej interak-
cje odbywaja si¢ za posrednictwem Internetu. Autorem pierwszej definicji pojg-
cia spotecznosci internetowej byt prawdopodobnie H. Rheingold, ktory okreslit
ja jako zbiorowos¢ posiadajaca dwie wazne cechy: zaangazowanie emocjonalne
uczestnikow oraz dostatecznie dhugi czas dziatania'. E-spotecznosc to zbiorowos¢
uzytkownikow Internetu, aktywnie wykorzystujacych t¢ platforme¢ komunikacji
do wymiany informacji i komunikatow zwiazanych z ich wspdlnymi zaintereso-
waniami, przekonaniami lub postawami?. Wspoélnoty wirtualne z reguty powstaja
po to, by potaczy¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach, problemach czy pogla-
dach. Typowe spotecznos$ci internetowe formuja si¢ na bazie: grup dyskusyjnych
(usenet), mailowych list dyskusyjnych, forow dyskusyjnych, czatow, blogow,
portali lub wortali internetowych czy kanalow IRC. Spolecznosé internetowa
umozliwia wykonywanie tych samych czynnosci, jakie wykonuje si¢ w $wiecie

' H. Rheingold, The virtual community, http://www.well.com/~hlr/vcbook/.
2 T. Smektata, Public relations w Internecie, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2006, s. 148.
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rzeczywistym — pozwala wyrazac siebie, nawigzywac przyjaznie, zadawac pyta-
nia, dzieli¢ si¢ pomystami, bra¢ udziat we wspolnych imprezach.

P. Wallace dzieli grupy wirtualne wedlug rodzaju kontaktow migdzy ich
uczestnikami’® — po jednej stronie umiejscowit grupy sktadajace sig¢ z ludzi znaja-
cych sig osobiscie, dla ktérych srodowisko wirtualne jest tylko platforma komu-
nikacyjna w przerwach migdzy osobistymi spotkaniami, za$ po drugiej — grupy,
ktorych cztonkowie poznali si¢ w §wiecie wirtualnym 1 tylko tak chca si¢ komu-
nikowa¢. Posrodku znajduja sig¢ grupy, ktorych cztonkowie poznali sig w §wiecie
Internetu, na przyklad przez wspolne zainteresowania, ale spotykaja si¢ takze
w rzeczywisto$ci. Spotecznos$ci internetowe mozna rowniez podzieli¢ na: skie-
rowane do konkretnych grup spotecznych (np. nk.pl); umozliwiajace tworzenie
wlasnych profili (np. myspace.pl); grupy zamknigte, do ktérych mozna sig dostac
wylacznie dzigki zaproszeniu od innego cztonka (np. grono.net); powotane w celu
dzielenia si¢ konkretnymi tresciami (np. fotka.pl); tematyczne (np. kulinarne,
motoryzacyjne); branzowe; przeznaczone do przedstawiania opinii i recenzji
(np. opiniuj.pl, filmweb.pl).

Wedlug A. Ben-Ze’eva, cztery najwazniejsze cechy Internetu, odpowie-
dzialne za jego silt¢ przyciagania, to:

—  wyobraznia — sprawia, ze cyberprzestrzen nabiera uroku i pozwala uwol-
ni¢ si¢ od utomnosci fizycznych czy probleméw zyciowych,

— interaktywno$¢ — cztowiek wchodzac w interakcje, bardziej si¢ otwiera;
fatwiej takze o wzajemno$¢, poniewaz nie wymaga ona duzych wysit-
kéw czy realnych dziatan,

—  dostgpnos¢ — Internet jest dostgpny niemal dla wszystkich chcacych
z niego korzystac,

— anonimowosC — ludzie czuja si¢ w sieci pewniej, bezpieczniej i swobod-
niej, gdyz anonimowos$¢ zmniejsza podatno$¢ na zranienia i znaczenie
norm spotecznych®.

Serwisy spotecznosciowe umozliwiaja zar6wno wymiang pogladow, jak
i nawigzywanie nowych relacji i odnajdywanie dawnych znajomych. Dla firm sg
one zrodlem cennych informacji od konsumentéw wymieniajacych si¢ opiniami
z innymi cztonkami, podajacych nowe rozwiazania. W tabeli 1 przedstawiono
najbardziej popularne domeny. Wedlug badan Megapanel PBI/Gemius, we wrze-

3 P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2005.

4 Szerzej A. Ben-Ze’ev, Milos¢ w sieci. Internet i emocje, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
2005.
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sniu 2011 roku platforma Facebook.com odnotowala najwyzsza liczbe¢ realnych
uzytkownikow wsrdod portali spotecznosciowych w Polsce. Dotychczasowy lider
— Nk.pl — spadt na drugie miejsce w zestawieniu.

Tabela 1
Najpopularniejsze domeny wedtug zasiggu miesigcznego
Lp. Wezel (ag?/;l;(t)l};v;sigs) Zasigg wér?odA] ;nternaut()w
1. google.pl 16 712 027 87,16
2. youtube.com 13 189 586 68,79
3. facebook.com 12 671 763 66,09
4. onet.pl 12 475 365 65,07
5. google.com 12392 161 64,63
6. nk.pl 11 246 102 58,66
7. wp.pl 11 080312 57,79
8. allegro.pl 10 727 870 55,95
9. wikipedia.org 9600 861 50,07
10. gazeta.pl 8772593 45,75
11. interia.pl 7385 034 38,52
12. | chomikuj.pl 6143 546 32,04
13. blogspot.com 5707 036 29,77
14. demotywatory.pl 4981 080 25,98
15. ceneo.pl 4560 721 23,79
16. dobreprogramy.pl 4482 709 23,38
17. | kwejk.pl 4331071 22,59
18. zumi.pl 4246 810 22,15
19. blox.pl 4211 965 21,97
20. wrzuta.pl 4161999 21,71

Zrodto: Megapanel ~PBI/Gemius, styczen 2012, http:/interaktywnie.com/biznes/
artykuly/raporty-i-badania/megapanel-styczen-2012-onet-wraca-na-drugie-
miejsce-23097.

Wzgledna anonimowos¢ w polaczeniu z wolno$cia od wielu norm spotecz-
nych moze mie¢ takze negatywne skutki, jak wzrost zachowan agresywnych
i nieakceptowanych w komunikacji tego rodzaju. Umozliwia takze ukrywa-
nie pewnych aspektéw tozsamosci — uzytkownicy sieci moga opisywac siebie
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jako osoby atrakcyjniejsze, podawac si¢ za ekspertow z réznych dziedzin wie-
dzy, a nawet podszywac si¢ pod innych uzytkownikow. Uzytkownicy Internetu
bedacy spolecznoscia, korzystajac z Internetu, wkraczaja w sztucznie wytwo-
rzong przestrzen, w ktorej uzyskuja informacje i wysylaja wiadomosci, a nawet
ja wspottworza. W przestrzeni tej internauci zaspokajaja swoje potrzeby komuni-
kacyjne i informacyjne, spozytkowujac zasoby Internetu dla celow zawodowych
czy rozrywkowych.

Wedlug sondazu CBOS, prawie dwie trzecie Polakow korzystajacych
z Internetu zarejestrowalo si¢ w jakims$ portalu spolecznosciowym. Najwazniej-
sza pobudka tego zachowania sa kontakty ze znajomymi — 73% uzytkownikdéw
portali spoteczno$ciowych chce za ich posrednictwem odnowi¢ znajomosci, 85%
—utrzymywac je, za$ co trzeci respondent zamierza nawiazywaé nowe kontakty
towarzyskie®. Duza grupa osob jako motyw wskazuje rowniez ciekawosc, a takze
wypehienie wolnego czasu. Wsrdd osob odwiedzajacych serwisy spoleczno-
sciowe przewazaja ludzie mtodzi, uczniowie i studenci, dla ktérych obecnosé
w portalach to bardzo czgsto alternatywa wysytania maili. Osoby niekorzystajace
z serwisOw spolecznosciowych najczesciej boja si¢ o swoje dane osobowe, nie
maja dos$wiadczenia w korzystaniu z Internetu badz uwazaja korzystanie z tego
typu serwisOw za strate czasu. Cho¢ internauci podlegaja roznym podziatom, jed-
nak maja poczucie wlasnej odrgbnosci przez nazywanie siebie ,,uzytkownikami
Internetu”, ,,internautami” czy wrecz ,,obywatelami sieci”. Dostrzegaja specy-
ficzne dla Internetu problemy, jak na przyktad rozwdj i funkcjonowanie Inter-
netu, prywatnos$¢ czy zachowanie nowych uzytkownikdéw. Maja wspolne zrodta
informacji, takie jak: serwisy informacyjne w sieci, prasg i literaturg fachowa,
grupy dyskusyjne.

Internauci dostrzegaja i akceptuja pewne wspolne wartosci, jak swoboda
wypowiedzi i tolerancja, a takze stosuja si¢ do pewnych ustalen czy przyjetych
norm postgpowania. Jednym z najbardziej znanych wzorow dziatania jest ety-
kieta sieciowa, czyli netykieta, w ramach ktorej obowiazuja niepisane zasady,
dotyczace dziatan i reakcji uzytkownikow, a za ich zlamanie groza rozmaite
sankcje — od upomnienia po utrat¢ dostepu do Internetu. Opracowujacy netykiete
nie tworza jej zasad, a jednie staraja si¢ zebrac juz istniejace, wypracowane przez
uzytkownikow Internetu.

5 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dlaczego-polacy-korzystaja-z-serwisow-spolecznoscio-
wych#.
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Autorytetami dla uzytkownikéw Internetu sa do§wiadczeni, znani uzytkow-
nicy, tworcy ustug informacyjnych, administratorzy znanych serwerdw interne-
towych. Doceniane sa nie wiek czy petlnione stanowisko, ale praca wykonana
w Internecie, gotowos$¢ pomocy i wyjasniania problemow, wiedza. Spotecznos¢
internetowa jest nie tylko coraz liczniejsza, ale takze coraz bardziej zaawanso-
wana technicznie; pojawiaja si¢ w niej nowe specjalnosci i grupy skupione wokot
rozmaitych ustug informacyjnych, tworzacych Internet. Komunikacja za posred-
nictwem sieci komputerowych pozwala na zachowanie wigkszej anonimowosci,
wyrdwnanie statusu spotecznego, a takze manipulowanie swoja tozsamoscia.

W niektorych srodowiskach uzytkownicy funkcjonuja pod pseudonimami
(ang. nicknames), pelniacymi w komunikacji internetowej, podobnie jak w r6z-
nego rodzaju subkulturach, dwojaka role: pozwalaja w danym Srodowisku ukry¢
tozsamos¢ ,,oficjalna” i kreowac tozsamos¢ ,,konspiracyjng”’. Czg$¢ pseudonimow
jest przeniesieniem nadanych wczesniej przezwisk, rzadziej imion czy nazwisk.

Przyklady wykorzystania spolecznosci internetowych
w komunikacji z samorzadem

W Unii Europejskiej podjgto inicjatywe eEurope, w ramach ktorej dazy sie
do upowszechnienia e-administracji, co podniesie efektywnos$¢ dziatania admi-
nistracji samorzadowej, uprosci zatatwianie spraw urzgdowych, a takze utatwi
dostep do informacji. Urzedy maja obowiazek stosowania Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP), co umozliwia zainteresowanym uzyskanie informacji o obo-
wiazujacych procedurach. W UE pojecie eGovernement jest przede wszystkim
antonimem biurokratycznego funkcjonowania administracji publicznej. Witryny
internetowe urzedow jednostek samorzadu terytorialnego maja przede wszyst-
kim charakter komunikacyjny, promocyjny i fakultatywny, za$ stworzone z mocy
ustawy Biuletyny Informacji Publicznej stuza udostgpnianiu informacji publicz-
nych wymaganych przez polskie prawo; prezentuje si¢ w nich takze zakres dzia-
alnos$ci i kompetencji organow samorzadowych.

Samorzady daza do wykorzystania w komunikacji z odbiorcami réwniez
innych mozliwosci Internetu niz wtasne strony WWW. Internet — dzigki narzg-
dziom, ktorymi dysponuje — coraz bardziej zaczyna nasladowac rzeczywistosc.
Za jego posrednictwem mozna juz nie tylko swobodnie komunikowaé sig
z innymi jezykiem pisanym lub mowionym, ale takze rozmawia¢ w czasie rze-
czywistym. Bardzo waznymi formami komunikacji sa serwisy spotecznosciowe
czy spotecznosci internetowe, skupiajace zainteresowanych dana tematyka, a naj-
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popularniejsze z nich to zagraniczne serwisy MySpace, Facebook albo polskie
Grono.net czy Nasza klasa®. Umozliwiaja one wymiang pogladow, nawiazanie
nowych znajomosci lub tez odswiezenie dawnych. Szansa dla samorzadow jest
tworzenie spotecznos$ci internetowych, emocjonalnie zwiazanych z danym regio-
nem, miejscem, ktoérych cztonkowie wymienialiby si¢ opiniami, wskazywali
nowe pomysty, przekazywali informacje, bedac w tym bardziej wiarygodnymi.
Przynaleznos$¢ do spotecznosci internetowych deklaruje coraz wigcej 0sob.

Przyktadem takiej inicjatywy jest portal spotecznosci gminy Kotbaskowo’.
Na stronie znajduja si¢ zaktadki dotyczace aktualnosci gminy, jej ogdlnej cha-
rakterystyki, galeria, ogloszenia (mozna zamie$ci¢ m.in. informacje o kupnie/
sprzedazy czy tez poszukiwaniu lub oferowaniu pracy), a takze forum dotyczace
bardzo wielu zagadnien (rys. 1).

Forum i czat znajduja si¢ tez w portalu spolecznosciowym miasta i gminy
Konskie®. Poruszane tematy sa bardzo réznorodne — od politycznych po codzienne
(np. zty stan drég). Forumowicze wymieniaja si¢ poradami z zakresu medycyny,
prawa, ubezpieczen czy finanséw. Mieszkancy coraz wigkszej liczby gmin podej-
muja podobne inicjatywy w celu budowania komunikacji — na przyktad w portalu
mieszkancéw gminy Sosno zamieszczono nastepujaca informacje o celu tego
przedsigwzigcia ,,Nasz portal jest otwarty dla wszystkich, ktorzy chca mie¢ cos
do powiedzenia. Chcesz wyrazi¢ swoje zdanie o zyciu w naszej spolecznosci
— $miato pisz i komentuj na forum. Tu mozesz opublikowaé ciekawe fotki lub
filmy zwiazane z So$nem lub inna miejscowoscia z naszej gminy. Tu roOwniez
Mozesz dodawa¢ DARMOWE OGLOSZENIA DROBNE. Wspéttworzac taki
portal mieszkaniec ma $wiadomo$¢ wptywu na warunki w jakich zyje.

¢ Szerzej A. Smalec, Wykorzystanie spolecznosci internetowych w komunikacji marketingowey,
w: Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Zachowania podmiotéw na konkuren-
cyjnym rynku, red. G. Rosa, A. Smalec, L. Gracz, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go nr 595, Ekonomiczne Problemy Ushug nr 55, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2010,
s. 579-588.

7 http://www.kolbaskowo24.pl/.

8 http://www.forum.wkonskich.pl/.

°  http://gminasosno.socjum.pl/.
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Rys. 1. Fragment forum

Zrédto: http://www.forum.kolbaskowo24.pl/.

Oprocz tworzenia spolecznosci wokot danej gminy, samorzady (zwlaszcza
duzych miast) zaznaczaja swoja obecno$¢ w serwisach typu Facebook, Nasza
Klasa czy Twitter. Takie dziatania powinny by¢ jednak starannie zaplanowane
i konsekwentnie realizowane, gdyz na przyktad dtugi brak odpowiedzi ze strony
gminy moze uruchomic¢ krytyke i nieprzychylne komentarze internautéw. Korzyst-
nym rozwiazaniem jest powierzenie opieki nad profilem specjalistom z dziedziny
marketingu spoteczno$ciowego badz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za te
kwestig. Obecno$¢ w portalach spotecznosciowych umozliwia szybkie uzyska-
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nie opinii na konkretny temat czy sugestii dotyczacych wprowadzanych zmian.
Dziatania te wiaza si¢ jednak z pewnym ryzykiem, gdyz niezyczliwe wpisy moga
negatywnie wptyna¢ na wizerunek danej gminy. Male gminy takze staraja sig
eksponowaé w serwisach spotecznosciowych — przyktadowo profil gminy Brody
w serwisie Facebook zawiera informacje i komentarze o najblizszych wyda-
rzeniach na terenie gminy, a takze zdjgcia i filmy z zycia spotecznosci lokalnej

(rys. 2).
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Rys. 2. Gmina Brody na Facebooku
Zrédto: http://www.facebook.com/gmina.brody.

Samorzady maja rowniez swoje profile w serwisie Nasza klasa'’. Przyktadem
na to jest gmina Mirostawiec, w ktorej profilu mozna wspottworzy¢ galerig zdjec,
wyraza¢ opinie na temat odwiedzanej strony, a takze obejrze¢ filmy z imprez
organizowanych na terenie gminy. Nalezy zaznaczy¢, ze z serwisu Nasza Klasa
korzystaja znajomi i interakcja jest mniejsza niz w przypadku Facebooka, gdzie
internauci reaguja szybciej i zamieszczaja wigcej wpisow na dany temat. Bardzo

19 http://nk.pl/katalog_grup/tag/gmina.



168

Agnieszka Smalec

czgsto samorzady tworza takze profile zwigzane z danym wydarzeniem, na przy-

ktad Europejska Noca Muzeow.

Na przetomie wrzes$nia i pazdziernika 2010 roku czasopismo ,,Press” oce-
nito aktywno$¢ stolic polskich wojewoddztw w serwisach spolecznosciowych
(bez Zielonej Gory, ktéra nie miala profilu w analizowanych serwisach). W ra-
mach badaniu uwzgledniono wszystkie profile zalozone w najpopularniejszych
osrodkach (Facebook, Nk, YouTube, Twitter, Blip)!!, co przedstawiono w tabe-
li 2. Profile analizowano pod katem nastgpujacych kryteriow'?:

idee profildéw — pomyst miasta na obecnos¢ w mediach spotecznoscio-
wych, posiadanie jasno sprecyzowanego celu, zgodnos¢ strategii komu-
nikacji z celami promocji marki miasta,

aktywno$¢ w ramach profili — dobor serwisow spolecznosciowych, cze-
stotliwo$¢ dodawania wpisow, szybkos¢ reakcji na pytania internau-
tow, umiejetnos¢é prowadzenia dialogu w celu wzmocnienia wizerunku
marki,

jakos$¢ tresci — sposob wykorzystania profili jako miejsca zamieszczania
odno$nikow do materialdow znajdujacych sie¢ na stronach internetowych
miasta lub prezentowania dodatkowych materiatow, stopien atrakcyjno-
$ci tresci dla internautéw, oryginalnos¢ tresci,

interaktywno$¢ — mozliwo$§¢ wchodzenia w interakcje z réznymi
odbiorcami, poziom zaangazowania spotecznosci (inicjowanie watkow
w dyskusji, zezwolenie na publikowanie komentarzy i opinii, organizo-
wanie konkurséw, umozliwienie zamieszczania plikow),

efektywno$¢ — oddzwigk (liczba zgromadzonych fanow, liczba po-
stow publikowanych przez fanow, popularno$¢ zamieszczanych tresci),
oddzwigk w sieci na prowadzone profile, uzyskanie wymiernych efek-
tow,

profil a marka — mozliwo$¢ wzmocnienia za sprawa profili znajomosci
marki oraz wizerunku miasta, spojnos¢ kont z systemem identyfikacji
wizualnej jednostki terytorialne;.

' Ranking miast w social mediach, http://czytelnia.teksto.tk/rozne-pliki/rankingmiastwsocial-
mediach.pdf.

12 P, Slusarski, Ranking miast w social mediach, ,,Press” 2010, nr 11, s. 77.
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Tabela 2

Ocena aktywnosci miast wojewodzkich
w najpopularniejszych portalach spotecznosciowych

Miasto Idea} Aktywnos$¢ | J akgé_é Interalﬁ Efektry,w- Profil Sumg
profilow | w profilach | tresci | tywnos¢ nosé amarka | punktow
Wroctaw 42 39 40 26 43 38 228
Krakow 37 39 38 30 40 34 218
Gdansk 40 31 38 33 29 37 208
Warszawa 38 32 37 32 33 34 206
Poznan 35 31 30 34 31 36 197
Szczecin 36 36 31 18 27 29 177
Katowice 27 22 23 31 15 22 140
Torun 29 28 24 11 19 21 132
Lublin 26 16 25 18 13 19 117
Gorzow Wlkp. 25 26 18 5 18 25 117
Rzeszow 22 16 15 25 8 14 100
Biatystok 15 14 17 14 18 19 97
Lodz 20 19 21 8 12 12 92
Bydgoszcz 16 18 15 5 18 11 83
Olsztyn 6 13 10 8 8 5 50
Opole 4 3 10 5 10 3 35
Kielce 4 1 2 1 3 2 13

Zrodto: Ranking miast w social mediach. ..

Na podstawie danych ujetych w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze najlepsza
pozycje osiagnely: Wroctaw, Krakow, Gdansk i Warszawa. Zadne z miast nie
uzyskato maksymalnej liczby — 300 punktow, a najgorzej ocenionym aspektem
byta interaktywnos$¢ profilow. Konkursy czy mozliwo$¢ wpisania komentarzy to
zdecydowanie za malo, samorzady powinny bowiem komentowaé wpisy. Nie-
ktore miasta nie posiadaly sprecyzowanego wizerunku, akcentujac rézne cechy,
na przyktad Krakéw opisywano jako miasto magiczne, kreatywne i najpigkniej-
sze, co powodowato pewien szum w komunikacji i brak spdjnosci przekazu.

Cztonkowie spotecznosci internetowych czgsto pisza teksty o charakterze
informacyjnym, przydatne dla innych uzytkownikéw —na przyktad recenzje obiek-
tow noclegowych, charakterystyki miejsc, artykuly zwiazane z tematyka serwisu.
Popularne jest tez dziennikarstwo obywatelskie i blogi na temat poszczegdlnych
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grup produktéw i zwiazanych z nimi do$wiadczen uzytkownikéw, wptywajace
na spoteczne i konsumpcyjne zachowania internautow. Korzystanie z blogow
jest wygodne i efektywne, poniewaz daje mozliwos¢ przefiltrowania duzej ilosci
informacji na konkretny temat zamieszczonych w Internecie. Blogowanie jest
jedna z prostszych i przystepniejszych metod tworzenia i komunikowania tresci
przez uzytkownikow i z powodzeniem moze by¢ wykorzystywane przez wladze
samorzadowe. Przyktadem jest blog prezydenta Poznania — Ryszarda Globel-
nego", na ktorym stara si¢ on odpowiada¢ na pytania nurtujace mieszkancow
1 wyjasnia¢ trudne kwestie zwiazane z miastem.

Podsumowanie

Spotecznosci internetowe sa czgscia obecnej rzeczywistosci, stuzac nawia-
zywaniu znajomosci, odnawianiu dawnych przyjazni, wymianie opinii, doswiad-
czen, a takze rozrywce. Spotecznosci o charakterze specjalistycznym lacza
internautow o podobnych zainteresowaniach, skupiaja grupy zawodowe czy
towarzyskie. Uczestnicy serwisow internetowych prezentuja wtasna tworczose,
komentuja wydarzenia, wymieniaja informacje, prowadza zycie towarzyskie.

Dla wielu oséb przestrzen wirtualna jest ciekawsza niz realna, poniewaz
oferuje dostep do 0sob i form aktywnos$ci nieosiagalnych w inny sposéb. Wiadze
samorzadowe powinny inspirowa¢ komunikacj¢ i stwarza¢ warunki do porozu-
mienia, przekazujac informacje. Dzigki komunikacji, dyskusji i dazeniu do zrozu-
mienia wzajemnych potrzeb wladze samorzadowe zyskuja, jednak aby dziatania
te przynosity spodziewane efekty, nalezy je odpowiednio zaplanowac.

AS RECIPIENT COMMUNITY MARKETING COMMUNICATIONS UNITS
OF LOCAL GOVERNMENT

Summary
The article addresses the issue of the role of social networks in marketing commu-

nications used by local governments. In today’s information society governments must
also reach the medium of the Internet. They also need to use not only of unilateral com-

13 http://ryszardgrobelny.blog.pl/.
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munication, that is, for example, web site, but the use of multilateral communication. The
recipient of communication, which is the online community has become increasingly
important, because Internet users meet the diverse needs of communication and informa-

tion. In this environment, they must find their place and local government.

Translated by Leszek Gracz

Keywords: local government, marketing communication, Internet community,

social media.



