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Streszczenie

Artykut poswigcono koncepcji CSR, a w szczegdlnoéci skupiono si¢ na inicjatywach skiero-
wanych do spoteczno$ci lokalnej. W pierwszej czgsci przedstawiono motywy spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Nastgpnie przytoczono wyniki badan, dotyczacych wspétpracy przedsig-
biorstw z organizacjami pozarzadowymi. Rozwazania zamyka zaprezentowanie wybranych ini-
cjatyw w ramach koncepcji CSR, ktére obejmowaty partnerstwo przedsigbiorstw oraz organizacji
pozarzadowych w wojewddztwie podkarpackim.

Stowa kluczowe: spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, CSR, organizacje pozarzadowe,
przedsigbiorstwo

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (CRS — Corporate Social Re-
sponsibility) to efektywna strategia zarzadzania, ktéra dzigki prowadzeniu dia-
logu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wyréznienia przed-
sigbiorstwa na rynku, wzrostu jego konkurencyjnosci na poziomie globalnym
przy jednoczesnym ksztaltowaniu warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego®. Komisja Europejska definiuje CSR jako odpo-

agaz@prz.edu.pl.
2 Jak wdrozyé spolecznq odpowiedzialno$é biznesu w firmie, red. 1. Paprotna, Katowice 2011,
www.zzkontra.pl/files/Podrecznik%20S0B%202.doc, s. 3.
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wiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za wplyw na spoteczenstwo’. Wedtug normy
ISO 2600:2010, koncepcja CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za jej wplyw
na spoleczenstwo i $rodowisko®. Dziatania CSR moga byé prowadzone w ra-
mach siedmiu obszaréw: lad organizacyjny, prawa czlowieka, relacje z pracow-
nikami, $rodowisko naturalne, zaangazowanie spoleczne i rozwdj, uczciwe
praktyki rynkowe, a takze relacje z konsumentami’. W normie ISO 2600:2010
podkreslono, ze podejmowane inicjatywy CSR powinny by¢ przejrzyste, etycz-
ne i przyczynia¢ si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spole-
czenstwa. Co wigcej, dziatania te powinny bra¢ pod uwagg oczekiwania intere-
sariuszy, by¢ zgodne z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz z mi¢dzy-
narodowymi normami zachowania®.

W ramach obszaru zaangazowanie spoleczne i rozwdj, przedsigbiorstwa
moga nawiaza¢ partnerstwo z innymi organizacjami dzialajacymi na rzecz roz-
woju spotecznego’. Firmy moga powierzyé realizacje przedsiewzigé lokalnych
organizacjom pozarzadowym (NGOs), ktére dzialajg lokalnie i znaja potrzeby
spoteczne. NGOs przyjmuja forme¢ stowarzyszenia, fundacji istniejaca poza
domena rzadu oraz przedsigbiorstw, spehiajac funkcje o charakterze spolecz-
nym®. Ich dziatalno$é nie jest nastawiona na zysk, lecz na stuzenie okreslonym
wartosciom spotecznym. Jak podkresla jednak M. Baker, musza one zadba¢
o pokrycie kosztéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem®’. W zwigzku z tym,
w ich skutecznym dzialaniu moze poméc wspélpraca z przedsicbiorstwami,
poniewaz moga przekaza¢ $rodki finansowe, jak réwniez wsparcie w formie
wolontariatu pracowniczego. Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw oraz zagadnienie wspdlpracy
firm z organizacjami trzeciego sektora.

¥ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego I Komitetu Regionéw. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, 2011 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF, s. 7.

Y R. Rabianski, Biznes odpowiedzialny spolecznie, http://www.ciam.fii.org.pl/wp-content/
uploads/2011/01/Podrecznik-CSR.pdf, s. 7.

5 ISO 26000:2010(en) Guidance on social responsibility, https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:
26000:ed-1:v1:en.

8 Polski CSR przebadany, http://csr.pl/article/137/.

T'T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes. Podrecznik dla malych i $rednich przedsie-
biorstw, Wyd. CentrumCSR.PL, Det Norse Veritas, Warszawa 2009, s. 17.

8T, Zyro, Wstep do politologii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 182.

% R. Gebarowski, Problemy i dylematy rynku i marketingu w organizacjach pozarzgdowych,
w: Aktualne problemy marketingu w Polsce, red. A. Wisniewski, E. Hoscielowicz, Zeszyty Na-
ukowe, seria I nr 4, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2000.
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Motywy spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

W Polsce dynamiczny rozwéj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nasta-
pit w XXI wieku, co wynikato m.in. naplywu inwestycji bezposrednich'®, Po-
nadto do czynnikéw determinujacych dziatalnos¢ CSR mozna zaliczy¢ réwniez
globalizacj¢, duza konkurencj¢ na rynku, rozwéj mediéw oraz wzrost $wiado-
mosci spolecznej. Bodzcem do wdrazania koncepcji spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu jest réwniez postawa konsumentéw, ktérzy zwracaja coraz wigk-
sza uwagg na spoleczne dziatania firm. Na podstawie badania firmy Nielsen'
mozna stwierdzi¢, ze na $wiecie 51% klientéw ponizej 40. roku zycia sktonnych
bylo zaptaci¢ wigcej za produkty firm, ktére byly spolecznie odpowiedzialne.
Ta grupa docelowa (63% konsumentéw) byla swiadoma spolecznie, troszczyta
si¢ o sprawy Srodowiska naturalnego, edukacji i glodu. Mlodsi klienci byli
w stanie wyda¢ wigcej za ofert¢ firm wdrazajacych strategi¢ zréwnowazonego
rozwoju, natomiast po 40. roku zycia odsetek klientéw spolecznie odpowie-
dzialnych spadt do 37%'?. Konsumenci z Europy byli niestety najmniej spo-
lecznie swiadomi, tylko 32% klientéw bylo gotowych placi¢ wigcej za produkty
przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych. Najwigkszy odsetek odpowie-
dzialnych konsumentéw pochodzit z rejonéw Azji i Pacyfiku (55%), Bliskiego
Wschodu i Afryki (53%). W Ameryce Lacinskiej byto natomiast 49% takich
konsumentéw, a w Ameryce Péinocnej — 35%'°. Co wiccej, 44% badanych
uznalo, ze firmy powinny podejmowac¢ dzialania, ktére beda stuzyly spoteczno-
$ci lokalnej'”.

Coraz wigcej firm jest odpowiedzialnych spolecznie i maja one potrzebg
wspierania dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych. Taka koncepcja zarzadza-
nia firma daje mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych i niematerialnych
na rzecz organizacji trzeciego sektora. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci

0 SR spoleczna odpowiedzialnos¢  biznesu w Polsce, Wyd. Ministerstwo Gospodarki,
httP://www.mg.gov.pl/ﬁles/upload/l0892/CSR7PL.pdf, s. 2.

! Badanie The Nielsen Global Survey of Corporate Citizenship dotyczyto obywatelskiego za-
angazowania przedsigbiorstw (Global Corporate Citizenship Survey). Zakres podmiotowy obej-
mowat ponad 28 000 internetowych respondentéw z 56 krajow w regionie Azji i Pacyfiku, Euro-
py, Ameryki Facinskiej, Bliskiego Wschodu, Afryki i Ameryki Péinocnej. Zakres czasowy bada-
nia to 31.08.-16.09.2011 r.

12 Spolecznie $wiadomy konsument, http://odpowiedzialnybiznes pl/pl/praktyka-cst/aktualnosci/
spolecznie-swiadomy-konsument,5677 .html.

I3 Nielsen Identifies Attributes of the Global, Socially-Conscious Consumer, http://www.niel
sen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-identifies-attributes-of-the-global--socially-conscious-.html;
Odpowiedzialna konsumpcja, http:/fwww.csr.szczecin.pl/baza-wiedzy/csr-a-konsument.

A Nielsen Report The Global, Socially-Conscious Consumer March 2012, http://ebook
browse.com/nielsen-global-social-responsibility-report-march-2012-pdf-d352097389, s. 4.
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biznesu stala si¢ popularna i modna, szczegélnie wsréd przedsi¢biorstw dbaja-
cych o swoj wizerunek'. Potrzeba budowania marki, wizerunku firmy byla
wlasnie gtéwnym motywem, dla ktérego firmy zajmuja si¢ CSR (dla 3/4 re-
spondentéw). Do pozostalych, najczgsciej wymienianych motywéw dziatan
CSR zaliczono przekonanie o dlugoterminowej opfacalnosci tych inicjatyw,
wzrost wartosci przedsi¢biorstwa, uzyskanie przewagi rynkowej, poczucie
obywatelskiego obowiazku czy tez wymogi korporacyjne'®. Wyniki te kore-
sponduja z wynikami ogélnoswiatowymi, gdyz na podstawie badania New Era
of Sustainability'’, nalezy stwierdzi¢, ze gtéwnym czynnikiem motywujacym
przedsigbiorstwa do dzialan spolecznych bylo budowanie reputacji i zaufania
(72% wskazan)'®.

Wspélpraca drugiego i trzeciego sektora w swietle badan marketingowych

Jedna z form zaangazowania spotecznego przedsi¢biorstw jest wsparcie fi-
nansowe dla probleméw spotecznych. Co wigcej, spoteczna odpowiedzialnos¢
moze by¢ podejmowana m.in. w zakresie inicjatyw spolecznych na rzecz spo-
tecznosci lokalnej oraz dzialalnosci filantropijnej'’. Inicjatywy spoteczne na
rzecz spolecznosci lokalnej obejmuja dlugofalowe dzialania podejmowane we
wspélpracy z przedstawicielami tej spolecznosci, np. organizacjami pozarzado-
wymi. Inwestycje te wspierajq interesy firmy w diugim horyzoncie czasowym
oraz wzmacniaja reputacj¢ firmy”. W ostatnich latach wzrosto zaangazowanie
przedsigbiorstw w rozwéj spotecznosci lokalnych. W 2010 roku 52% firm de-
klarowalo podjgcie dzialan w tym obszarze. Byt to drugi priorytetowy obszar,
zaraz po ochronie srodowiska naturalnego®. Niewatpliwe moze byé to szansa
dla organizacji pozarzadowych, ktére moga zaproponowa¢ pomoc w realizacji
rozwoju spolecznosci lokalnej. Na podstawie innych badan ogélnopolskich

15 K. Schmidt, Spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstw rozwijajacych sie — wigcej niz tylko
zwiqzek celow? Analiza partnerstw miedzy organizacjami pozarzqgdowymi i przedsigbiorstwami,
httP://www.pozytek.gov.pl/Oblicza,ekonomii,spolecznej,758.html.

5 CSR w Polsce menedzerowie/menedzerki 500 lider/liderka CSR, Wyd. GoodBrand & Com-
pan_]y Polska, Warszawa 2010, s. 20.

" New Era of Sustainability (UN Global Compact Accenture CEQ Study 2010), badaniem ob-
jeto 766 prezeséw firm cztonkowskich UN Global Comopact na §wiecie.

18 Rosnie znaczenie CSR w strategiach firm, Kompendium CSR, ,Gazeta Prawna” 2010, doda-
tek tematyczny, grudzien, nr 5, s. 2.

19 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 143-
146.

® B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filan-
tropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 48.

U CSR w Polsce menedz erowie/menedzerki 500 lider/liderka CSR..., s. 19.
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nalezy stwierdzi¢, ze firmy za najmniej wazny dla rozwoju organizacji uznawa-
ly obszar zaangazowania spolecznego (11% wskazan). Rozbiezno$¢ w danych
moze wynika¢ z proby badawczej, gdyz duze przedsigbiorstwa bardziej doce-
niaja obszar dziatan CSR w poréwnaniu z mniejszymi firmami*’. Prowadzenie
dzialalnosci filantropijnej to natomiast dzialalno$¢ polegajaca na przekazywaniu
darowizn lub innych form wsparcia m.in. na rzecz organizacji pozarzadowych.
NGOs moga by¢ dlatego waznym partnerem dla przedsigbiorstw, gdyz odgry-
wajq szczegblnie znaczaca rolg w sferze pomocy spolecznej W tym obszarze
wykazuja si¢ duza skutecznos$cia w rozwigzywaniu dylematéw na szczeblu
lokalnym®’. Niespetna co czwarte przedsighiorstwo w Polsce inicjowato dziata-
nia na rzecz spolecznosci lokalnej. Niemniej jednak najczg¢sciej podejmowanym
dziataniem w obszarze zaangazowania spolecznego bylo wsparcie finansowe
organizacji spolecznych (41% odpowiedzi)*.

Upowszechniajacym si¢ zjawiskiem jest zakladanie i prowadzenie przez
przedsigbiorstwa fundacji korporacyjnych”. Najwigcej fundacji powolaty
przedsigbiorstwa z branzy finansowej, mediowej i wydawniczej oraz paliwowo-
energetycznej. Na podstawie badania Klon/Jawor oszacowano, ze w 2006 roku
w Polsce byto okoto 150 fundacji korporacyjnych®®. Najwigcej fundacji zatozy-
ly podmioty, ktére mialy siedzib¢ na terenie wojewddztwa mazowieckiego
(60%). Niestety raport nie podaje, ile fundacji korporacyjnych byto w woje-
wodztwie podkarpackim®’. Dopiero w Raporcie z badania 2012 r. zidentyfiko-
wano w wojewddztwie podkarpackim trzy fundacje korporacyjne, w poréwna-
niu - w wojewédztwie mazowieckim bylo 63 takie organizacje”®. Oszacowano,
ze w Polsce w 2010 roku byto 100 fundacji korporacyjnych®’. Podobng liczbg
fundacji odnotowano w krajach Europy Zachodniej, réwniez w tych o ugrunto-
wanej historii filantropii. Przyktadowo, w 2010 roku w Anglii i Walii byto zare-
jestrowanych 100 tego typu organizacji pozarzadowych, a we Wloszech - 131

22 Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Raport, Warsza-
wa 2011, http://www.badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf, s. 4.

2 A. Niewiadomska, Znaczenie sektora non profit w rozwiqzywaniu problemoéw spolecznych,
w: Funkcjonowanie instytucji non profit w oparciu o normy i standardy Unii Europejskiej, red.
M. Fic, Oficyna Wyd. Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra 2002, s. 61.

™ Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu..., s. 10.

2 J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw..., s. 146-147.

% Fundacje korporacyjne w Polsce. Raport z badan, red. H. Palska, Warszawa 2008, s. 9, 11.

a Ibidem, s. 58.

B Fundacje korporacyjne w Polsce, Raport z badania 2012, Wyd. Forum Darczyncéw,
http:/Awww.forumdarczyncow.pl/docs/forum_darczyncow_raport fundacje korporacyjne_www.pdf,
s. 15.

B Ibidem, s. 9.
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fundacji korporacyjnych (2009 r.)*’. W Polsce w 2012 roku ponad 30% fundacji
korporacyjnych skupiala si¢ na pomocy spotecznej/ochronie zdrowia; wiele
inicjatyw dotyczylo réwniez edukacji. Gléwna grupa docelowa tych dziatan
byty dzieci i mtodziez*'.

Z ogdlnopolskich badan Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2012 roku wynika,
ze pomimo, iz cz¢$¢ przedsigbiorstw zalozyla fundacje korporacyjne, to prakty-
kowalo si¢, ze dzialaly one czg$ciej na rzecz lub za posrednictwem innych
podmiotéw, m.in. organizacji pozarzadowych (69% wskazan)®. Na podstawie
powyzszego badania, mozna stwierdzi¢, ze 47% fundacji korporacyjnych
wspoéldzialato z innymi organizacjami pozarzadowymi. Najcz¢sciej wspélpraca
dotyczyta wymiany informacji (3/4 badanych), realizowania wspélnych projek-
tow (2/3 fundacji korporacyjnych), a 1/3 deklarowatla przynaleznos¢ do poro-
zumien®,

Na podstawie badania ,Menedzerowie 500/Lider CSR — Spowiedz Prakty-
kéw” mozna stwierdzi¢, ze 50% najwigckszych firm w Polsce realizowalo
wspblne projekty z organizacjami pozarzadowymi w 2010 roku®'. Jest to znacz-
ny wzrost w poréwnywaniu do wynikéw badania z 2003 roku, wtedy tylko 27%
deklarowato wspélprace migdzysektorowa. Dodatkowo ponad 20% deklarowata
realizacj¢ programu partnerskiego z NGOs, w ramach ktérego cz¢$¢ dochodéw
ze sprzedazy byla przekazywana na cele danej organizacji pozarzadowej. Po-
nadto w 2010 roku 1/3 organizacji bezplatnie wspierala dzialania organizacji
pozarzadowych kapitalem intelektualnym, dzigki czemu mozliwy byt transfer
wiedzy. Co wigcej, w ostatnich latach najpopularniejsza forma zaangazowania
spolecznego przedsigbiorstw bylo wsparcie finansowe oraz rzeczowe”. Niestety
na podstawie dost¢pnych danych, nie mozna stwierdzi¢, ile tego wsparcia trafito
do trzeciego sektora. Coraz bardziej popularnym mechanizmem byl réwniez
wolontariat pracowniczy (11% wskazan w 2003 roku, 28% w 2010 roku)*’, co
niewatpliwie stanowi szansg, ktéra powinny wykorzysta¢ organizacje pozarza-
dowe bazujace na pracy wolontariuszy.

® Ibidem, s. 9.

3U Polskie fundacje korporacyjne — najwazniejsze fakty, Wyniki badania 2012, Wyd. Stowarzy-
szenie Klon/Jawor, Warszawa 2012, http://www.forumdarczyncow.pl/docs/download/prezen
tacgjafnajwazniejszychfwynikowfbadaniaffundacjifkorporacyjnychfwfpolscefz012.pdf, s. 3, 5.

2 Ibidem, s. 6.

3 Ibidem, s. 19.

% CSR w Polsce menedzerowie/menedzerki 500 lider/liderka CSR...,s. 18.

% Ibidem.s. 17-18.

% Ibidem, s. 18.
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Niestety wyniki innych badan ogélnopolskich nie sa az tak optymistyczne
dla organizacji pozarzadowych, gdyz na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze
ponad polowa przedsi¢gbiorstw w ogéle nie angazuje sic we wspodlprace doty-
czacy dzialan na rzecz spolecznos$ci lokalnej z organizacjami pozarzadowymi.
Co wigcej, tylko 4% przedsigbiorstw zauwaza, ze ich interesariuszem sa réw-
niez organizacje pozarzadowe®. Sytuacja ta moze wynika¢ z faktu, ze wigk-
szo$¢ organizacji pozarzadowych nie kontaktowalo si¢ i nie wspétpracowalo
z przedsigbiorstwami. Na podstawie badan wtérnych mozna stwierdzi¢, ze
w Polsce maleje czgstotliwos¢ kontaktéw organizacji pozarzadowych z przed-
sigbiorstwami. W 2002 roku niewiele ponad potowa fundacji i stowarzyszen
utrzymywatla kontakty z przedsigbiorstwami. Sytuacja ta w 2005 roku ulegta
poprawie, gdyz 70% organizacji twierdzilo, ze kontaktuje si¢ z sektorem ko-
mercyjnym. Stosunkowo niski odsetek jednak, bo zaledwie 12%, robilo to regu-
larnie®®. W 2010 roku nastapit ponowny spadek liczby organizacji kontaktuja-
cych si¢ z drugim sektorem — do 53%. W 2010 roku tylko 8% utrzymywato
czeste kontakty z przedsigbiorstwami, natomiast 47% fundacji i stowarzyszen
deklarowato brak kontaktéw z drugim sektorem®. Jesli chodzi o czgstotliwosé
kontaktéw NGOs z Polski poludniowo-wschodniej z otoczeniem, réwniez zaob-
serwowano negatywne zjawisko braku wspétpracy, tylko niecale 9% czgsto
i regularnie kontaktowato si¢ z przedsigbiorstwami®.

Niewatpliwie, to czy organizacjom pozarzadowym uda si¢ uzyska¢ dofinan-
sowanie ich dzialalnosci zalezy w duzej mierze od nich samych. Ponad 30%
duzych firm uzalezniato udzielenie wsparcia finansowego od postawy NGOs.
Duza rol¢ odgrywaly réwniez inne czynniki m.in. polityka rzadu, samorzadéw
regionalnych i konsumenci itd."" Ponadto, pomocne w lepszym zrozumieniu
oczekiwan wobec partnerstwa moga okaza¢ si¢ badania projektéw z zakresu
CRS przeprowadzone we Wioszech. Z badan nad partnerstwem sektora pu-
blicznego i NGOs wynikalo, ze gléwnym czynnikiem motywujacym przedsig-

3 Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu..., s. 104, 192.

% Indeks Spoleczenstwa Obywatelskiego 2005, http://badania.ngo.pl /x/133093.

% J. Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z bada-
nia 2010, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011, s. 118.

0 Badania wtasne przeprowadzono w organizacjach pozarzadowych. Zakres przestrzenny ba-
daf obejmowat Polske potudniowo-wschodnia. Préba badawcza objeta 104 organizacje pozarza-
dowe. Badanie przeprowadzono metoda ankiety bezpo$redniej w okresie od maja 2007 do kwiet-
nia 2008 roku.

1 Sklonnos¢ do angazowania sie w dzialania pro-konsumenckie i pro-spoleczne wsrdd polskich
przedsigbiorcow, UOKIK, Warszawa 2006, http://www.uokik.gov.pl/pl/informacja_i_edukacja/
informacja/komunikaty prasowe/art174.html.
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biorstwa do wspélpracy z trzecim sektorem byly osiagane cele marketingowe.
Okazuje sig, ze wloskie firmy najchgtniej angazowaly si¢ w projekty krétkoter-
minowe, dobrze naglasniane w mediach, ktére przynosily efekty marketingowe.
Co wigcej, badane przedsi¢biorstwa wspieraly wazne spoleczne inicjatywy,
gdyz dzigki temu motywowaly swoich pracownikéw i wzmacniaty ich identyfi-
kacje z firma. Z kolei organizacje pozarzadowe ze wspdlpracy oczekiwaly
wsparcia finansowego, jak réwniez transferu wiedzy know how oraz wsparcia
w zarzadzaniu organizach42.

Pozytywnym przejawem jest ewolucja zwiazkéw mi¢dzy drugim a trzecim
sektorem, z ,paternalistycznej” filantropii do partnerstwa. NGOs przestaty by¢
jedynie ,odbiorca pomocy”, a staly si¢ partnerem umozliwiajagcym przedsig-
biorstwom angazowanie si¢ w korzystne dla wszystkich stron dlugoterminowe
programy spoteczne™®.

Przyklady wspélpracy przedsigbiorstw z organizacjami pozarzadowymi
w wojewddztwie podkarpackim

Przyktadem wspéipracy migdzysektorowej moze by¢ wsparcie finansowe,
przekazane przez firmy WSK Rzeszéw, PZL Mielec, UTC Aerospace oraz Pratt
& Whitney Aero Power, na rzecz Fundacji Wspierania Edukacji przy Stowarzy-
szeniu Dolina Lotniczna*’. Uroczyste przekazania kwoty 200 000 zt odbyto si¢
na Politechnice Rzeszowskiej w marcu 2013 roku. Wspétpraca ta ma na celu
rozw6j edukacji naukowo-technicznej oraz promocji programéw edukacyjnych
wérod dzieci i miodziezy®’, dzigki czemu beda si¢ ksztalci¢ przyszle kadry dla
firm z sektora lotniczego. Wsparcie finansowe ma by¢ réwniez wykorzystane
do realizacji projektu tzw. aviobusa, specjalnego pojazdu wyposazonego
w urzadzenia dla pokazéw z dziedziny fizyki i chemii®’. Na podstawie przepro-
wadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze slabg strong systemu komunikacji o tym
wydarzenia byt brak jakichkolwiek informacji na stronie internetowej Stowa-

12 K. Schmidt, Spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstw rozwijajacych sie — wigcej niz tylko
zwiqzek celow? Analiza partnerstw miedzy organizacjami pozarzqgdowymi i przedsigbiorstwami,
httia://www.pozytek.gov.pl/Oblicza,ekonomii,spolecznej,758.html.

3 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nicodpowiedzialnym $wiecie. .., s. T.

Y Inauguracja powstania Fundacji Wspierania Edukacji przy Stowarzyszeniu Dolina Lotnicza,
http://portal.prz.edu.pl/pl/aktualnosci/art249,inauguracja-powstania-fundacji-wspierania-edukacji-
prz%/—stowarzyszeniu—dolina—lotnicza.html.

S PZL Mielec inwestuje w przysziosé branzy lotniczej, http:/fwww.pzlmielec.pl/public-
relations/aktualnosci/art,68,pzl-mielec-inwestuje-w-przyszlosc-branzy-lotniczej.html.

200 tysicey zt dla Fundacji Wspierania Edukacji, http://www.wskrz.com/aktualnosci/
art,123,200-tysiecy-zl-dla-fundacji-wspierania-edukacji.html.


http://www.pozytek.gov.pl/Oblicza,ekonomii,spolecznej,758.html
http://portal.prz.edu.pl/pl/aktualnosci/art249,inauguracja-powstania-fundacji-wspierania-edukacji-
http://www.pzlmielec.pl/public-
http://www.wskrz.com/aktualnosci/
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rzyszenia Grupy Przedsigbiorc6w Przemystu Lotniczego Dolina Lotnicza®’. Nie
opublikowano informacji na ten temat w aktualnosciach, ani nie wyrézniono
zakladki dla powstatej Fundacji. Fundacja nie miala tez odr¢bnej strony interne-
towej, ani profilu w serwisach spotecznosciowych. Grupa docelowa dziatan sa
osoby mlode, dlatego tez, warto byto pomysle¢ o szerszym zaistnieniu w sieci
np. przez stron¢ www, profile w portalach spolecznosciach, publikacj¢ materia-
té6w wideo, czy tez przez prowadzenie bloga.

Kolejnym przyktadem jest firma Zelmer SA, ktéra wspétpracowata z Fun-
dacja Rodzi¢ po Ludzku i w ramach tego wspétdziatania przekazano wagi dla
niemowlat oraz nawilzacze powietrza poloznym, wspétpracujacym z Funda-
cja®. Niestety zabraklo bardziej szczegétowych informacji, m.in. na temat licz-
by przekazanych produktéw, czasu trwania wspétpracy. Dzigki tej inicjatywie,
firma moze budowaé pozytywny wizerunek marki, pokazujac, ze dba o prawi-
dtowy rozwdj dzieci. Wzmiankg o tej inicjatywie umieszczono na stronie firmy
Zelmer, ale niestety na stronie www Fundacji Rodzi¢ po Ludzku nie byto in-
formacji na temat tego wsparcia *,

Polskie Goérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA (PGNiG SA), oddzial
w Sanoku natomiast, w ramach CSR podejmowalo dzialania, ktére mialy trzy
zasadnicze kierunki: edukacja, aktywizowanie lokalnych spolecznosci oraz
promowanie pozytywnych wartosci osobistych. Jednym z dzialan bylo wsparcie
Fundacji Oséb Niepetnosprawnych ,Echo”™. Niestety na ogélnopolskiej stronie
internetowej PGNiIG oraz oddzialu w Sanoku, nie udalo si¢ odszuka¢ jakich-
kolwiek informacji na temat tej wspétpracy. Firma moglaby uwzgledni¢ w po-
dejmowanych inicjatywach, ze nie wystarczy dziala¢ spolecznie, nalezy pamig-
ta¢ réwniez o informacji dotyczacej podejmowanych inicjatyw. Nie udalo si¢
uzyska¢ wigcej informacji na temat wspélpracy tych dwéch podmiotéw rynko-
wych. Niestety Fundacja oséb niepetnosprawnych , Echo” nie miafa strony in-
ternetowej, a informacje o niej mozna znalez¢ jedynie na stronie internetowej
fundatora Os$rodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego i Medycyny Pracy ,Nafta-
Med.” Sp. z 0.0. w Sanoku. W zaktadce umieszczono jednak jedynie podsta-
wowe informacje na temat fundacji, dane teleadresowe, cel oraz przedmiot dzia-
lalnosci statutowej oraz informacj¢ o mozliwosci przekazania 1% podatku do-

T http://www.dolinalotnicza.pl/en/1/1/ (9.03.2013).

® Zelmer dba o prawidlowy rozwdj twojego dziecka, http://www.zelmer.pl/biuro_prasowe/
aktualnosci/art42,zelmer-dba-o-prawidlowy-rozwoj-twojego-dziecka.html.

9 http:/Awww.rodzicpoludzku.pl/ (9.03.2013).

% Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w regionie karpackim, Raport 2007, Wyd. Fundacja
Karpacka-Polska, 2007, www.fundacjakarpacka.org/publikacja-pobierz-4.html, s. 20.
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chodowego na rzecz fundacji’'. Nie ma tez informacji o dotychczasowych dzia-
taniach, osiagnigciach czy tez wspoétpracy z przedsigbiorstwami. Fundacja mo-
glaby zastanowi¢ si¢ nad stworzeniem i opublikowaniem raportu z prowadzo-
nych dzialan, utworzeniem odrgbnej strony i jej stalym aktualizowaniu. W ser-
wisie spoteczno$ciowym Facebook byl profil Polskiej Fundacja Pomocy Dzie-
ciom Niedostyszacym ,ECHO”, jednak byla to inna organizacja, z siedziba
w Warszawie.

Kolejna firma Talens Polska Sp. z o.0., z siedziba w Lesku, w 1999 roku
utworzyla Fundacje Malarstwa Polskiego. Celem fundacji jest wspieranie ini-
cjatyw malarskich oraz pomoc mlodym artystom. Fundacja realizowata zatozo-
ne cele organizujac wystawy i wydarzenia plenerowe, wydajac katalogi oraz
organizujac Forum Malarstwa Polskiego®’. Na podstawie przeprowadzonej ana-
lizy strony www firmy Talkens Polska Sp. z 0.0. nie mozna stwierdzi¢, w jaki
spos6b firma wspiera dzialanie Fundacji, w zakladce inicjatywy umieszczono
jedynie informacje na temat Fundacji’®. Fundacja wykorzystuje internet jako
narz¢dzie komunikacji, jednak warto pomysle¢ nad poprawa sposobu prezenta-
cji. Na stronie www Fundacji réwniez nie znajdzie si¢ szczegétowych informa-
cji dotyczacych wspétpracy z firma Talens Polska Sp. z 0.0. Dodatkowo strony
internetowe nie byly regularnie aktualizowane. Przykladowo, ostatnie opubli-
kowane sprawozdanie z dziatalnosci dotyczyto 2009 roku. Co wigcej, w zaktad-
ce aktualnosci pojawialy si¢ informacje $rednio raz, dwa razy w roku. Ostatni
wpis zamieszczono ponad dwa lata temu, w lutym 2011 roku®’. Biorac pod
uwag¢ specyfik¢ internetu, jest to ,cala wieczno$¢”. Pozytywnym elementem
jest umieszczenie na stronie informacji na temat fundatora oraz odno$nika do
strony internetowej firmy Talens. Fundacja Malarstwa Polskiego ma réwniez
swoj profil na portalu spotecznosciowym Facebook (rys. 1), na ktérym umiesz-
czono m.in. informacje na temat organizowanych wystaw.

Fanpage polubity 94 osoby, ktére jednak bardzo rzadko komentuja wpisy
dodawane na profilu oraz sporadycznie udost¢pniaja strong dalej. Niestety tutaj
réwniez nie znaleziono danych dotyczacych szczegétéw wspétpracy migdzy-
sektorowej. Nie bylo nawet wzmianki o firmie Talens, ktéra wspierala jej dzia-
tania. Stabg strong profilu byla rzadka aktualizacja, wpisy pojawialy si¢ raz na
2—4 miesigce. Specyfika posiadania profilu na portalu spolecznosciowym wy-

5 Fundacja ECHO, http://www.naftamed.pl/echo.php# (9.03.2013).

5 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w regionie karpackim, Raport 2007...., s. 18-19.
5 http:/Avww.tap-art.pl/pl/363/.

 http://fundacja.talens.pl (9.03.2013).
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maga od administratora generowania aktualnych komunikatéw, o zaskakujacej
tresci, aby nie zanudzi¢ oraz dotrze¢ do szerokiej grupy docelowej. Nalezy
réwniez pami¢taé, ze zywotno$¢ wigkszosci aplikacji wynosi $rednio jeden
miesiac’’. Fundacja nie wykorzystuje innych portali spolecznosciowych, jakim
sa Pinterest, Twitter itp. Przyktadem dobrze przygotowanej kampanii komuni-
kacyjnej w internecie moze by¢ Caritas Polska, Wielka Orkiestra Swiatecznej
pomocy, Polskiej Akcji Humanitarnej, ktére maja czgsto aktualizowane profile
na portalach spotecznosciowych oraz stron¢ internetowa.

Fundacja Malarstwa Polskiego « Lubie to! | | Wiadomosé # ~

3 Y
i Wystawa VI Forur
| L Malarstwa Polskie

" w94 Wystawa VI Forum
Malarstwa Polskiega

Informadie — Zasugeruj edycig zdjecia Osoby, kidre to lubia  Notatki Wydarzenia

Bl post Zdiccie / film

FE  TAP Dystrybucja - polskie artykuly plastyczne
Prod

™ Ddeszpy | Adam Patacki - markowe artykuly malarskie
@ [omhe & e

& Lubiz to!

Rys. 1. Profil Fundacji Malarstwa Polskiego na portalu spoteczno$ciowym Facebook

Zrédto: http://www.facebook.com/#!/pages/Fundacja-Malarstwa-Polskiego/109679785736362.

Warto zauwazy¢, ze firma realizujac polityk¢ odpowiedzialnosci spotecznej
moze réwniez prowadzi¢ osobny profil poswigcony realizowanym akcjom, ze
wzgledu na wartoSciowe tresci, ktére moga mocniej zwigza¢ uzytkownika
z marka niz fun-content’®. Za przyklad moze postuzy¢ marka Danone, ktéra nie
ma oficjalnego profilu na Facebooku dedykowanego bezposrednio marce, ale
ma dwa odr¢bne profile dotyczace wartosci jaka jest praca w Danone oraz mig-
dzynarodowych mistrzostw dzieci w pitce noznej (Danone Nations Cup)®’.

Organizacje pozarzadowe powinny pamigtac, ze jednym z motywéw zache-
cajacych przedsigbiorstwa do dzialan spotecznych sa oczekiwane zyski finan-
sowe lub kreowanie pozytywnego wizerunku. Dlatego tez, NGOs moga wyko-

5% B. Binczewski, Facebook: charytatywnie, spolecznie i... strategicznie, ,Marketing w Prakty-
ce” 2012, nr 2.

5% Ibidem.

5 Ibidem.
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rzysta¢ wlasne kanaly komunikacji m.in. strony internetowe, portale spoteczno-
sciowe do propagowania dobrych praktyk partnerskich firm,. Dzialania te moga
przetozy¢ si¢ na budowanie obrazu danej marki i przyczyni¢ si¢ do dalszej
wspolpracy migdzy partnerami.

Podsumowanie

Pozytywnym zjawiskiem dla organizacji pozarzadowych jest upowszech-
niajaca si¢ koncepcja odpowiedzialnego biznesu. Sektor prywatny coraz czg-
$ciej angazuje si¢ w dzialania spoleczne. Przez CSR przedsigbiorstwa, we
wspolpracy z innymi podmiotami, przyczyniaja si¢ do pogodzenia celéw go-
spodarczych, spotecznych i ekologicznych danej firmy. Popularnos¢ takiej stra-
tegii zarzadzania przedsi¢biorstwami jest szansa dla NGOs na nawiazanie
wspolpracy z sektorem komercyjnym.

Organizacje pozarzadowe, ktére pragna realizowa¢ strategi¢ wspétpracy
powinny pozna¢ motywacj¢ i oczekiwane korzysci firm wynikajace z partner-
stwa z organizacjami pozarzadowymi. Nast¢pnie, w zaleznosci od tych czynni-
kéw, wybra¢ metody i techniki pozyskania partnera i stworzy¢ ofert¢ wspétpra-
cy. Powaznym problemem jest umiejgtne przedstawienie przedsi¢biorstwu dzia-
lan organizacji nie tylko waznych spolecznie, ale majacych warto$¢ dla danej
firmy, jej dziatalnosci na rynku®. W celu stworzenia dtugotrwatych relacji po-
mocna moze by¢ koncepcja marketingu partnerskiego.

Firmy i organizacje pozarzadowe w swoich dziataniach powinny uwzgled-
nia¢ potrzeb¢ informowania interesariuszy o podejmowanych inicjatywach.
Narzgdziem skutecznego marketingu spotecznie zaangazowanego, ktére daje
szerokie mozliwosci jest internet, media spolecznosciowe czy tez atrakcyjna,
aktualna strona www, blogi, jak réwniez publikowanie materialéw wideo czy
prowadzenie blogéw.

Na podstawie raportu ,Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu” mozna stwierdzi¢, ze niestety wigkszo$¢ organizacji
nie wspdélpracowala z organizacjami trzeciego sektora. Badania sektora poza-
rzadowego réwniez uwypuklaja ten problem, wigkszo$¢ organizacji pozarza-
dowych nie kontaktowala si¢ bowiem i nie wspélpracowala z przedsi¢bior-
stwami. Zauwazalna jest zatem luka rynkowa, ktérej potencjal powinny wyko-
rzysta¢ podmioty trzeciego sektora. Dzialania tego typu moga odnie$¢ sukces,

% Marketing spoleczny dla NGO. Jak skutecznie budowac relacje z biznesem i tworzyé kampa-
nie spofeczne, Wyd. ARFP, Warszawa 2006, http://centrumklucz.pl/wp-content/uploads/
Marketing-spoleczny-dla-ngo.pdf, s. 5.
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gdyz w wypadku lideréw CSR, odsetek firm wspétpracujacych z NGOs byt
duzo wigkszy, co moze wynika¢ z wigkszej swiadomosci i doswiadczen w re-
alizowaniu koncepcji CSR. Co wigcej, w ostatnich latach odnotowano wzrost
nawiazywanej wspétpracy mi¢dzy tymi sektorami. Moze to by¢ konsekwencja
pozytywnych doswiadczen, wynikajacych z realizacji wspélnych projektow,
docenienie organizacji pozarzadowych, jako skutecznego w dzialaniu partnera
oraz dostrzezenie osiaganych korzysci przez te firmy. W zwiazku z tym, wy-
zwaniem dla organizacji pozarzadowych jest réwniez uswiadomienie innym
przedsigbiorstwom ich roli i korzysci ze wspélpracy mi¢dzysektorowej.

Wspélpraca migdzysektorowa niesie ze soba wiele korzysci. Dla przedsi¢-
biorstw korzyscia moze by¢ budowanie wizerunku firmy spotecznie odpowie-
dzialnej, zdobycie zaufania jej interesariuszy, mozliwo$¢ pozyskania najlep-
szych pracownikéw, a dzigki temu zdobycie przewagi konkurencyjnej. NGOs
moga by¢ waznym kanalem komunikacji ze spolecznoscia lokalna: rozpozna-
wania potrzeb spoleczenstwa, uzyskania poparcia i budowania zaufania spo-
tecznego. Natomiast dla NGOs nawiazanie kontaktéw ze srodowiskiem biznesu
moze by¢ pomocne w polepszeniu funkcjonowania organizacji na rynku po-
przez wsparcie finansowe czy tez wsparcie kapitalem intelektualnym itp. Na
takim wspéldzialaniu korzysta tez spoteczenstwo, gdyz dzigki wspétpracy moz-
liwe jest skuteczne zaspokajanie potrzeb lokalnych spolecznosci. Aby korzysci
byly odczuwalne dla partneréw i spoleczenstwa wspéldziatanie powinno by¢
procesem ciagltym, opartym na wspélpracy dlugoterminowej.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN COOPERATION
WITH NGOs

Summary

The paper is devoted to Corporate Social Responsibility, particularly in reference to initiatives
intended for local community. The first part of paper encompasses motivations for taking action
concerning sustainability issues. The following part of the paper provides research outcome concern-
ing Business — NGOs partnerships. Finally, a few examples of CSR activities referring to business
and non-governmental organizations partnerships in Podkarpackie Province are presented.
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Translated by Agnieszka Zieliiska



