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Streszczenie

Zatozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnoéci mogg by¢, zdaniem autorki, w pelni reali-
zowane, jezeli wszyscy czlonkowie danej spotecznosci beda tych zasad przestrzegaé, czyli
w warunkach spoleczno$ci odpowiedzialnej. Celem artykulu jest ustalenie, czy w $rodowisku,
jakim jest gmina, istnieja po stronie mieszkancéw oraz przedstawicieli urzedéw gmin podstawy
do funkcjonowania koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Na podstawie badan przeprowadzo-
nych wsréd mieszkancéw oraz przedstawicieli urzedéw gmin z terenu wojewddztwa pomorskiego
zdiagnozowano bariery i mozliwosci wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci oraz
nakreslono perspektywy rozwoju tej koncepcji w srodowisku gminy.

Stowa kluczowe: koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, ISO 26000, gmina

Istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Préba uporzadkowania réznych podejs¢ do definiowania i interpretacji kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci stalo si¢ opublikowanie przez Migdzyna-
rodowa Organizacj¢ Normalizacyjng ISO w 2010 r. normy ISO 26000 Guidance
on social responsibility. Norma ta jest uniwersalna i moze by¢ wykorzystywana
przez rézne organizacje (przedsigbiorstwa, organizacje non profit, samorzady
itd). Definiuje koncepcj¢ spolecznej odpowiedzialno$ci jako ,odpowiedzial-
no$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na
spoleczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére

! e.spodarczyk@wpit.am.gdynia.pl.
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przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoleczen-
stwa, bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowiazuja-
cym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami zachowania, jest spéjne
z organizacja i praktykowane w jej relacjach. (...) W celu usystematyzowania
wiedzy o CSR oraz doprecyzowania warto$ci, ktérymi powinny postugiwac si¢
organizacje (nie tylko biznesowe) w swojej dzialalnosci, projekt normy ISO
26000 wyréznia nastepujace obszary tej spolecznej odpowiedzialnosci:

a) lad organizacyjny,

b) prawa czlowieka,

¢) stosunki pracy,

d) ochrona $rodowiska naturalnego,

e) relacje z konsumentami,

f) zaangazowanie spoleczne”.

Uniwersalny charakter normy ISO 26000 pozwala wykorzysta¢ zalozenia
charakterystyczne dla koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci takze przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego. Jednostki samorzadu terytorialnego moga
odegra¢ szczeg6lng rol¢ w inicjowaniu i ksztaltowaniu tej koncepcji z powodu
swojego miejsca w spolecznosci lokalnej. Samorzad charakteryzuje si¢ wzgled-
na neutralnoscia i z powodu swojego statusu powinno mu zaleze¢ w szczegélny
sposéb na zréwnowazonym rozwoju lokalnego srodowiska. Jako reprezentanci
spolecznosci lokalnej, samorzady sa wyposazone w konkretne narz¢dzia orga-
nizacyjno-prawne niezb¢dne do uruchomienia, wspierania i rozwijania wspoét-
pracy migdzy czlonkami spotecznosci lokalnej (mieszkancy, NGO, przedsig-
biorcy), prowadzacej do realizowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przez budowanie spoteczenstwa odpowiedzialnego”.

W kontekscie przyjetych zatozen teoretycznych, interesujace wydaja si¢ re-
alia, jakie moga towarzyszy¢ tym procesom. Znajomos¢ mozliwosci i barier
wynikajacych z postaw mieszkancéw oraz przedstawicieli samorzadéw pozwoli
na ustalenie szans stosowania koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w sro-
dowisku lokalnym. Pozwoli takze na nakre$lenie perspektyw rozwoju tej kon-
cepcji.

2 ISO 26000, http:/lwww.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (6.03.2013).

3 Szerzej o roli jednostek samorzadu terytorialnego w inicjowaniu i kreowaniu koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci: E. Spodarczyk, Inicjowanie i kreowanie koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialnosci w srodowisku lokalnym. Koncepcja Ziotego 1rdjkqta, artykut zostat ztozony do
druku w czasopi$mie ,Zarzadzanie i Edukacja” Wydawnictwa Szkoty Wyzszej im. B. Janskiego.
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Charakterystyka badania*

W pazdzierniku 2012 roku przeprowadzono badanie, ktérego gléwnym ce-
lem byto ustalenie mozliwosci i barier stosowania koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialno$ci w srodowisku lokalnym na przyktadzie gminy. Cele szczegétowe
badania przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

1. Ustalenie mozliwosci stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci

w opinii mieszkancéw i przedstawicieli urzgdu gminy.

2. Ustalenie barier stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w opi-
nii mieszkancéw i przedstawicieli urzgdu gminy.

Bazujac na rozwazaniach dotyczacych roli wtadz lokalnych w inicjowaniu
i rozwijaniu koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w $rodowisku lokalnym,
zwrécono w badaniu szczegdlna uwagg na to, jak wladze wykorzystuja posia-
dany potencjat oraz jakie czynniki po stronie spolecznosci lokalnej sprzyjaja,
a jakie stanowig bariery dla stosowania koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci.

Badanie przeprowadzono wsréd przedstawicieli mieszkancéw gmin wiej-
skich wojewddztwa pomorskiego oraz przedstawicieli urzedéw gmin. Wybér
gmin wiejskich nie byt przypadkowy. Autorka przyj¢ta zalozenie, ze srodowi-
sko gminy wiejskiej jest stosunkowo nieliczne. Ze wzglgdu na niewielki obszar,
w srodowisku lokalnym wyst¢powa¢ moga blizsze powiazania mi¢dzy miesz-
kancami oraz mieszkancami a przedstawicielami wiadz lokalnych, co moze
sprzyja¢ poczuciu wspélnoty. Zalozono, ze powyzsze uwarunkowania moga
stanowi¢ podwaliny sprzyjajace stosowaniu koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci w srodowisku lokalnym.

W badaniu mieszkancéw udzial wziglo 18 oséb, ktére reprezentowaly
dziewig¢ gmin wiejskich z terenu wojewddztwa pomorskiego. Aby pozna¢ opi-
nie wiadz lokalnych, przebadano przedstawicieli dwdch gmin (wicew6jt gminy
i sekretarz gminy). Préba zostata dobrana w wyniku doboru celowego.

Realizujac zalozone cele, badanie przeprowadzono w formie sondazu. Wy-
korzystano metod¢ poglebionego wywiadu grupowego (badanie wsréd miesz-
kancéw w dwéch grupach liczacych 9 i 10 oséb) oraz metod¢ indywidualnego
wywiadu poglgbionego (badanie wéréd przedstawicieli wladz lokalnych). Opra-
cowano dwa odrgbne scenariusze wywiadu. W scenariuszu poglgbionego wy-
wiadu grupowego poruszano takie kwestie, jak:

- dzialania wladz gminy na rzecz mieszkancéw, srodowiska, przedsi¢-

biorcéw — w opinii mieszkancéw,

* Badanie nie jest reprezentatywne, ma charakter pilotazowy.
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zainteresowanie wladz gminy potrzebami lokalnej spotecznosci -
W opinii mieszkancéw,

oczekiwania mieszkancéw wobec wladz lokalnych,

dzialania wladz gminnych dotyczace integracji spotecznosci lokalnej na
rzecz wspolnych celéw,

czynniki sprzyjajace kreowaniu wsréd czlonkéw lokalnej spotecznosci
odpowiedzialnosci wobec siebie wzajemnie i sSrodowiska,

czynniki ograniczajace kreowanie wsréd czlonkéw lokalnej spoteczno-
sci odpowiedzialno$ci wobec siebie wzajemnie i Srodowiska,

dzialania radnych na rzecz lokalnej spolecznosci,

dziatania NGO na rzecz lokalnej spotecznosci,

poziom zaufania mieszkancéw do wladz lokalnych,

postawa mieszkancéw gminy wobec angazowania si¢ w Zycie lokalnej
spolecznosci.

Scenariusz indywidualnego poglebionego wywiadu dotyczyl podobnych

zagadnien i obejmowal nast¢pujace kwestie:

znajomos¢ koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci,

prowadzenie przez wladze lokalne dobrowolnych dzialan na rzecz spo-
tecznosci lokalnej (mieszkancéw, NGO, przedsigbiorcéw, srodowiska),
wykraczajacych poza obowigzki narzucone przez ustawodawce,
czynniki sprzyjajace stosowaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
sci w srodowisku lokalnym,

czynniki ograniczajace mozliwo$¢ stosowania koncepcji spolecznej od-
powiedzialno$ci w srodowisku lokalnym,

znajomos¢ potrzeb spotecznosci lokalnej,

ocena zaangazowania mieszkancéw/przedsigbiorc6w/NGO w zycie lo-
kalnej spolecznosci,

plany odnosnie do realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
W gminie.

Na etapie gromadzenia danych, w badaniu wsréd mieszkancéw gmin, au-

torka nie uzywala terminu ,koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci”, poniewaz

wigkszo$ci respondentéw termin ten byt nieznany. Problem taki w mniejszym

stopniu wystapil podczas wywiadéw z przedstawicielami wtadz lokalnych.
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Wyniki badania przeprowadzonego wsréd mieszkancéw gmin wojewoédztwa
pomorskiego

Jak juz wspomniano, w badaniu udziat wzig¢lo 18 oséb, reprezentujacych
dziewig¢ gmin wiejskich z terenu woj. pomorskiego. Wsréd respondentéw byto
jedenascie kobiet i o$miu m¢zczyzn w wieku od 31 do 60 lat, wszyscy badani
mieli wyksztalcenie $rednie. Trzynascie oséb pracowalo, dwie — prowadzily
dzialalnos$¢ gospodarcza, jedna osoba byla na emeryturze, natomiast dwie osoby
byly bezrobotne. Kazdy z wywiadéw trwat okoto 140 minut. Respondenci wy-
powiadali si¢ chetnie, wchodzili ze soba w interakcje, wykazywali tez duza
zgodno$¢ w wyrazanych opiniach.

Respondenci zgodnie twierdzili, ze w wyniku dziatan wtadz gminnych po-
zytywne zmiany zaszly w rozwoju infrastruktury (chodniki, drogi, tereny zielo-
ne, remonty budynkéw, nowe obiekty sportowe), a pod wzglgdem estetyki,
miejscowosci ktére zamieszkuja takze zmieniaja si¢ na lepsze. Respondenci
podkreslaja takze znaczenie funduszy unijnych w realizowaniu tych inwestycji.
Réznie jednak oceniaja aktywnos¢ wiadz w pozyskiwaniu tych srodkéw oraz
motywy tych dziatan (,Pozyskuja srodki, zeby zrobi¢ cos, co widaé, bo inaczej
ich ludzie nie wybiora”; ,U nas i tak dostaja pensje, to si¢ nie wysilaja, zeby
zabiega¢ o dodatkowe pieniadze”; ,To tylko klopot, kto§ musi zabra¢ si¢ do
dodatkowej roboty”; ,W innych gminach jest lepiej, bo wszystko zalezy od
ludzi, ktérzy sa u wladzy”).

Na pytanie o dzialania wladz na rzecz lokalnych przedsi¢biorcéw, badani
twierdza, ze takich dzialan w zasadzie nie ma (,Brak wsparcia”; ,Brak zielone-
go $wiatta na uruchomienie dzialalnosci”; ,Szkolenia unijne jakie$ sa, ale zu-
petnie nieprzydatne”). Pojawiajq si¢ takze wypowiedzi, ze nie wszyscy przed-
sigbiorcy sa traktowani jednakowo przez wiladze lokalne (,Rodziny radnych
maja zwolnienia z podatkéw”; ,Krewni wéjta zielone swiatto maja, w malym
srodowisku wszystko wida¢”). Respondenci sadza jednak, ze przedsigbiorcy
wcale nie oczekuja zainteresowania ze strony wiladz lokalnych, poniewaz ze
wzgledu na niesprzyjajace przepisy prawne, biurokracj¢ nie zawsze dzialaja
zgodnie z prawem (,Nie chca, zeby Urzad si¢ nimi interesowat, bo tamig pra-
wo”). W opinii badanych, $rodowisko lokalnych przedsigbiorcéw jest ze soba
skonfliktowane, panuje rywalizacja, nie ma $wiadomosci wspélnych proble-
moéw i intereséw, przedsigbiorcy nie chca si¢ integrowaé (,Integracja? Kazdy
sobie”).

Respondenci, na pytanie o wspétpracg wladz lokalnych i organizacji poza-
rzadowych (NGO) na rzecz spotecznos$ci lokalnej nie dostrzegaja raczej takich
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dziatan (,U nas nie ma takich organizacji”’; ,Co robig? Nic nie robig”; ,Bez-
sensowne szkolenia dla bezrobotnych, po ktérych i tak nie ma pracy”; , To tylko
strata pieni¢dzy, ale przeciez kto$ zarobi¢ musi”).

Respondenci twierdza, ze dzialania na rzecz srodowiska naturalnego wladze
prowadza, poniewaz sa z tych dziatan rozliczane. Czg¢$¢ respondentéw uwaza,
ze aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ tych praktyk, wladze powinny zadba¢ o $wiado-
mos$¢ mieszkancéw w zakresie ochrony srodowiska naturalnego (,Najgorsi sa
ludzie. Smieci wywoza do lasu”; ,Pala $mieci, sami to wdychaja, ich dzieci tez.
Trzeba im uswiadomi¢, ze szkodza przede wszystkim sobie”).

Badani uwazaja, ze wladze lokalne nie interesujq si¢ potrzebami lokalnej
spolecznosci. Zainteresowanie pozorne pojawia si¢ przed wyborami i pod ko-
niec kadencji, a po wyborach wladze przestaja zajmowa¢ si¢ potrzebami miesz-
kancow (,Przed wyborami rozmawiaja i obiecuja. Na tym si¢ konczy”; ,Wola
nie zna¢ potrzeb, bo i tak nie maja srodkéw na ich zaspokojenie”; ,przez calg
kadencjg¢ nic si¢ nie da zrobi¢, bo budzet, a pod koniec kadencji sami pytaja, co
jeszcze i nawet znajduja $rodki”).

Respondenci pytani o oczekiwania wobec wladz lokalnych uwazaja, ze
wladze te maja do dyspozycji na potrzeby gminy bardzo ograniczony budzet
i narzucone przez wladze centralne plany do wykonania, co w konsekwencji
skutkuje tym, ze niewiele dla spofecznosci lokalnej moga zrobi¢. Radni nato-
miast, zamiast reprezentowa¢ interesy mieszkancéw, troszcza si¢ o wlasny inte-
res (,Oczekuj¢, zeby wiladza centralna pozwolila rzadzi¢”; ,Radni niewiele
moga, a i tak boja si¢ narazi¢ wéjtowi”). Konkretnych oczekiwan wobec wladz
lokalnych badani nie sprecyzowali.

Na pytanie o dziatania wiadz lokalnych na rzecz integracji mieszkancéw,
respondenci wymieniaja przede wszystkim organizowanie imprez rozrywko-
wych i kulturalnych, zaj¢cia tematyczne dla mieszkancéw organizowane przez
Gminny Dom Kultury, otwarte sesje w Urzgdzie Gminy. Zgodnie jednak za-
uwazaja, ze zainteresowanie mieszkancéw tymi wydarzeniami jest niewielkie
i z kazdym rokiem spada. Przyczyna takiego stanu rzeczy tkwi, zdaniem bada-
nych, w samych mieszkancach, ktérzy nie maja potrzeby integracji, wykazuja
postawg roszczeniowa oczekujac, ze kto$ cos zrobi za nich (,Dla senioréw —
brak zainteresowania. Imprezy - przychodzi kilka oséb”; ,Ludzie odwracaja si¢
od wszelkiej aktywnosci”; ,Sesje sa otwarte, a ludzi brak. Przychodza na sesjg,
jak maja problem osobisty”; ,Ludzie chca, zeby im da¢, a nie bra¢ w czyms
udziat i co$ robic”).
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Zdaniem respondentéw, narastajacy problem braku zaangazowania miesz-
kancéw w zycie kulturalne spotecznosci lokalnej oraz niech¢¢ do integrowania
si¢ wynika z tego, ze zaostrzaja si¢ réznice w statusie materialnym i pozycji
spolecznej ludzi. Powoduje to podziaty spoleczne, zawis¢, nieufnos¢, a nawet
wrogos¢. Ludzie nie maja ochoty na dodatkowa aktywno$¢, zamykaja si¢
w domach, aktywnos¢ ograniczajac do ogladania telewizji i korzystania z kom-
putera i internetu. W opinii badanych, mate s$rodowisko, gdzie ,wszyscy
o wszystkim wiedza” nie sprzyja integracji (,Kiedys byta integracja, dzis siedza
w domu przy telewizorze i komputerze”; ,Plotkuja, krytykuja si¢ wzajemnie,
nic nie daja od siebie”; ,Ludzie sa leniwi”). Poza tym cz¢$¢ badanych uwaza, ze
przyczyna niskiej aktywno$ci mieszkancéw jest slabe rozpropagowanie infor-
macji dotyczacych spotkan, imprez itp. Nie wszyscy jednak podzielaja ten po-
glad, uwazajac ze informacje sa dost¢pne dla mieszkancéw, np. na stronach
internetowych urz¢déw gmin, na tablicach ogloszen, niektére informacje prze-
kazywane sa takze w kosciele.

Respondenci sg zgodni co do przyczyn malego zainteresowania sprawami
zwigzanymi z szeroko pojeta sferg zarzadzania gming (wybory, uchwaty, decy-
zje radnych, itd.). Uwazaja, ze ludzie sa rozczarowani sprawujacymi wiadze
W gminie, nie maja tez poczucia mozliwo$ci wspétdecydowania o tym, co dzie-
je si¢ na ich terenie (,Ludzie nie chodza na wybory, bo i tak to nic nie zmieni”;
,Uchwaty? Podwyzsza sobie diety, a w gminie i tak nic si¢ nie robi”). Niepoko-
jace sa opinie badanych na temat mechanizmu przebiegu lokalnych wyboréw.
Respondenci uwazaja, ze kandydaci uciekaja si¢ do nieuczciwych praktyk
(,Przekupuja, daja pieniadze za oddane glosy”; ,Starsi ludzie dostaja pod ko-
sciotem kartki, jak maja glosowa¢”)’. Badani deklarujq zaufanie do wladz lo-
kalnych na niskim poziomie.

Na pytanie, jakie dzialania mozna podja¢ w celu pobudzenia zaangazowa-
nia spolecznos$ci lokalnej oraz zwigkszenia odpowiedzialnosci wobec siebie
wzajemnie i $rodowiska, respondenci nie potrafili udzieli¢ konkretnych odpo-
wiedzi. Wyrazali watpliwos$¢ czy powyzszy cel mozna w ogéle osiagnac.

Na zakonczenie spotkania badani zostali poproszeni o wystawienie ocen’
poszczegblnym czlonkom spolecznosci lokalnej (mieszkancom, wiadzy lokal-
nej, NGO oraz przedsi¢biorcom) za zaangazowanie i poczucie odpowiedzialno-

% Sq to powazne zarzuty, autorka nie ocenia ich prawdziwosci, natomiast pojawienie si¢ takich
opinii, nawet jesli nieprawdziwych, zdecydowanie negatywnie wpltywa na zaufanie mieszkancéw
do wtadz lokalnych i nie sprzyja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci.

% Skala ocen 1-5, gdzie 1 — ocena najnizsza; 5 — ocena najwyzsza.
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$ci wobec innych cztonkéw spolecznosci. Po krétkiej dyskusji oceny byty na-
stgpujace: mieszkancy — 1, wiadze lokalne — 2; NGO - trudno powiedzie¢, po-
niewaz respondenci nie dostrzegaja dzialan tych organizacji lub twierdza, ze nie
sa skierowane do nich; przedsigbiorcy - 1,5.

Wyniki badania prowadzonego wsréd przedstawicieli urzedéw gmin woje-
wodztwa pomorskiego

Przeprowadzono dwa indywidualne wywiady pogl¢bione z przedstawicie-
lami urzgdéw gmin. Respondenci, mimo zapewnienia o anonimowym charakte-
rze badania, odpowiadali na pytania w sposéb ogélnikowy.

Przedstawiciele urzgdéw gmin twierdzili, ze termin ,koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci” nie jest im obcy (,Tak, co$ o tym styszatem”; , Troch¢ czy-
talem”). Zapytani, czy przywotac definicje, chetnie na to przystawali.

Na pytanie o dobrowolne dziatania prowadzone na rzecz spotecznosci gmi-
ny, odpowiedzi byly zréznicowane. Podkreslano natomiast, ze na dziatania do-
datkowe brakuje srodkéw i czasu (, Tak, pomagamy, jesli jest sytuacja nadzwy-
czajna, klgska zywiotowa uruchamiamy srodki poza funduszem pomocniczym”;
,Organizujemy dogodne dla mieszkancéw godziny na zalatwianie spraw
w urzgdzie”; ,Nie ma mozliwosci takiej pomocy dla przedsigbiorstw, brak
srodkéw i ludzi”).

Wsréd czynnikéw sprzyjajacych stosowaniu koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialno$ci wymieniano sytuacje wyjatkowe, w ktérych niesienie pomocy
jest naturalnym odruchem oraz dobra wola urzgdnikéw. Nie motywuje si¢ jed-
nak pracownikéw urzgdu do takich zachowan (,Uprzejmo$¢ nie jest nagradza-
na”). Podkreslano natomiast dobre relacje urzgdéw z NGO zapewniajac, ze we
wspélpracy z tymi organizacjami urz¢dy moga realizowa¢ dobre praktyki.

Respondenci byli zgodni co do czynnikéw ograniczajacych stosowanie
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. Wymieniali brak srodkéw na dodat-
kowe dzialania, brak dobrej komunikacji z mieszkancami gminy i przedsi¢bior-
stwami. Twierdzono réwniez, ze wigkszo$¢ mieszkancéw wykazuje postawe
roszczeniowa lub bierna, co nie wplywa na dobre relacje.

Zapytani o znajomos¢ potrzeb spotecznosci gminnej, badani zapewnili, ze
potrzeby znaja. Zrédlem wiedzy sa zebrania w urzedzie gminy, zebrania wiej-
skie, opinie soltyséw.

Juz jednak w odpowiedzi na kolejne pytanie, respondenci oceniajac zaanga-
zowanie poszczeg6lnych grup tworzacych spoleczno$¢ gminy stwierdzili, ze
zaangazowanie to jest na bardzo niskim poziomie (,Ludzie nie przychodza na
zebrania”; ,W imprezach organizowanych przez gming uczestniczy niewiele
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0s6b, a imprez jest naprawd¢ duzo. Potem méwia, ze nic si¢ nie dzieje”). Przed-
sigbiorcy w opinii badanych sa mato aktywni, nie zrzeszaja si¢ (,Moze naleza
do jakich§ Cechéw Rzemiosla, ale my tego nie $ledzimy”). Ponownie pozytyw-
nie oceniono aktywno$¢ NGO (,Sa to organizacje aktywne, wspoélpracuja
z nami”; ,Przychodza z pomystami”). Prosb¢ o oceng spotecznosci gminy pod
wzgledem zaangazowania spetnit tylko jeden respondent, wystawiajac nastepu-
jace noty: mieszkancy - 1; urzad gminy — 3; przedsigbiorcy - 1; NGO - 3.
Respondenci twierdza, ze chcieliby wprowadza¢ w swoich gminach kon-
cepcj¢ spolecznej odpowiedzialnosci. Planuja w tym celu zach¢gca¢ mieszkan-
céw do aktywnego wiaczania si¢ w prace nad zagospodarowaniem gminy. De-
klaruja réwniez, ze bgda probowa¢ skuteczniej dociera¢ do mieszkancéw przez

NGO.
Podsumowanie

Z uwagi na rolg i miejsce jednostek samorzadu terytorialnego w spoleczno-
sci lokalnej, urzgdom gmin autorka przypisala poczatkowo mozliwosci w ini-
cjowaniu i kreowaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Wyniki badan
wskazuja jednak na wystgpowanie wielu barier, zaréwno po stronie urzedéw,
jak i mieszkancéw. Barierg jest przede wszystkim brak wiedzy co do istoty
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci oraz korzysci, jakie da¢ moze gminie
jej stosowanie. Zaden z respondentéw nie deklarowal jakiegokolwiek wsparcia
czy informowania o koncepcji ze strony wladz centralnych. Cztonkowie lokal-
nej spolecznosci nie integruja si¢ wokét spraw gminy, nie odbieraja probleméw
gminy jako wilasnych. Nie rozumieja wzajemnie swoich potrzeb i nie wykazuja
nimi wigkszego zainteresowania. Wystgpuja takze problemy w komunikacji.
Poszczegélne grupy sa rozczarowane zaré6wno post¢gpowaniem innych, jak
i wlasnym (moze najmniej zastrzezen wobec siebie maja przedstawiciele urze-
déw gmin). Spoleczno$¢ dostrzega brak etyki w swoich zachowaniach. Budzi to
zniechgcenie i nieufno$é. Trudno w takich okoliczno$ciach doszukiwaé si¢
znamion spolecznosci odpowiedzialnej, ktéra stanowi¢ mialaby baz¢ do wdra-
zania koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci.

Pojawia si¢ pytanie, czy na gruncie gminy koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci ma racj¢ bytu. Na podstawie wynikéw badania, trudno doszuka¢ si¢
przestanek co do jej stosowania. Autorka uwaza, ze niezadowolenie z obecnej
sytuacji, wbrew pozorom jest taka przestanka. Brak satysfakcji z tego, co dzieje
si¢ w gminie, brak zadowolenia z siebie i z innych grup moze by¢ motorem
zmian. Trudno jednak liczy¢ tu na wiodaca rol¢ urz¢du gminy. Impuls do zmian
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wynikajacych z wprowadzenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci, wska-
zanie kierunkéw i korzysci z nich wynikajacych oraz roli poszczegélnych grup
spolecznych w gminie moze natomiast przypas¢ w udziale uczelniom, ktére
z racji polozenia geograficznego, tematyki prac badawczych dysponujg odpo-
wiednia wiedza. W przeciwnym razie realizacja koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci w gminach wiejskich moze nie mie¢ perspektyw.

THE CONDITIONS FOR ADOPTING THE CORPORATE SOCIAL RE-
SPONSIBILITY CONCEPT IN LOCAL COMMUNITIES ON THE EX-
AMPLE OF SELECTED LOCAL COMMUNITIES OF POMORSKIE
VOIVODESHIP

Summary

Assumptions of the concept of corporate social responsibility can be, according to the author,
realized if all members of the community will follow these principles, that is in the condition of
social responsibility. The purpose of the paper is to determine if there are the bases for the func-
tioning of the concept of social responsibility in the environment such a local community. Based
on conducted research among citizens and representatives of municipalities offices from the
Pomorskie voivodeship there are diagnosed barriers and opportunities for implementing the con-
cept of social responsibility. Also there is presented the perspective of the development of this
concept in the local community environment.
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