Agnieszka Smalec

Wstep

Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 30, 7

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje publiczne dziataja w pew-
nym okreslonym otoczeniu i ich aktywno$¢ powinna cechowa¢ otwarto$¢ oraz
elastycznos¢, umozliwiajac dostosowanie proceséw decyzyjnych do zmian
W otoczeniu i lepsze zaspokojenie potrzeb oraz oczekiwan wielu grup nabyw-
céw. W nowych, rynkowych uwarunkowaniach jednostki samorzadu terytorial-
nego i instytucje publiczne powinny podejmowa¢ dzialania ukierunkowane na
odbiorcg i jego potrzeby. Marketingowa reorientacja jednostek samorzadu tery-
torialnego i instytucji publicznych wyraza si¢ nowymi celami, procedurami,
priorytetami i warunkami zaspokajania potrzeb i oczekiwan wszystkich grup
docelowych, nowymi formami oraz nowymi sposobami postrzegania miejsca
i roli klientéw. O orientacji marketingowej mozna méwic¢, gdy istnieje $wiado-
mos¢ istoty dzialan marketingowych wsréd wladzy i pracownikéw.

W publikacji zaakcentowano znaczenie myslenia marketingowego jedno-
stek samorzadu terytorialnego i instytucji publicznych. Nie zabraklo tez zagad-
nien dotyczacych rozwoju regionu. Podkreslono tez rol¢ spotecznosci lokalnych
w kreowaniu wizerunku. Zeszyt sktada si¢ z czterech czgsci:

1. Wybrane aspekty rozwoju regionu.

2. Wykorzystanie instrumentéw i dziatan marketingowych w dziatalnosci

jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji publicznych.

3. Komunikacja marketingowa w jednostkach samorzadu terytorialnego

i instytucjach publicznych

4. Znaczenie spoteczno$ci w ksztaltowaniu wizerunku jednostek samorza-

du terytorialnego i instytucji publicznych.

Autorzy publikacji z jednej strony podejmuja réznorodne tematy dotyczace
przyszlosci marketingu, zas z drugiej — skupiajq si¢ na jednostkach samorzadu
terytorialnego i instytucjach publicznych, co przyczynia si¢ do tego, ze publika-
cja ta moze by¢ przydatna dla szerokiego grona odbiorcéw. Rozwazania teore-
tyczne i wyniki badan prezentuja autorzy z wielu o§rodkéw akademickich Pol-
ski. Publikacje autoréw stanowia indywidualne i wielowatkowe podejscie do
poruszanej problematyki.

Redaktorzy sktadaja podzickowanie wszystkim Autorom artykuléw za pod-
jecie wysitku i przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych wzbogaca-
jacych dorobek badan w tym zakresie.
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