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Streszczenie

W ostatnich latach mozna zauwazy¢, ze zaréwno gremia praktykéw biznesowych, jak i ro-
dowiska naukowe zajmujace si¢ problematyka zarzadzania i marketingiem coraz wigksza uwage
poswigcaja zagadnieniom zwiazanym z pomiarem oraz kreowaniem niematerialnych zasobéw
przedsigbiorstw. Omawiane obszary problemowe stanowig istotne kwestie nie tylko dla podmio-
tow stricte rynkowych, ale réwniez dla jednostek terytorialnych, dla ktérych gléwnym czynni-
kiem sukcesu w dzisiejszych czasach staje si¢ sposéb postrzegania ich przez potencjalnych intere-
sariuszy (rozumianych jako potencjalnych inwestoré6w — przedsigbiorcéw, mieszkancéw, tury-
stow, whadze centralne) w ujeciu poszczegdlnych plaszczyzn problemowych poddanych ocenie
i badaniu. W artykule przedstawiono mozliwo$ci zastosowania modeli $ciezkowych do wyzna-
czania indekséw atrakcyjnosci obszaréw terytorialnych, takich jak miasta, gminy, wojewddztwa,
regiony geograficzne lub terytorialne a nawet cate panstwa. Ponadto w artykule zaprezentowano
wyniki badan wlasnych na prébie ponad 1000 respondentéw, ktérych poproszono o oceng atrak-
cyjnoéci rynku ukrainskiego w obszarze mozliwosci podjecia tam pracy zarobkowe;j.

Stowa kluczowe: modele $ciezkowe, indeks atrakcyjnoéci, obszary terytorialne, postrzeganie
rynku ukrainskiego

Wprowadzenie

Obecnie w literaturze przedmiotu poswigconej zagadnieniom marketingu
terytorialnego mozna coraz czgsciej spotkaé si¢ ze zwrotem ,zarzadzanie wize-
runkiem jednostki terytorialnej”. Majac na uwadze jedna z mysli Ph. Kotlera
nalezy pami¢ta¢ o tym, ze ,aby méc czyms zarzadza¢ trzeba pierw méc to wyli-
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czy¢”. W zwiazku z tym wydaje si¢ naturalna konieczno$¢ wprowadzenia ogdl-
nie przyjetego narzedzia pomiarowego, ktére pozwoliloby na jednoczesny po-
miar sposobu postrzegania danej jednostki terytorialnej w szczegélowym zesta-
wieniu poszczegélnych kryteriéw oceny (z perspektywy réznych grup interesa-
riuszy), jak réwniez umozliwitoby benchmarking na poziomie bardziej ogélnym
(gléwnych indekséw oceny), stuzacy do pozycjonowania danego podmio-
tu/obiektu na tle innych podmiotéw/obiektéw konkurencyjnych. Zdaniem auto-
ra artykulu idealng metodyke¢ badawcza, zapewniajaca mozliwos¢ zbudowania
narz¢dzia pomiarowego cechujacego si¢ omawianymi wlasciwosciami, stanowi
modelowanie $ciezkowe.

Idea i gléwne zalety modelowania $ciezkowego

W polskiej i zagranicznej literaturze naukowej oraz biznesowej wystepuje
wiele opracowan dotyczacych réznorodnych metod oraz narz¢dzi badawczych
wykorzystywanych do pomiaru poszczegélnych niematerialnych obszaréw ana-
lizowanych podmiotéw”. W artykule autor skupia si¢ na metodzie modelowania
sciezkowego, jako jednego z najnowocze$niejszych i zarazem najdokladniej-
szych sposobéw na wyznaczanie catego skomplikowanego procesu wartoscio-
wania przez badane osoby z natury niekwantyfikowalnych zjawisk i zagadnien.

Za gléwna zalet¢ modelowania $ciezkowego nalezy przyja¢ mozliwos¢ do-
kladnego przedstawienia za pomoca procesu o charakterze przyczynowo-
skutkowym réznorodnych zlozonych zjawisk marketingowych i spotecznych.
Dla procesu oceny rzetelnosci i doktadnosci otrzymanych wynikéw niezwykle
istotne jest to, ze modele $ciezkowe pozwalaja na dokladna analiz¢ miar ich
dopasowania do zaobserwowanej empirycznie rzeczywistosci rynkowej przez
wyliczenie poszczegélnych wskaznikéw, takich jak: R, AVE, Crombach’s Alfa
oraz Composite Reliability.

Jesli wskazniki dopasowania bg¢da zawieraly si¢ w zadowalajacych prze-
dzialach, wéwczas badacz moze mie¢ pewno$¢, ze wyznaczone przez model
zaleznos$ci $ciezkowe sg istotne ze statystycznego punktu widzenia i mogg sta-
nowi¢ baz¢ dla wyciagania poprawnych wnioskéw natury marketingowo-

2 Np. D. Johnson Michael, Customer orientation and market action, National Quality Research
Center, University of Michigan Business School, Prince Hall, Upper Saddle River, New Jersey
07458, 1998; D. Johnson Michael et. al., The evolution and future of national satisfaction index
models, ,Journal of Economic Psychology” 2001, Vol. 22; S. Skowron, t.. Skowron, Lojalnosé
klienta a rozwdj organizacji, Difin, Warszawa 2012; t.. Skowron, Modele sciezkowe jako
narzedzia opisujgce relacje firmy z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi, ,Handel
Wewngtrzny” listopad-grudzien 2011, cz. 2.
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zarzadczej. W tym celu wykorzystuje si¢ potencjal omawianego rozwigzania
pomiarowego przejawiajacy si¢ w mozliwosci wyznaczenia zaréwno gléwnych
obszaréw ksztaltujacych badane zagadnienie lub zjawisko, jak i aspektéw bar-
dziej szczegétowych, ktére stanowig kluczowe problemy oceny poszczegélnych
obszaréw badanego modelu’.

Na rysunku 1 zaprezentowano ramowa konstrukcj¢ przedstawiajaca ideg
pomiaru badanych zjawisk lub zagadnien z zastosowaniem modelowania $ciez-
kowego.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak pokazuje schemat zaprezentowany na rysunku 1, za pomoca modelu
sciezkowego mozna przedstawi¢ caly zlozony proces budowania badanego zja-
wiska (na omawianym rysunku jest to obszar X6) jako konstrukcj¢ o strukturze
przyczynowo-skutkowej, zachodzaca migdzy obszarami X1-X6 (nalezy zauwa-
zy¢, ze w wypadku prezentowanego modelu Sciezkowego, moduty X5 i X6 sta-
nowia obszary zalezne natomiast moduly X1-X4 to obszary niezalezne). Pre-
zentowany schemat ukazuje bardzo dobrze gléwne zalety modelowania $ciez-
kowego, czyli mozliwo$¢ wyznaczenia kluczowych czynnikéw sukcesu (z per-

3 Szczegbtowa budowa modeli $ciezkowych zostata oméwiona: S. Skowron, t.. Skowron, Lo-
Jjalnos¢ klienta...
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spektywy opinii badanych os6b) w zakresie analizowanego zjawiska®, jak réw-
niez mozliwo$¢ zdiagnozowania gléwnych zagadnien problemowych, dotycza-
cych aspektéw oceny poszczegélnych obszaréw wchodzacych w sklad badane-
go modelu’.

Wykorzystanie modelowania §ciezkowego do wyznaczenia indeksu atrak-
cyjnosci jednostki terytorialnej na przyktadzie badan wlasnych

W celu zoperacjonalizowania omawianej metodyki modelowania $ciezko-
wego w obszarze wyznaczania indekséw atrakcyjnos$ci jednostek terytorialnych
autor zaprezentowal wyniki badan wlasnych prowadzonych z wykorzystaniem
omawianego narzgdzia pomiarowego. Analizie poddano proces budowania opi-
nii przez mieszkancéw wojewdédztwa lubelskiego odnosnie do atrakcyjnosci
rynku ukrainskiego. Obliczenia wykonano na podstawie danych uzyskanych
w wyniku przeprowadzonych badan ankietowych. Préba badawcza wyniosla
1129 respondentéw. Do wyznaczenia zaleznosci o charakterze przyczynowo-
skutkowym wykorzystano metodyk¢ modeli $ciezkowych oraz metod¢ anali-
tyczng Partial Least Squares (PLS). Ze statystycznego punktu widzenia pozwa-
laja one w sposéb optymalny przedstawi¢ korelacyjne zalezno$ci, wystgpujace
migdzy poszczegdlnymi obszarami modelu wraz z uwzglgdnieniem pozioméw
wag, wyestymowanych dla poszczegélnych obszaréw (modutéw) modelu oraz
zagadnien je definiujacych.

Model postrzeganej atrakcyjnosci rynku ukrainskiego

W celu oszacowania stopnia dopasowania modelu do istniejacej rzeczywi-
stosci postuzono si¢ wspétczynnikiem R*°. Wartos¢ R® uzyskana dla obszaru
,Ogolnej oceny atrakcyjnosci rynku ukrainskiego” (rys. 2, tab. 1) wskazuje, ze
tak skonstruowany model w sposéb doskonaly odwzorowuje obraz mechani-
zmu ksztaltowania omawianego zjawiska z perspektywy badanych responden-

B41; oraz bezpos’rednich BIZ; BZZ; Bgz; B42; B51‘

> W omawianym przypadku, np. dla obszaru X1 przez poréwnanie uzyskanych pozioméw wag:
Gii; Gig Gis; Gig; ... Gy — analogicznej analizie mozna poddaé pozostate obszary prezentowa-
nego modelu X2, X3, X4, Xb oraz Xb.

Wspétezynnik determinacji R? - okredla, jaki procent zmienno$ci zmiennej zaleznej jest wy-
wotany ksztattowaniem zmiennej/zmiennych niezaleznych. Wspétczynnik determinacji przyjmuje
warto$ci z przedziatu [0,1] i wskazuje, jaka czg¢é¢ zmiennosci zmiennej y jest wyjasniana przez
zatozony model. poSR_ | SSE

58T 58T
Gdzie: SSR - regresyjna suma kwadratéw odchylef (czg$¢ wyjasniona przez zbudowany mo-
del), SSE - resztowa suma kwadratéw odchylen (cze$¢ niewyjasniona przez zbudowany model),
SST - catkowita suma kwadratéw odchylen (SST= SSR + SSE).
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téw. Omawiany model wyjasnia zachodzace wariancje w obszarze budowania

indeksu atrakcyjnosci rynku ukrainskiego az w 77%’.
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Rys. 2. Model ksztattowania oceny ogélnej atrakcyjnoéci rynku ukrainskiego w opinii badanych

respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponadto w celu gruntownego sprawdzenia stopnia dopasowania wewngtrz-

nego i zewngtrznego omawianego modelu wykonano wiele szczegélowych

analiz ilustrujgcych rézne miary wskaznikéw jego dopasowania (tab. 1).

Tabela 1

Miary dopasowania modelu ksztattowania oceny ogélnej atrakcyjno$ci rynku ukrainskiego
w perspektywie opinii badanych respondentéw

Composite 2 | Cronbachs ,
Obszary modelu | AVE Reliability R Alpha Communality | Redundancy
Aspekly spoteczno- |y 749 | gg7 0,962 0,749
osobiste
Aspekly wizerun- |y 774 | g5g 0,95 0,771
kowo-kulturowe
Placaiwarunki | 679 | (g4p 0,929 0,671
pracy
Ogglna ocena 1,000 | 1,000 |0,77| 1,000 1,000 0,513
atrakcyjnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

"W wypadku badan spolecznych przyjmuje si¢, ze model odwzorowuje w sposéb dobry zaob-
serwowane zjawiska, gdy R? przekracza 0,5. Gdy R? jest wigksze od 0,6 wéwcezas model wyja-
$nia badane zjawisko w sposéb bardzo dobry, z kolei gdy przekracza 0,7 — w sposéb doskonaty.
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Analizy te wykazaly, Ze prezentowany model wypelnia wszystkie zatozenia
statystyczne zapewniajace o wysokim stopniu dokiadnosci i rzetelnosci uzyski-
wanych wynikéw badawczych.

Wyniki uzyskane dla poszczegélnych moduléw omawianego modelu
(tj. ,aspektéw wizerunkowo-kulturowych”, ,aspektéw spoleczno-osobistych”
oraz ,placy i warunkéw pracy” - rys. 2) wskazuja, ze w opinii przebadanych
mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego, zmienne ksztattujace ich sposéb po-
strzegania atrakcyjnosci rynku ukrainskiego osiagaja bardzo niskie lub niskie
wartosci. Z trzech analizowanych obszaréw problemowych w omawianym mode-
lu respondenci najnizej ocenili odpowiednio moduly: ,ptacy i warunkéw pracy”
(3,07) oraz ,aspektéw wizerunkowo-kulturowych” (3,35). Modutem ocenionym
najwyzej (cho¢ nadal zdecydowanie ponizej wartosci pozytywnych) jest obszar
zwiazany z ,aspektami spoleczno-osobistymi”. Szczegétowa analiz¢ czynnikéw
wplywajacych na poziomy uzyskanych indekséw poszczegélnych obszaréw
omawianego modelu przedstawiono w dalszej cz¢s$ci artykutu (tab. 2-4).

Z kolei przeprowadzona analiza zaleznosci $ciezkowych pokazuje, ze ogél-
na opinia mieszkancéw wojewédztwa lubelskiego odnosnie do atrakcyjnosci
rynku ukrainskiego jest ksztaltowana przez kwestie problemowe dotyczace:
»aspektow wizerunkowo-kulturowych” oraz ,aspektéw spoleczno-osobistych”.
Wymienione obszary nalezy traktowa¢ jako kluczowe determinanty procesu
wyznaczania ogélnego poziomu atrakcyjnosci rynku ukrainskiego (obszary te
uzyskaly najwyzsze poziomy zaleznosci sciezkowych, odpowiednio dla ,aspek-
téw wizerunkowo-kulturowych” - 0,537 oraz ,aspektéw spoteczno-osobistych”
- 0,386). Uzyskane wyniki empiryczne dla modutu ,ptacy i warunkéw pracy”
wykazuja na jego marginalny wplyw na ostateczng opini¢ respondentéw odno-
$nie do atrakcyjnosci omawianego rynku. Oceniajac omawiany obszar nalezy
zwréci¢ jednak uwage na bardzo duzy odsetek braku odpowiedzi (tab. 4).
W wigkszosci badanych zagadnien wskaznik ten przewyzsza poziom 45%, co
oznacza, ze respondenci dysponuja bardzo ograniczong wiedza odnosnie do
analizowanych zagadnien. Ma to istotny wplyw na ostateczne wyniki uzyskane
dla zaprezentowanego na rysunku 2 modelu $ciezkowego (uzasadnia to wyste-
powanie nieznacznej odwrotnej zaleznos$ci relacyjnej mi¢dzy obszarami ,placy
i warunkéw pracy” a ,,0g6lna oceng atrakcyjnosci rynku ukraifiskiego”).

Opisane powyzej zaleznosci relacji $ciezkowych skutkuja uzyskaniem sto-
sunkowo niskiego poziomu indeksu postrzeganej atrakcyjnos$ci rynku ukrain-
skiego w perspektywie badanych respondentéw (3,72 w skali 10-stopniowej).
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Dla pelnego zrozumienia wszystkich relacji zachodzacych zaréwno migdzy
poszczegdlnymi obszarami analizowanego modelu, jak i wewnatrz analizowa-
nych obszaréw nalezaloby dodatkowo poszerzy¢ przeprowadzona analiz¢ za-
leznosci $ciezkowych o analiz¢ korelacji Pearsona, analiz¢ wartosci $rednich
i odchylenia standardowego oraz analizg regresji liniowej. Ze wzgledu na ogra-
niczone mozliwosci prezentowania danych empirycznych, autor artykulu ogra-
klasycznych miar statystycznych wyznaczonych dla poszczegélnych zagadnien
opisujacych kazdy z moduléw uwzglgdnionych w modelu zaprezentowanym na
rysunku 1.

Szczegolowa analiza poszczegélnych obszaréw modelu atrakcyjnosci rynku

ukrainskiego
Wyniki analizy wartosci srednich ocen dla obszaru aspektéw wizerunkowo-

kulturowych (rys. 3) umozliwiaja sformutowanie nast¢pujacych konkluzji:

1. Srodek rozktadu normalnego dla érednich odpowiedzi w omawianym ob-
szarze modelu przyjmuje warto$¢ niewiele ponad 3 pkt (w skali 1-10).
Swiadczy to o zdecydowanie negatywnej opinii wyrazanej przez badanych
respondentéw odnosnie do oceny aspektéw wizerunkowo-kulturowych ryn-
ku ukrainskiego.

2. Analiza danych zawartych na rysunku 3 pozwala zauwazy¢, ze zdecydowa-
nie najwyzej ocenionym przez respondentéw zagadnieniem (cho¢ wciaz
ponizej zadowalajacego poziomu) jest stosunek spoteczno$ci ukraifiskiej do
cudzoziemcéw (8.D), rozumianego jako ich go$cinno$¢, otwarto$¢ oraz
zyczliwosé ($rednia wartosc 4,86).

3. Jednoczesnie najnizej ocenionymi obszarami ($rednio okoto 3 pkt) sa za-
gadnienia dotyczace istotnych dla kazdego czlowieka kwestii, tj. bezpie-
czefistwa i jakosci funkcjonowania systemu prawnego w poszczegélnych
poruszanych perspektywach problemowych. Respondenci przypisali najniz-
sze noty odpowiednio: bezpieczenstwu osobistemu obywateli (8.B - 3,11),
ochronie prawnej obywateli przez panstwo (8.C — 3,03), jakosci pracy ad-
ministracji publicznej (8.G - 2,91) oraz poszanowaniu/respektowaniu prze-
piséw prawa i porzadku publicznego na Ukrainie (8.A - 2,86).

4. Nieco wyzej (aczkolwiek wciaz ponizej poziomu 4 pkt) zostaly ocenione
kwestie dotyczace dostgpu do informacji (8.E - srednio 3,83 pkt) oraz sytu-
acji gospodarki i rynku ukrainskiego (8.F — srednio 3,4 pkt).

5. Kolejng istotng informacj¢ wynikajaca z analizy rysunku 3 dostarcza po-
réwnanie poziomu jednorodnosci/spdjnosci odpowiedzi deklarowanych przez
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respondentdw. Mozna dostrzec, ze odchylenie standardowe uzyskanych wyni-
kéw dla wiekszosci analizowanych zagadnien ksztaltuje sie w przedziale
1,5-1,6, co Swiadczy o wysokim poziomie zgodnosci respondentow w oce-
nie poszczegdlnych badanych kwestii. Podwyzszone poziomy odchylenia
standardowego zostaty natomiast zaobserwowane dla takich zagadnien jak:
dostep do informacji (8.E - 1,825) oraz stosunek spotecznosci ukrainskiej
do cudzoziemcow (8.D - 2,268). Wyniki te Swiadczg o tym, ze respondenci
nie byli w petni jednomysini przy udzielaniu odpowiedzi na pytania opisu-
jace omawiane zagadnienia (zwlaszcza w wypadku oceny stosunku spo-
tecznosci ukrainskiej do cudzoziemcdéw mozemy zaobserwowaé duzg roz-
biezno$¢ udzielanych odpowiedzi).

Dosy¢ wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” (od 24% do 39%, Srednio
29,75%) wskazuje na brak znajomosci i opinii odnosnie do omawianych
zagadnien.

3. WAniki wartosci $rednich i odchylenia standardowego zagadnien z obszaru aspektow

wizerunkowo-kulturowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

bie

Szczegdtowa analiza poszczeg6lnych miar statystycznych (tab. 2) w obre-
obszaru aspektow wizerunkowo-kulturowych badanego modelu pozwala na

wyciagniecie nastepujacych wnioskow:

1

Dla wszystkich analizowanych zagadnien mozna zaobserwowac¢ stosunko-
wo wysoki poziom braku odpowiedzi (ponad 24,0%). Badani respondenci
wykazali sie najmniejszg wiedzg odnosnie do jakosci pracy administracji
publicznej (prawie 40,0% braku odpowiedzi), dostepu do informacji (33,7%
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brakéw) oraz oceny sytuacji gospodarki i rynku ukrainskiego (31,3% bra-
kow).

2. Na podstawie wartosci ,wag” wyznaczonych za pomoca metody PLS mozna
stwierdzi¢, ze w wypadku obszaru aspektéw wizerunkowo-kulturowych
wszystkie zmienne w sposéb istotny statystycznie ksztaltuja obraz omawia-
nego modulu w opinii badanych respondentéw. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze pytania dotyczace oceny dostgpu do informacji, sytuacji gospodarki
i rynku ukrainskiego oraz stosunku spolecznosci ukrainskiej do cudzoziem-
céw powinno si¢ traktowaé jako zagadnienia kluczowe dla procesu budo-
wania opinii spolecznej odnos$nie do calego omawianego obszaru.

3. Sposréd wymienionych kwestii problemowych, zagadnienie dost¢pu do
informacji nalezy traktowa¢ jako najistotniejsze dla badanych respondentéw
przy calosciowej ocenie analizowanego obszaru (najwyzszy poziom ,wag”
PLS).

4. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wymienione powyzej zagadnienia sa jed-
noczesnie najwyzej ocenionymi pytaniami przez badanych respondentéw.

Tabela 2
Analiza odpowiedzi udzielanych w obszarze aspektéw wizerunkowo-kulturowych
Braki
, Wartos¢ | Waga | Odchylenie
Aspekty wizerunkowo-kulturowe srednia | (PLS) | standardowe \(})vd&
8A P.os)zanowanit.a/respektowanie. prze- 2.86 0,151 1,199 26.3
pisow prawa i porzadku publicznego
8B | Bezpieczefistwo osobiste obywateli 3,11 0,144 1,614 24,0
8C OC,hrona prawna obywateli ze strony 3.03 0.153 | 592 28 5
panstwa
Stosunek spotecznosci do cudzo-
8D | ziemcow (goscinnose, otwartose, 4 86 0,168 2,268 25,5
zyczliwosé)
8E | Dostep do informacji 3,83 0,209 1,825 33,7
Sytuacja gospodarki i rynku ukrain-
8F | skiego (stabilnos¢, prognozy na przy- 3,40 0,174 1,611 31,3
szto$¢, sita waluty)
Jako$¢ pracy administracji publicznej
8G (szybko$¢ zatatwiania spraw, jasnosé 2.91 0.138 | 637 39.5
procedur, wystgpowanie zjawisk ko-
rupeyjnych)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Reasumujac, nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze w obre¢bie kwestii wize-
runkowo-kulturowych, respondenci oceniaja rynek ukrainski stosunkowo nega-
tywnie.

Przeprowadzona analiza wartosci srednich ocen dla obszaru aspektéw spo-
leczno-osobistych (rys. 4) pozwala na wyciagnigcie nast¢gpujacych wnioskow:

1. Srodek rozktadu normalnego dla érednich odpowiedzi w omawianym ob-
szarze modelu przyjmuje wartos¢ 4 pkt (w skali 1-10). Wynik ten jest wyz-
szy niz w wypadku pozostalych obszaréw analizowanego modelu, cho¢
wciaz nie mozna traktowac go jako pozytywnego.

2. Analiza danych zawartych na rysunku 4 pozwala zauwazy¢, ze kwestie
problemowe ujete w omawianym obszarze analitycznym cechujg si¢ duzy-
mi réznicami $rednich ocen przyznanych przez respondentéw.

3. Najwyzej ocenionymi zagadnieniami (ponad 5 pkt w skali 1-10) okazaty
si¢ kwestie zwiazane z latwoscia nawigzywania kontaktéw osobistych oraz
mozliwo$ciami spgdzania wolnego czasu. Na nieco nizszym poziomie (choé¢
wcigz stosunkowo wyzszym od pozostatych kwestii uj¢tych w omawianym
obszarze) respondenci ocenili tatwo$¢ porozumiewania si¢ (4,90) oraz kosz-
ty zycia/utrzymania (4,88).

4. Zagadnieniami, ktére cechuja si¢ zdecydowanie najnizszymi srednimi przy-
znawanych ocen (ponizej 4 pkt), sa odpowiednio: wolno$¢ stowa, rozumia-
ng jako mozliwo$¢ swobodnego wyrazania pogladéw ($rednia ocen 3,31),
standard zycia (3,63) oraz sprawno$¢ komunikacji/transportu (3,69).

5. Pozostale omawiane kwestie problemowe przyjmuja wartosci srednich
w przedziale od 4,0 do okoto 4,5 pkt indeksowego.

6. Dodatkowa, bardzo istotng informacja uj¢ta na rysunku 4 sa dane dotyczace
poziomu jednorodnosci/spéjnosci odpowiedzi udzielanych przez badanych
respondentéw przedstawione przez poréwnanie uzyskiwanych miar wskaz-
nika odchylenia standardowego. Prezentowane dane pokazuja, ze dla wigk-
szo$ci poruszanych kwestii problemowych omawiany wskaznik przyjmuje
warto$¢ w przedziale od 2,00 do 2,15, co $wiadczy o duzej rozbieznosci
udzielanych przez respondentéw odpowiedzi.

7. Zdecydowanie najwyzszy wskaznik odchylenia standardowego wsréd przy-
znanych ocen wykazuje zagadnienie kosztéw zycia i utrzymania na Ukra-
inie (2,605).

8. Z kolei najnizszy poziom odchylenia standardowego zaobserwowano dla
zagadnienia standardu zycia (1,691) oraz sprawnosci komunikacji/transportu
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(1,698). Powyzsze wyniki $wiadczg o umiarkowanie wysokim podobien-
stwie w ocenie przez respondentéw omawianych kwestii problemowych.
Nalezy zwréci¢ uwage na wyrazny odsetek udzielanych odpowiedzi ,nie
wiem”, sugerujacy brak $wiadomosci i wiedzy Polakow na temat realiow
panujacych na Ukrainie. W analizowanym obszarze obserwowano od
28,0% do az 45,0% braku odpowiedzi (Srednio 34,9%).

Rys. 4. Wyniki wartosci $rednich i odchylenia standardowego zagadnien z obszaru aspektdw spo-
feczno-osobistych

Zr6dto: opracowanie Wiasne.

Szczegdtowa analiza poszczegdlnych miar statystycznych (tab. 3) w obre-

bie obszaru aspektow spoteczno-osobistych badanego modelu pozwala na
przedstawienie nastepujacych wnioskow:

1

Dla wszystkich analizowanych zagadnien mozna zaobserwowaé wysoki
poziom braku odpowiedzi. Respondenci wykazali sie najmniejszg wiedzg
odpowiednio w kwestii: dostepu do prasy i telewizji polskojezycznej oraz
dostepu do internetu. Prawie co drugi ankietowany nie udzielit odpowiedzi
na powyzsze pytania. Jednocze$nie najwiekszy poziom wiedzy wsrod bada-
nych osob odnotowano w wypadku zagadnieh dotyczacych fatwosci poro-
zumiewania sie (27,6% brakow), standardu zycia (27,7% brakéw) oraz ta-
twosci nawigzywania kontaktow osobistych (28,8% brakéw). Zatem staty-
stycznie jedna na cztery osoby nie byta w stanie odpowiedzieé na te pytania.
Poziom braku odpowiedzi w pozostatych poruszanych kwestiach problemo-
wych ksztattuje sie na poziomie od 30,1 do 37,7%.
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2. Na podstawie wartosci ,wag” wyznaczonych za pomoca metody PLS moz-
na stwierdzi¢, ze w wypadku obszaru aspektéw spoleczno-osobistych nie
wszystkie zagadnienia w sposéb réwnie istotny (ze statystycznego punktu
widzenia) ksztaltuja obraz omawianego modutlu w opinii badanych respon-
dentéw. Prezentowane dane pokazuja, ze zagadnienia dostgpu do prasy i te-
lewizji polskoj¢zycznej oraz dost¢pu do internetu nalezy traktowac jako
najmniej istotne kwestie problemowe w wyznaczaniu calo$ciowego indeksu
omawianego obszaru.

3. Wszystkie pozostale zagadnienia opisujace modul aspektéw spoleczno-
osobistych powinno si¢ traktowa¢ jako istotne statystycznie kwestie ksztal-
tujace obraz omawianego modutu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pytania do-
tyczace mozliwosci spedzania wolnego czasu, sprawnosci komunika-
cji/transportu, tatwosci nawiazywania kontaktéw osobistych i porozumie-
wania si¢ oraz kosztéw zycia/utrzymania stanowig zagadnienia kluczowe
dla budowania opinii respondentéw odnosnie do calego omawianego obsza-
ru.

Tabela 3
Analiza odpowiedzi udzielanych w obszarze aspektéw spoteczno-osobistych
, Wartos¢ | Waga | Odchylenie Braki
Aspekty spoleczno-osobiste srednia | (PLS) | standardowe | odp.w %
9A | Sprawnosé komunikacji/transportu 3,69 0,127 1,698 35,6
9B Latwosé [.)orOZL.lmie.wania siq.(wy— 4,90 0.122 2.078 276
stepowanie bariery jezykowej)
qaC Latw.os'é nawiazywania kontaktow 5.35 0.126 2.087 28.8
osobistych
aD Mozliwosé spedzania wolnego 5.32 0,132 2.130 35.1
czasu
Standard zycia (mieszkanie i jego
9E | otoczenie, estetyka terenéw miej- 3,63 0,110 1,691 27,7
skich)
9F | Wolnosé religijna (wyznaniowa) 4,25 0,115 2,092 37,7
e Wolnosé slowz.i (rr.lozliwos'c')swo— 331 0.119 1.893 30,1
bodnego wyrazania pogladéw)
9H | Dostep do internetu 4,56 0,085 2,130 45,4
q] Doste;p d.o prasy i telewizji polsko- 1,03 0,088 2,014 116
jezycznej
Koszty zycia/utrzymania (1 — bardzo
9] wysokie, 10 - bardzo niskie) 4,88 0,123 2,605 36,2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowujac, postrzeganie aspektéw wizerunkowo-kulturowych strony
ukrainskiej przez mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego nalezy okresli¢ jako
stosunkowo negatywne, aczkolwiek wyzsze w stosunku do pozostalych anali-
zowanych obszaréw.

Prezentowane zestawienie wynikéw analizy wartosci $rednich ocen dla ob-
szaru placy i warunkéw pracy (rys. 5) pozwala na wyciagnigcie nastgpujacych
wnioskéw:

1. Srodek rozktadu normalnego dla érednich odpowiedzi w omawianym ob-
szarze modelu przyjmuje warto$¢ nieco ponizej 3 pkt (w skali 1-10). Warto
zauwazy¢, ze jest to wynik najnizszy ze wszystkich badanych obszaréw
modelu. Swiadczy to o zdecydowanie negatywnej opinii wyrazanej przez
badanych respondentéw dotyczacej poszczegélnych poruszanych kwestii
problemowych w obszarze placy i warunkéw pracy na rynku ukrainskim.

2. Az polowa zagadnien problemowych tego modulu zostala oceniona przez
respondentéw na poziomie ponizej 3 pkt. Sa to odpowiednio kwestie doty-
czace: poziomu zarobkéw ($rednia 2,8), przestrzegania przepiséw prawa
pracy i bhp ($rednia 2,8), ochrony pracownika przez panstwo ($rednia 2,92)
oraz uczciwosci pracodawcéw ($rednia 2,94).

3. Nieco wyzej (aczkolwiek wciaz na bardzo niskim poziomie — niewiele po-
nad 3 pkt) oceniono kwestie dotyczace mozliwosci znalezienia pracy ($red-
nio 3,06 pkt), stabilnosci zatrudnienia (Srednio 3,13 pkt) oraz mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej ($rednia 3,22).

4. Analiza danych zawartych na rysunku 5 pozwala zauwazy¢, ze zdecydowa-
nie najwyzej ocenionym zagadnieniem (cho¢ wciaz jest to wynik bardzo ni-
ski, tj. na poziomie ponizej 3,98 pkt w skali 1-10) jest atmosfera w pracy
w firmach ukrainskich.

5. Podkreslenia wymaga takze wyjatkowo wysoki wskaznik braku opinii re-
spondentéw na temat poruszanych zagadnien. W tym zestawie zmiennych
srednio wariant odpowiedzi ,nie wiem” wybieralo 44,9% respondentéw.
Stan taki nalezy wytlumaczy¢ faktem, ze pytania te dotyczyly wprost kwe-
stii zwigzanych z zatrudnieniem, stad tez cz¢$¢ respondentéw, zwazywszy
na swéj brak doswiadczenia w omawianej materii, byla zapewne niech¢tna
do formulowania jakiegokolwiek osadu.

6. Analiza poziomu wskaznika odchylenia standardowego pokazuje, ze dla
wigkszo$ci badanych zagadnien ksztattuje si¢ on w przedziale 1,50-1,75, co
swiadczy o wysokim lub umiarkowanie wysokim podobiefistwie w ocenie
poszczegdlnych badanych kwestii problemowych. Podwyzszony poziom
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odchylenia standardowego wykazano jedynie w wypadku odpowiedzi na
pytanie o atmosfere panujgcg w pracy na rynku ukrainskim (2,06).

5. Wyniki warto$ci srednich i odchylenia standardowego zagadnien z obszaru pacy i warun-

kow pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

SzczegoOtowa analiza poszczeg6lnych miar statystycznych (tab. 4) w obrebie

obszaru oceny przez respondentow zagadnien zwigzanych z ptacg i warunkami
pracy pozwala na wyciggniecie nastepujacych wnioskow:

1

2.

Dla wszystkich analizowanych zagadnien mozna zaobserwowaé bardzo
wysoki poziom braku odpowiedzi (w wigkszosci przypadkéw przekraczaja-
cy 40%).

Respondenci wykazali sie najmniejsza wiedzg odno$nie do atmosfery panu-
jacej w Srodowisku pracy (ponad potowa ankietowanych nie potrafita od-
powiedzie€ na to pytanie), natomiast mieli stosunkowo wiecej informacji na
temat poziomu zarobkéw wystepujacych na Ukrainie (nalezyjednak zazna-
czy¢, ze jest to wcigz duzy odsetek braku odpowiedzi, wynoszacy 31,3%).
Uzyskane wyniki pokazujg, ze mieszkancy Lubelszczyzny dysponujg bar-
dzo malg wiedzg odnosnie do poszczeg6lnych (poruszanych w badaniu)
aspektow funkcjonowania ukraifskiego rynku pracy.

Na podstawie wartosci ,,wag” wyznaczonych za pomocg metody PLS moz-
na stwierdzi¢, ze w wypadku obszaru oceny pracy i warunkOw pracy
wszystkie zmienne w sposob istotny statystycznie (aczkolwiek nie tak samo
silny) ksztattujg obraz omawianego modutu w opinii badanych responden-
tow.
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Problem poziomu zarobkéw stanowi zdecydowanie kluczowe zagadnienie
przy ostatecznym formulowaniu przez respondentéw ogélnej oceny bada-
nego obszaru pracy i warunkéw pracy na Ukrainie. Swiadczy to o tym, zZe
odpowiednia wysokos$¢ zarobkéw bylaby w stanie rekompensowaé (w opi-
nii badanych respondentéw) inne niedogodnos$ci wynikajace z poruszanych
aspektéw funkcjonowania ukrainskiego srodowiska pracy.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze najwyzej ocenione przez respondentéw
zagadnienie atmosfery panujacej w $rodowisku pracy jest jednoczesnie
najmniej istotnym problemem w procesie ogélnego warto$ciowania przez
badane osoby omawianego obszaru analizowanego modelu (najnizszy po-
ziom ,wagi” wyznaczonej za pomoca metody PLS).

Pozostale poruszane zagadnienia w poréwnywalnym, statystycznie istotnym
stopniu wplywaja na ocen¢ przez respondentéw ukraifiskiego srodowiska

i rynku pracy.

Tabela 4
Analiza odpowiedzi udzielanych w obszarze ptacy i warunkéw pracy
Praca i warunki prac Wartos¢| Waga | Odchylenie liiiaki
pracy srednia | (PLS) | standardowe (E) :
w %
10A| Poziom zarobkéw 2,80 0,231 1,513 31,3
10B Przestrzeganie przepis6w prawa pracy 2.80 0.155 1517 421
i BHP
10C| Stabilnos$¢ zatrudnienia 3,13 0,151 1,646 45,3
10D| Mozliwo$¢ znalezienia pracy 3,06 0,156 1,653 446
10E SOtSVI;rona pracownika ze strony pan- 202 | 0146 1620 166
Mozliwo$¢ rozwoju kariery (klarow-
10F | no$¢/ jasnos¢ zasad awansu zawodo- 3,22 0,138 1,756 493
wego)
10G| Uczciwos¢ pracodawcéw 2,94 0,144 1,730 471
10H| Atmosfera w $§rodowisku pracy 3,98 0,115 2,060 52,9

Zrédto: opracowanie wiasne.

Reasumujac, mieszkancy wojewddztwa lubelskiego maja bardzo ograni-

czona wiedz¢ na temat ukrainskiego rynku pracy. Jednocze$nie ich wyobrazenia

o placy i warunkach pracy na tym rynku sa bardzo negatywne.
Stosunek respondentéw do rynku ukrainskiego podsumowano pytaniem

o jego ogdlna atrakcyjnosé. Srednia ocena uzyskanych odpowiedzi wyniosta
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3,69 przy 10-stopniowej skali pomiaru. Analiza odchylenia standardowego
(1,76) $wiadczy o wzglednie jednorodnej opinii respondentéw, co do ogélnej
atrakcyjnosci analizowanego rynku, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze jest on
oceniany:
- stosunkowo negatywnie,
— nieco lepiej przez m¢zczyzn ($r. ocen 3,91) niz przez kobiety (3,48),
- wyzej przez osoby z doswiadczeniem kontaktéw roboczych (4,51) niz
przez osoby bez takiego doswiadczenia (3,57),
— bardziej pozytywnie przez osoby czg¢éciej wyjezdzajace (powyzej czte-
rech wyjazdéw — $r. ocen 4,34) niz wyjezdzajace rzadko (1-3 wyjazdy
- 3,81) lub w ogdle (3,41).

Podsumowanie

Przedstawione w artykule dane, uzyskane dzigki zastosowaniu modelu
sciezkowego oraz metody analitycznej PLS, pozwalaja na bardzo precyzyjne
wskazanie gléwnych obszaréw problemowych, wplywajacych na sposéb po-
strzegania danego podmiotu terytorialnego (w omawianym przypadku atrakcyj-
nosci rynku ukrainskiego w ocenie mieszkancéw wojewédztwa lubelskiego)
w perspektywie wytypowanych do badania moduléw omawianego modelu.
Informacje plynace z zastosowania prezentowanej metody badawczej pozwalaja
osobom odpowiedzialnym za kreowanie wizerunku badanych podmiotéw na
efektywne ksztaltowanie dzialan, majacych na celu budowanie pozytywnej
opinii o podmiocie na rynku przez ksztaltowanie dtugookresowych obustronnie
korzystnych relacji z gléwnymi interesariuszami omawianych organiza-
cji/instytucji.

USING PATH MODELS IN DETERMINING THE ATTRACTIVENESS
INDEX OF TERRITORIES

Summary

Over the past few years, it has become noticeable that both circles of business practitioners
and academic milieus which deal with the issues of management and marketing are devoting
more and more attention to the question of measuring and creating intangible assets of enterprises.
The problems discussed are vital not only for market subject in a strict sense, but also for territo-
rial units. What is nowadays becoming the major success factor for the latter is the way they are
perceived by the people who will potentially form relationships with them (such as potential
investors-entrepreneurs, residents, tourists, the central government)from the perspective of partic-
ular planes of problems which were subject to assessment and research. In the present article, the
author has proposed the possibilities of using path models in determining the attractiveness indi-
ces of territories such as towns or cities, districts, voivodeships, geographical or territorial re-



Wykorzystanie modeli § ciezkowych do wyznaczania indeksow... 115

gions, and even entire countries. Moreover, the article presents the results of author’s own re-
search conducted on a sample of over 1000 respondents who were asked to assess the attractive-
ness of the Ukrainian market with respect to the possibilities of taking up work there.

Keywords: path models, attractiveness index, territories, the perception of the Ukrainian market
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