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Streszczenie

W obecnych czasach globalnego rynku przedsigbiorcy powinni mie¢ §wiadomos¢, ze nie
funkcjonujg w prézni, ale w ekonomicznych oraz spotecznych relacjach z otoczeniem: konsumen-
tami, dostawcami, udziatowcami, pracownikami i lokalnymi spotecznosciami. Dziatania rynkowe
przedsigbiorstw planowane i realizowane przez funkcj¢ marketingowa musza wige adoptowaé
koncepcj¢ spoteczne] odpowiedzialnosei biznesu (CSR). Rola spotecznej 1 prosrodowiskowej
aktywnosci w dzialaniach marketingowych jest dzis niezaprzeczalna. Swiatowe badania pokazuja,
ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw traktuje juz dzialania ekomarketingu jako aktywnos¢ kreujacy
specyficzng wartos¢ w dlugim okresie. Ta aktywnosé powinna by¢ takze podejmowana w dziala-
niach przedsigbiorstw ustugowych. Celem artykulu jest identyfikacja poziomu wykorzystania
koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w dziatalnosci przedsigbiorstw ustugowych.

Slowa kluczowe: globalizacja, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ekomarketing, srodowisko

Trendy spoleczne w marketingu — zrodla, idea i zadania

Wspolczesny globalny rynek staje si¢ arena dziatan biznesowych uwzgled-
niajacych przeobrazenia nie tylko ekonomiczne, ale rowniez spoleczne 1 $rodo-
wiskowe. Wydaje si¢, ze podstawowym celem dzialan organizacji komercyj-
nych jest weciaz maksymalizacja zysku, jednak aby to osiagnac coraz czgsciej
przedsigbiorcy musza uwzglednia¢ w swoich strategiach dlugookresowe, spo-
leczne relacje z otoczeniem czyli klientami, dostawcami, wszelkimi interesariu-
szami — akcjonariuszami, pracownikami, spolecznosciami lokalnymi, oraz
wplyw jaki wywieraja na srodowisko naturalne. Obecne, ale 1 przyszle dzialania
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rynkowe przedsigbiorstw, planowane 1 realizowane przez funkcj¢ marketingowa,
organizacji, musza uwzglednia¢ koncepcj¢ spoleczne) odpowiedzialnosci bizne-
su. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR — Corporate Social Responsibi-
lity) nie jest kategoria nowa. Jednym z pierwszych autorow, ktdry wypowiadal
si¢ na ten temat, nie nazywajac tego zjawiska jeszcze w ten sposob, byl Howard
Bowen. Jako jeden z prekursorow juz w latach 50. XX wieku dal nowoczesne
spojrzenie na spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wyjasnial, ze aktywnos¢
biznesowa dotyka zwyklych ludzi, spoleczenstwa i dlatego biznes powinien
prowadzi¢ takie dzialania, ktére beda spojne z celami 1 wartosciami spoleczny-
mi’. Na szerokie rozumienic CSR wskazali tworcy idei Global Compact. Global
Compact to inicjatywa Sckretarza Generalnego Organizacji Narodoéw Zjedno-
czonych, Kofi Annana, przedstawiona w czasic Swiatowego Forum Ekono-
micznego w Davos w 1999 roku, adresowana do przedsigbiorcow i przedstawi-
cieli $wiata biznesu na calym $wiecie, ktéra stanowi wezwanie, aby w ramach
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej kierowaé si¢ okreslonymi zasadami
z zakresu: praw czlowieka, standarddéw pracy, ochrony $rodowiska naturalnego,
przeciwdzialania korupcji. Idea Global Compact opiera si¢ na zalozeniu, ze
przez stosowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci srodowiska biznesowe
moga w znaczacym stopniu uczestniczy¢ w rozwiazywaniu istotnych proble-
moéw gospodarczych wspolezesnego swiata, minimalizowac¢ ujemne skutki pro-
cesow globalizacji 1 przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu Swiatowej
gospodarki’.

We wspodlczesnej literaturze mozna znalez¢ wiele definicji spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Jedna z nich okresla, ze CSR to koncepcja zintegro-
wanego zarzadzania bioraca pod uwagg odpowiedzialnosé firmy za wplyw, jaki
ma na pracownikow, klientow, akcjonariuszy, spolecznosci lokalne oraz srodo-
wisko naturalne®. Definicja CSR, wedlug Komisji Europejskiej, brzmi: koncep-
cja, zgodnie z ktdra przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg interesy spo-
leczne 1 ochrony srodowiska w swoich strategiach dzialan na rynku, a takze
w stosunkach z réznymi grupami interesariuszy’. Wszystkie definicje sa zgodne
co do tego, ze gldéwnym zadaniem strategii CSR jest osiagnigcie stanu réwno-

> R. Rabianski, Biznes odpowiedzialny spolecznie. Zagadnienia, korzvici, prakivki,

http://www.ciam.fii.org.pl/wp-content/uploads/2011/01/Podrecznik-CSR.pdf.

* Wielkopolska liderem CSR. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w wielkopolskich przedsie-
biorstwach, Wielkopolski Zwigzek Pracodawcdw, Poznan 2009.

4 R. Rabianski, Biznes odpowiedzialny spolecznie ...

> Wykorzystanie CSR w kreowaniu wizerunku firmy, http://www kostrzewapr.pl/index.php?
option=com_content&task=view&id=64&Itemid=36.
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wagi migdzy efektywnoscia i dochodowoscia biznesu a interesem spolecznym®.
Stanowisko to potwierdza postulowang w refleksji etyki biznesu ideg , potrojne-
go E”, tj. efektywnosci, ekonomiczno$ci 1 etycznosei dzialania, jako wartosci
pozostajacych wzgledem siebie niezaleznymi, ktére stanowia niecliminowany
kontekst aksjologiczny’. W ramach zalozen CSR sformulowano dziesie¢ zasad,
ktore powinny by¢ przestrzegane przez przedsigbiorstwa i organizacje: popiera-
nie 1 przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spolecznos¢ miedzynaro-
dowa, eliminowanie wszelkich przypadkow lamania praw czlowicka przez fir-
me, poszanowanie wolnosci stowarzyszania si¢, eliminowanie wszelkich form
pracy przymusowej, zniesienie pracy dzieci, efektywne przeciwdzialanie dys-
kryminacji w sferze zatrudnienia, prewencyjne podejscie do srodowiska natu-
ralnego, podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpo-
wiedzialnosci ekologicznej, stosowanie 1 rozpowszechnianie przyjaznych s$ro-
dowisku technologii, przeciwdzialanie korupcji we wszystkich formach, w tym:
wymuszeniom i kradziezy technologii®.

Rozw¢j idei CSR w Polsce ma nieco krétsza historig, jednak idea ta nabiera
coraz wigkszego znaczenia wsrod uczestnikéw rynku. W historii CSR w Polsce
mozna wyroznic¢ nastepujace okresy: pierwszy okres rozwoju (1997-2000) opi-
sywany jako stadium milczenia i caltkowitego braku zainteresowania; drugi etap
(2000-2002), kiedy idea CSR wywolywala czesto niechgé, a nawet sprzeciw ze
strony lideréw biznesu czy tez publicystow ekonomicznych prezentujacych
przekonania, ze wolny rynek stanowi panaceum na wszystko; trzeci etap (2002—
2004) wyzwolil ekspresj¢ zainteresowania 1 publicznych deklaracji uznawania
roli zasad etyki 1 odpowiedzialnosci spolecznej kazdej szanujacej si¢ firmy;
czwarty etap (2004-2005) charakteryzuje si¢ podejmowaniem konkretnych,
cho¢ czastkowych projektow, obejmujacych wybrane, znaczace obszary funk-
cjonowania firm; piaty etap (od 2006) zmierza do powigzania CSR z innymi
strategiami realizowanymi w firmie — strategia komunikacyjna, personalna,
marketingowa czy np. strategia ladu korporacyjnego (w przypadku duzych
firm)’.

Nie ulega watpliwosci, ze CSR to sposob, dzigki ktoremu przedsigbiorstwo
moze uzyskaé wartos¢ dodang poprzez zajgcie si¢ spolecznymi lub ekologicz-

S W. Ciechomski, CSR jako filozofia dzialania sieci handlowych, http://pracawsprzedazy.gazeta.pl/
sprzedaz /1,86514,6732814,CSR _jako filozofia dzialania sieci handlowych.html (18.06.2012).

7 Wielkopolska liderem CSR....

8 Ibidem.

? Ibidem.
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nymi aspektami swojej dzialalnosci'’. Od pewnego czasu popularyzuje si¢ opi-
ni¢, ze zadna firma nie odniesie sukcesu w biznesie, jesli nie bgdzie odpowie-
dzialna spolecznie, a spoleczna odpowiedzialnosé jest utozsamiana z dazeniem
do utrzymania si¢ na rynku i realizowaniem dlugotrwalej strategii rozwoju''.
Stad tez zasady CSR muszg by¢ brane pod uwage w dzialaniach marketingo-
wych przedsigbiorstw. Jednak istotne wydaje si¢ okreslenie, jak podejscie CSR
wplywa na dzialania marketingowe ze szczegdlnym uwzglednieniem odmien-
nosci przedsiebiorstw ze sfery ustug. Czy zastosowanie podejscia prospolecz-
nego jest wazne jedynie dla dziatan promocyjnych i osiagnigcia efektu wize-
runkowego, czy tez konieczne jest zastosowanie prospolecznych rozwigzan
w ofercie czy tez dystrybucji?

W wyniku przeobrazen marketingowych oraz poglgbiajacego si¢ procesu
degradacji stanu Srodowiska 1 wyzwan, przed ktérymi staja przedsigbiorstwa
dzialajace w warunkach rozwijajacej si¢ globalnej gospodarki istotne bylo po-
wstanie koncepcji marketingu spolecznego. Okreslenie ,marketing spoleczny™
zostalo uzyte po raz pierwszy przez Ph. Kotlera 1 G. Zaltmana w 1971 roku
w odniesieniu do rozwigzywania problemow ogolnospolecznych za pomoca
narzgdzi marketingu komercyjnego'”. Tworcy pojecia ,,marketingu spoleczne-
g0” juz wtedy zauwazali, ze spoleczne strategiec marketingowe moga by¢ o wie-
le sprawniejszym narzgdziem rozwigzywania problemow. Oprocz pojgcia mar-
ketingu spolecznego pojawiaja si¢ inne okreslenia np. ,zielony marketing”,
eco-marketing”, . marketing spolecznie zaangazowany” (Cause Related Mar-
keting), ktére uzywane sa czasem zamiennie, mimo ze nie zawsze znacza to
samo, dowodzg jednak nowego podejscia we wspolczesnym marketingu. Pode;j-
scie to mozna by nazwaé orientacja prosrodowiskowa, ktora wydaje si¢ juz
powszechna w krajach wysoko rozwini¢tych. Wiaze si¢ ona gléwnie ze wzro-
stem $wiadomosci ekologicznej konsumentow (konsumpcja spolecznie odpo-
wiedzialna), a ze istota marketingu jest dostosowanie produktu do potrzeb
klienta, wielu wytwdrcow 1 ustugodawcdw podejmuje si¢ stworzenia proekolo-
gicznych warunkéw produkeji 1 ustug (produkty spolecznie odpowiedzialne).

Marketing spoleczny w sferze ustug — specyfika i przyklady wykorzystania
na $wiecie i w Polsce

Spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstwa wzmacnia wizerunek firmy,
nadaje jej tozsamos¢, uwiarygodnia ja w oczach mediow, a tym samym spo-

Y wykorzystanie CSR w kreowaniu wizerunku firmy ..
Y Wielkopolska liderem CSR....
12R. Rabianski, Biznes odpowiedzialny spolecznie ...
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lecznosci. Element ten jest szczegolnie wazny dla firm typowo uslugowych,
ktore zobligowane sa, by zdoby¢ zaufanie klientow; dobra reputacja jest jednym
z zasobow firmy uslugowej, a zyski firmy czgsto zaleza od tego, jak przedsig-
biorstwo postrzegane jest na rynku'”. Istnicje wiele przykladow ze $wiata, ktore
potwierdzajg taki wlasnie trend w budowaniu wizerunku. Raporty roczne kazdej
szanujacej si¢ korporacji zawieraja obecnie listy prowadzonych dzialan proeko-
logicznych'*. W bazie organizacji CorporateRegister.com, zbierajacej raporty
CSR, znajduje si¢ obecnie 36 910 raportow firm. Za pomocg tych raportow
przedsigbiorstwa komunikujg si¢ z klientami albo chca by¢ bardziej transpa-
rentne, dzigki czemu zwickszaja swoja wiarygodnosé w oczach inwestorow'’.
Nie pozostaje to bez echa w dzialaniach marketingowych firm globalnych, np.
McDonald’s poinformowal, ze wszystkie posiadane przez firm¢ samochody
dostawcze w Wielkiej Brytanii zostana przystosowane do jazdy na biopaliwie,
ktore bedzie skladac si¢ w 85% z oleju uzywanego wczesniej do smazenia fry-
tek 1 innych potraw, w 15% zas z oleju rzepakowego (efektem stosowania bio-
paliwa ma by¢ ograniczenie emisji dwutlenku wegla o 1675 ton w ciagu ro-
ku)'’. Firmy uswiadomily sobie, ze prowadzenie biznesu bez dbania o srodowi-
sko jest praktycznie niemozliwe. Nie chodzi jedynie o wzgledy etyczne 1 sama
ckologi¢. Dostrzezono bowiem korzysci czysto praktyczne. Mnigjsze zuzycie
energii oraz materialow gwarantuje zwigkszenie kapitalu; z kolei zmnigjszenie
produkcji dwutlenku wegla wplywa na spadek oplat srodowiskowych'”. Firmy
wspierajace ckologiczne dzialania zyskuja zupelnie nowa pozycje na rynku,
wspolpracujace z ruchami na rzecz ekorozwoju osiagaja bardzo dobre wyniki na
rynku, a przeciwnie — firma szkodzaca srodowisku natychmiast stanie si¢ obiek-
tem atakow medidw, co powoduje nicufnos$é inwestorow i spadek wartosci fir-
my na gieldzie.

Oprécz budowania wizerunku, stosowanie marketingu spolecznie odpowie-
dzialnego zobowiazuje do tworzenia szczegdlnej oferty w zakresie propozycji
produktowej/ustugowej, jak 1 zasad wspolpracy w lancuchu dostaw. Siec
Starbucks w Wielkiej Brytanii informuje na ulotkach, ktére mozna znalezé
w kazdej kawiarni, ze dba o srodowisko i1 dostawcow na kazdym etapie produk-

B Wykorzystanie CSR w kreowaniu wizerunku firmy ...

" Zielony marketing — zalety wdrozenia ISO 14001, http://certyfikacja.qszurich.pl/p39.html.

5 Czy wiesz jak raportowaé dane w obszarze CSR?, http://www.ccifp.pl/index.php?mod=
news&lang=pl&shownews=1866 (21.02.2012).

16 Zielony marketing —zalety wdrozenia...

V7 Zielony marketing czyli...dlaczego warto byé eko, http://Zielony-marketing-czyli8230dlacze
go-warto-byc-eko.html.
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cji kawy'®. Innym przykladem jest Tridos Bank z Wielkiej Brytanii. Zalozycie-

lami Tridos Foundation, a nastepnie Tridos Bank bylo czterech specjalistow

w dziedzinie prawa, zarzadzania, bankowosci oraz prawa podatkowego, intere-

sujacych si¢ mozliwoscia odpowiedzialnego inwestowania. Tridos posredniczy

w przeplywie $rodkdéw od osdb 1 instytucji zainteresowanych inwestycjami do

instytucji chcacych takie inwestycje przeprowadzi¢, dodatkowo Tridos wspiera

podmioty ckonomii spolecznej oferujac im obstuge finansowa'”.

Cickawgq ofertg ma réwniez bank Banca Etica z Wloch, ktory otrzymat li-
cencje w 1998 roku i1 od poczatku istnienia byl zorientowany na wspieranie
inicjatyw wywierajacych pozytywny wplyw spoleczny. Byl pierwszym we
Wloszech bankiem etycznym (jego wlascicielami jest 64 lokalnych grup akcjo-
nariuszy zrzeszajacych lacznie 23 000 o0sob fizycznych 1 niemal 4000 organiza-
cji). Bank wspiera inicjatywy nalezace do czterech obszaréw dzialalnosci®:

1. Wspolpraca spoleczna (np. walka z wykluczeniem spolecznym).

2. Energetyka alternatywna, gospodarka odpadami, gospodarka zasobami
naturalnymi, edukacja ekologiczna.

3. Ochrona dziedzictwa kultury i rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego (np.
ochrona débr kultury, animacja kultury), wspolpraca migdzynarodowa (np.
projekty rozwojowe w krajach rozwijajacych si¢, sprawiedliwy handel).

4. Srodowisko naturalne (np. badania).

W Polsce, mimo ze marketing spoleczny dopiero si¢ rozwija mozna spotkac
juz wiele firm, ktore konsekwentnie realizuja uruchomione wczesniej projekty
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie, dotyczace zaréwno pra-
cownikow, srodowiska spolecznego, jak i1 rynku lokalnego. Firmy te na ogol
staraja si¢ jak najlepiej dopasowac swoje projekty do przyjetych strategii funk-
cjonowania w rzeczywistosci rynkowej>'. Takim przykladem moze by¢ Bank
Ochrony Srodowiska, ktorego celem dzialalnosci jest $wiadczenie komplekso-
wych uslug finansowych dla podmiotow realizujacych projekty na rzecz ochro-
ny srodowiska naturalnego. BOS proponuje m.in. ekolokaty, ktore sa atrakcyj-
nie oprocentowane, a ¢zg$¢ gromadzonych na nich srodkow jest przeznaczana

18 Zielony marketing — zalety wdrozenia...

¥ Atlas dobrych praktvk finansowych ekonomii spolecznej, red. A. Krélikowska, Wyd. Bank
DnB Nord Polska SA w ramach projektu ,,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spolecz-
nej” przy udziale §rodkdéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Inicjatywy Wspolno-
towe] EQUAL.

® Ibidem.

N Wielkopolska liderem CSR....
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na ochron¢ zagrozonych gatunkéw zwierzat (byly juz lokaty przeznaczone na
ratowanie: zbikow, losi, sokolow, kozic, wilkow, suslow, jezy, czajek oraz rysi)™.

W ramach budowania wlasciwego wizerunku podejmowane sa rowniez
dzialania odpowiedzialne spolecznie i ekologicznie skierowane nie tylko do
klientoéw, ale rowniez do pracownikéw. Przykladem moze by¢ UPC Polska i jej
akcja ,,Zielony Rok™. UPC jako firma odpowiedzialna spolecznie minimalizuje
wplyw swojej dzialalnosci na srodowisko, realizujac program Climate Challen-
ge. Jego celem jest redukcja emisji CO, oraz zmnigjszenie zuzycia zasobow
naturalnych. Jedna z inicjatyw w tym wzgledzie byl Zielony Rok 2009, program
edukacji ekologicznej pracownikéw. Koncentrowal si¢ on na edukacji w za-
kresie sposobéw ograniczania emisji CO,, zaangaZzowaniu pracownikow
w dzialania proekologiczne i zachgceniu ich do podejmowania wlasnych inicja-
tyw redukcji emisji CO, w pracy i w domu®.

Podobne dzialania podejmuje sie¢ handlowa Tesco. Globalna strategia Te-
sco zaklada ochrong zasoboéw naturalnych i ograniczenie szkodliwego wplywu
na $rodowisko, w tym redukcje emisji dwutlenku weggla. Tesco w Polsce wy-
pracowalo zatem wlasny system zmnigjszania wplywu na $rodowisko, oparty na
trzech filarach™:

a) redukcji emisji dwutlenku wegla do atmosfery poprzez zmniejszenie

poboru energii w sklepach, biurach i centrach dystrybucji,

b) zwickszania odzysku surowcdw wtornych, aby jak najmniej $mieci tra-

fialo na wysypiska,

¢) ksztaltowania prawidlowych postaw interesariuszy.

Akcje wewngtrznego oddzialywania na spolecznos¢ pracownikdéw podjela
rowniez w 2009 roku Telekomunikacja Polska: idea przyswiecajaca wdrozeniu
praktyki ,.Green IT” jest ograniczenie konsumpcji energii elektrycznej poprzez
unikniecie jej marnotrawstwa oraz efektywnigjsze wykorzystanie. W obszarze
srodowiska biurowego, poza przeprowadzong na szeroka skalg akcja informa-
cyjno-edukacyjna, wdrozono praktyki polegajace na ograniczeniu wydrukow
oraz liczby komputeréw biurowych uruchomionych w porze nocnej 1 w week-
endy. Przygotowano dedykowane narzg¢dzia shuzace do weryfikacji stanu kom-
puterow PC oraz, w razie potrzeby, ich zdalnego wylaczania — dzigki projekto-

2 Atlas dobrych praktvk finansowych...

 Dobra praktyka CSR. Element strategii firmy, Wyd. Polska Konfederacja Pracodawcow Pry-
watnych Lewiatan, Warszawa 2010.

2 Ibidem.
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wi ,,Green I'T” udalo si¢ unikna¢ emisji do atmosfery okolo 3500 ton CO, oraz
zaoszczgdzi¢ ponad 1,5 min litrow wody.

W uslugach gastronomicznych mozna takze znalez¢ przyklady dobrych
praktyk prosrodowiskowych. W McDonald’s Polska wyeliminowano catkowi-
cic pakowanie produktéw w pudelka styropianowe, natomiast opakowania
zbiorcze sa wykorzystywane ponownie (np. kosze na bulki) lub poddawane
recyklingowi (np. kartony). Od 2002 roku firma wspolpracuje z Polskim Sys-
temem Recyklingu Organizacja Odzysku. Podmiot ten wspiera i umozliwia
sprawne, a jednoczesnie optymalne z punktu widzenia ekologii oraz ekonomii
wywilazywanie si¢ ze zobowiazan w zakresie odzysku i ponownego przetwo-
rzenia odpadéw opakowaniowych®.

Wiele dotychczas przeprowadzonych badan w Polsce wykazalo jednak, ze
gléwnym motorem do podejmowania inicjatyw z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnosci 1 etyki biznesu przez przedsigbiorstwa i organizacje biznesowe jest
cheé poprawienia wizerunku przedsigbiorstwa i przedsigbiorcy®®. Dzialania
CSR znajduja tutaj swoje miejsce — jak wskazano w tabeli 1 w badanych insty-
tucjach bankowych oceniono je na 4 z 5 mozliwych punktdéw jako te, ktore maja

wplyw na reputacje banku.
Tabela 1

Ocena roli poszezegodlnych czynnikdw w ksztattowaniu reputacji banku

Ocena ($rednia ocena w 5-cio
o unktowej skali, gdzie 1 oznacza
Czynniki fbardzo mJale znafzenie, a5, bar-
dzo duze znaczenie™)
Identyfikacja wizualna banku 3.83
Dzialania z zakresu PR banku 4,25
Reklama wizerunkowa banku 4,17
Historia banku 4,00
Polityka spolecznej odpowiedzialnosei (CSR) 4,00
Wyniki finansowe banku 4,17
Jakos¢ obslugi klienta 4,67
Innowacyjnos¢ ustug 3,83
Zaangazowanie 1 umiejetnosci pracownikow 4,58
banku
Postawa 0s6b zarzadzajacych bankiem 4,67
Kultura korporacyjna banku 4,50

Zrédlo: T.J. Dabrowski, Politvka CSR jako element umacniania reputacji. Przyklad bankow,
.Marketing i Rynek™ 2011, nr 2, 5. 6.

% Zielony marketing —zalety wdrozenia...
® Wielkopolska liderem CSR....
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Badania wskazuja, ze w sferze ustug finansowych podejmowane sg rowniez
dzialania prospoleczne, znane z rynku débr materialnych m.in. filantropia, dzia-
lania na rzecz spolecznosci lokalnych, wspomaganie ochrony srodowiska natu-
ralnego, wolontariat pracowniczy (tab. 2). Najslabszym ogniwem polityki CSR
realizowanej przez banki okazalo si¢ raportowanie — zaden z badanych bankow
nie stosowal migdzynarodowych standardow raportowania CSR, a mnigj niz
20% miato wdrozony system raportowania obejmujacy raportowanie zewngtrz-
ne i niczalezny audyt’’.

Tabela 2
Dzialania bankéw w ramach realizowanej przez nie polityki CSR
Dzialania % odpowiedzi

Filantropia 90,9
Wolontariat pracowniczy 72,2
Cause related marketing 18,2
Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych 81,8
Wspomaganie ochrony srodowiska naturalnego 72,2
Wispolpraca z organizacjami pozarzadowymi 54,5
Selekeja partneréw biznesowych pod katem stosowa- 0,0
nia przez nich polityki CSR
Inwestowanie odpowiedzialne spolecznie 9.1

Zrédlo: T.J. Dabrowski, Polityka CSR... s. 6.

Istnigjq jednak dobre praktyki w zakresie raportowania CSR w sferze uslug.
Przykltadem moze by¢ BRE Bank. Wdrozenie metodologii GRI jako standard
raportowania w BRE Banku bylo dziataniem pionierskim, poniewaz zaden inny
bank w Polsce nie stosowal wowczas tego standardu, by mierzy¢ efektywnosc
dzialan na tle odpowiedzialnego biznesu w aspektach spolecznym, ekonomicz-
nym 1 srodowiskowym. Zastosowana metodologia ukazala si¢ na lamach rapor-
tu o odpowiedzialnosci biznesu BRE Banku 2008 pt. ,Egzamin z kryzysu.
Zrownowazony rozw9j trudnych czasach”, ktory zdobyl wyrdznienie za naj-
lepiej sporzadzony raport z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w konkursie Raporty spoleczne 2009%*. Sporzadzanie raportéw weryfikowanych
przez niezaleznych audytoréw ma istotne znaczenie z punktu widzenia uwiary-
godnienia polityki CSR przedsigbiorstwa, jednak zrodla podkreslaja, ze przece-
niana jest na ogo6l funkcja promocyjna raportow.

¥ T J. Dabrowski, Polityka CSR jako element umacniania reputacji. Przyklad bankéw, ,Mar-
keting i Rynek™ 2011, nr 2, s. 6.
% Dobra prakiyka CSR. Element strategii firmy ...
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Jako podsumowanie kwestii zwigzane] z wykorzystaniem idei CSR w Pol-
sce moga posluzy¢ wyniki badania z 2012 roku ,,Ocena stanu wdrazania stan-
dardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wraz z opracowaniem zestawu
wskaznikéw spolecznej odpowiedzialnosci w mikro, malych, srednich 1 duzych
przedsigbiorstwach”. Badanie zostalo przygotowane i1 przeprowadzone przez
ckspertow z PARP, PwC oraz MB SMG/KRC. Kilka faktow moze zaskakiwac,
np.”:

—  tylko 22% firm podejmuje jakickolwiek dzialania na rzecz spolecznosci

lokalne;j,

— zaledwie 9% firm informuje spolecznos¢ lokalng o gencrowanych za-

nieczyszczeniach,

— prawiec w 2/3 przypadkow firmy nie widza potrzeby zwigkszania zaan-

gazowania w ktorykolwiek z obszaréw CSR,

— ponad polowa firm uwaza, Ze to co robi do tej pory jest wystarczajace

lub w ogole nie zamierza angazowaé si¢ w CSR.

Jak podkreslajg fachowcy 1 praktycy CSR badanie ukazuje niepowodzenie
wszystkich zajmujacych si¢ CSR w Polsce — realna gospodarka i CSR to wciaz
$wiaty rownolegle™.

Perspektywy rozwoju marketingu spolecznego

Jak pokazuja powyzsze rozwazania rola dzialan spolecznych 1 prosrodowi-
skowych wykorzystywanych w marketingu jest dzi$ na $wiecie znaczaca. Firmy
weigz zwigksza wydatki na ekomarketing. Wyniki raportu 2010 |, Green Marke-
ting: What Works; What Doesn’t — A Marketing Study of Practitioners™ wska-
zuja, Ze dla wigkszosci firm ekomarketing przyczynia si¢ do tworzenia konkret-
nej wartosci biznesowe], a nie jedynie do krotkookresowego przyciagnigcia
uwagi konsumentéw — az 33% respondentéw uznalo ekomarketing za bardziej
efektywny niz zwykly marketing (jedynie 7% uznalo, ze jest odwrotnie). Z ba-
dan wynika tez, ze biznes nie tylko wierzy w skutecznos¢ zielonego marketin-
gu, ale wreez uznaje go za narzedzie bardziej efektywne od tradycyjnej komu-
nikacji i zamierza zwickszy¢ wydatki w tym obszarze™'.

Istotne wydaje si¢ wige okreslenie perspektyw 1 kierunkow rozwoju kon-
cepeji CSR, ktora ma tak ogromny wplyw na praktyke dzialan przedsigbior-

¥ Cala prawda o polskim CSR?, http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.php/hot-
topics/przeglad/aktualnosci-csr/543-cala-prawda-o-polskim-csr.html (8.03.2012).

3 Ibidem.

3 Wykorzystanie CSR w kreowaniu wizerunku firmy...


http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.php/hot-topics/przeglad/aktualnosci-csr/543-cala-prawda-o-polskim-csr.html
http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.php/hot-topics/przeglad/aktualnosci-csr/543-cala-prawda-o-polskim-csr.html
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czych na rynku swiatowym oraz polskim. Celowi temu moga postuzy¢ ostatnie
badania Emst & Young wykonane w 2012 roku we wspolpracy z Grupa Gre-
enBiz, w ktorych spytano $wiatowych liderdw biznesu o szereg spraw dotycza-
cych zréwnowazonego biznesu i1 raportowania danych pozafinansowych. Na
podstawie rezultatdw badania, firma zidentyfikowala szes¢ kluczowych tren-
dow w CSR, ktérych znaczenie bedzie roslo w najblizszym czasie®:

1. Rosnie znaczenie raportowania kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, chociaz narz¢dzia wykorzystywane przez firmy do zbierania
1 analizy zwiazanych z tym danych wciaz potrzebujq ulepszenia — sg duzo
mnigj zaawansowane niz narzgdzia uzywane do analizy zagadnien finanso-
wych.

2. Woazrasta zaangazowanie dyrektorow finansowych w inicjatywy zwiazane ze
zrownowazonym rozwojem. Az w 65% firm dyrektoréw finansowych jest
aktywnych w tych kwestiach. Przewiduje si¢, ze ten odsetek bedzie dalej
16st w zwiazku z przyjmowaniem przez firmy modelu raportowania zinte-
growanego, czyli przedstawiajacego dane finansowe 1 pozafinansowe
w jednym dokumencie.

3. Pracownicy wyrastaja na kluczowa grupe interesariuszy w kontekscie pro-
gramdw zrownowazonego rozwoju 1 raportowania firmy, ustgpujac miejsca
jedynie klientom. Obserwuje sig¢, ze odpowiednio zaangazowani i poinfor-
mowani pracownicy dziela si¢ wiadomoscia o odpowiedzialnych dziala-
niach firmy ze swoimi rodzinami i znajomymi, ale takze z klientami i do-
stawcami, zwickszajac zasi¢g pozytywnego oddzialywania organizacji.

4. Pomimo braku wymagan prawnych, raportowanie emisji dwutlenku wegla
ma wysokie znaczenie — az 76% firm ujawnia dane o wielkosci emisji. No-
wym trendem jest branie pod uwage szans i ryzyk zwiazanych z wykorzy-
staniem wody — dane na temat wielkosci zuzycia wody publikuje 62% ba-
danych przedsigbiorstw.

5. Liderzy biznesu sa coraz bardziej swiadomi przyszlego niedoboru zasoboéw
biznesowych — 76% ankictowanych deklaruje podejmowanie dziatan anty-
cypujacych braki w zasobach, niezbgdnych do prowadzenia dzialalnosci ich
firm, ktore wystapia w przeciagu najblizszych 3-5 lat.

6. Rankingi i ratingi maja znaczenie dla kierownictwa. Najwazniejszym $wia-
towym ratingiem dotyczacym CSR jest indeks spolek odpowiedzialnych

32 A. Grzymistawski, 6 akualwyeh trendéw w CSR na $wiecie wedlug Ernst & Young,
http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.php/hot-topics/przeglad/aktualnosci-csr/546-
6-aktualnych-trendow-w-csr-na-swiecie-wg-ernstayoung.html (8.03.2012).


http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.php/hot-topics/przeglad/aktualnosci-csr/546-6-aktualnych-trendow-w-csr-na-swiecie-wg-ernstayoung.html
http://www.odpowiedzialne-inwestowanie.pl/index.php/hot-topics/przeglad/aktualnosci-csr/546-6-aktualnych-trendow-w-csr-na-swiecie-wg-ernstayoung.html
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spolecznie Dow Jones Sustainability Index — wskazato go 33% responden-
tow. Co wigce], 38% ankictowanych stwierdzilo, ze analitycy gieldowi bio-
ra pod uwage pozafinansowe wyniki w analizie ich spélki, a kolejne 30%
uwaza, i1z zaczng to robi¢ w ciggu najblizszych 5 lat.

USE OF SOCIAL RESPONSIBILITY MARKETING
IN SERVICE SECTOR

Summary

In today's global marketplace entrepreneurs need to realize that they do not operate in a vac-
uum but in the economic and social relations with the environment: customers, suppliers, share-
holders, employees and local communities. Market operation of companies, planned and imple-
mented by the marketing function of the organization, must therefore take into account the con-
cept of corporate social responsibility (CSR). The role of social and pro-environmental activities
used in the marketing actions is nowadays undeniable. Global research show that most companies
already treat ecomarketing as an activity that contributes to the creation of a specific business
value in long-term. These activities should be undertaken in all areas of the business of service
companies. The purpose of the paper is to identify the level of use of the concept of corporate
social responsibility in activities of service companies.
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