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U n i w e r s y t e t  E k o n o m i c z n y  w  K r a k o w i e

RESTRUKTURYZACJA GOSPODARKI A WYBRANE 
ASPEKTY MARKETINGU RELACYJNEGO

Streszczenie
R o z w ó j  n a u k i  p o  I I  w o j n i e  ś w i a t o w e j  i  j e j  c o r a z  s z y b s z e  z a s t o s o w a n i e  w  p r z e m y ś l e  s p o w o ­

d o w a ł y  z  c z a s e m  z m i a n y  w  j e g o  s t r u k t u r z e .  W  c z ę ś c i  p r z e m y s ł ó w  p o j a w i ł y  s i ę  n o w e  t e c h n i k i  

i  t e c h n o l o g i e  p r o d u k c j i .  P o j a w i ł y  s i ę  r ó w n i e ż  c a ł k i e m  n o w e  p r o d u k t y ,  a  w i e l e  d z i e d z i n  p r z e m y s ł u  

z n i k n ę ł o ,  g d y ż  z n i k n ą ł  p o p y t  n a  i c h  p r o d u k c j ę .  W  m i a r ę  l i k w i d o w a n i a  s t a r y c h  p r z e m y s ł ó w  r o s ł o  

b e z r o b o c i e .  W i e l e  k r a j ó w  w  m i e j s c e  z n i k a j ą c y c h  p r z e m y s ł ó w  p o m a g a ł o  t w o r z y ć  o d  n o w a  b ą d ź  

w s p o m a g a ć  r o z w ó j  c a ł k i e m  n o w y c h  g a ł ę z i .  T a k  b y ł o  z  i n f o r m a t y k ą ,  b i o t e c h n o l o g i ą ,  w y b r a n y m i  

d z i a ł a m i  p r z e m y s ł u  l o t n i c z e g o ,  c h e m i c z n e g o  i  f a r m a c e u t y c z n e g o  i  w i e l u  i n n y c h .  P o z w o l i ł o  t o  

s t w o r z y ć  w i e l e  w y s o k o  p ł a t n y c h  m i e j s c  p r a c y .  R ó w n o c z e ś n i e  r o z w ó j  u s ł u g  r ó w n i e ż  p r z y c z y n i ł  

s i ę  d o  w z r o s t u  m i e j s c  p r a c y ,  n p .  A u s t r i a  w  2 0 1 2  r o k u  ( c z y l i  w  c z a s i e  k r y z y s u  ś w i a t o w e g o )  m i a ł a  

b e z r o b o c i e  o k o ł o  4 % .  O b e c n e  z m i a n y  w  o t o c z e n i u  p r z y c z y n i a j ą  s i ę  d o  t e g o ,  ż e  e f e k t y w n o ś ć  

d z i a ł a n i a  f i r m y  w  d u ż e j  m i e r z e  z a l e ż y  o d  j e j  p r a c o w n i k ó w ,  d l a t e g o  n i e z b ę d n e  j e s t  s t o s o w a n i e  

m a r k e t i n g u  r e l a c y j n e g o .

Słowa kluczowe: r e s t r u k t u r y z a c j a ,  b e z r o b o c i e ,  z a t r u d n i e n i e ,  m a r k e t i n g  r e l a c y j n y

Wprowadzenie

O d  l a t  9 0 .  X X  w .  n a s t ą p i ł a  g w a ł t o w n a  r e s t r u k t u r y z a c j a  g o s p o d a r e k  w  n a j ­

b a r d z i e j  r o z w i n i ę t y c h  k r a j a c h .  T e o r e t y c y  i  p r a k t y c y  g o s p o d a r c z y  u ś w i a d o m i l i  

s o b i e ,  ż e  p r z y s z ł o ś ć  e k o n o m i i  t o  c a ł k o w i t a  z m i a n a  p o d e j ś c i a  d o  j e j  a n a l i z y ,  

b a d a ń  i  k o n k r e t n y c h  d z i a ł a ń  w  p r z y s z ł o ś c i .  O  i l e  j e s z c z e  w  d r u g i e j  p o ł o w i e  l a t  

8 0 .  X X  w .  u w a ż a n o ,  ż e  p a ń s t w o  p o w i n n o  r a t o w a ć  t z w .  p r z e m y s ł y  s c h y ł k o w e  

( d e c l i n e  i n d u s t r i e s ) ,  t o  j u ż  w  l a t a c h  9 0 .  w i ę k s z o ś ć  e k o n o m i s t ó w  i  p o l i t y k ó w  

p r z y z w a l a ł a  n a  t o ,  a b y  p r z e m y s ł y  s c h y ł k o w e  p o  p r o s t u  u p a d ł y ,  a  r o l a  p a ń s t w a
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p o l e g a ł a  n a  t y m ,  a b y  u p a d e k  i c h  b y ł  j a k  n a j m n i e j  b o l e s n y  d l a  z a t r u d n i o n y c h  

o s ó b .

W ł a d z e  p o w i n n y  z a ś  a n a l i z o w a ć  p o j a w i a j ą c e  s i ę  n o w e  t r e n d y  w  n a u c e  i  g o ­

s p o d a r c e  i  p o m a g a ć  r o z w i j a ć  s i ę  n o w y m  ( z w i ą z a n y m  z  t y m i  t r e n d a m i )  g a ł ę ­

z i o m  p r z e m y s ł u .  J e d n a k  n i e  j e s t  t o  ł a t w e .  D o r a d c a  p r e z y d e n t a  J .  C a r t e r a ,  

A .  E t z i o n i  p o d k r e ś l i ł  b o w i e m :  „ s p o ś r ó d  i s t n i e j ą c y c h  2 0  g a ł ę z i  p r z e m y s ł u ,  k t ó r e  

o d  l a t  7 0 .  X X  w .  w  U S A  r o z w i j a ł y  s i ę  n a j s z y b c i e j ,  p r z e w i d z i a n o  r o z w ó j  z a l e d ­

w i e  5  ( p i ę c i u ) ” 2 .

N a j w a ż n i e j s z e  s p o r y  w  d y s k u s j a c h  o  r e s t r u k t u r y z a c j i  w  t a m t y c h  c z a s a c h  d o ­

t y c z y ł y  t r z e c h  g ł ó w n y c h  s p r a w ,  t j . :

1 .  Z a k r e s  o d d z i a ł y w a n i a  p a ń s t w a  n a  z m i a n y  s t r u k t u r a l n e  w  g o s p o d a r c e ,  

a  z w ł a s z c z a  w  p r z e m y ś l e ,  c z y l i  i n a c z e j  m ó w i ą c  t r e ś ć  p o l i t y k i  p r z e m y s ł o ­

w e j . W i e l u  e k o n o m i s t ó w  u w a ż a ł o ,  ż e  s t w a r z a n i e  p r z e z  p a ń s t w o  w a r u n k ó w  

o g ó l n e g o  z w i ę k s z a n i a  i n w e s t y c j i  n i e  w y s t a r c z a  i  k o n i e c z n e  j e s t  j e g o  z a a n ­

g a ż o w a n i e  w  t w o r z e n i e  k o n k r e t n y c h  u k ł a d ó w  s t r u k t u r a l n y c h  p r z e m y s ł u  n a  

s z c z e b l u  b r a n ż  i  g a ł ę z i ,  a  w i ę c  w  s f e r z e  m e z o s t r u k t u r y .  W  t y m  p r z y p a d k u  

k l u c z o w y m  p r o b l e m e m  p o l i t y k i  p r z e m y s ł o w e j  s t a j e  s i ę  o k r e ś l e n i e  n i e  t y l k o  

j a k i e  d z i a ł y ,  g a ł ę z i e  c z y  b r a n ż e ,  a l e  w r ę c z  o k r e ś l o n e  r o d z i n y  p r o d u k t ó w ,  

p o w i n n y  b y ć  p o p i e r a n e  p r z e z  p a ń s t w o .  B a r d z o  w a ż n e  b y ł o  t u  z e j ś c i e  z  p o ­

z i o m u  m a k r o s t r u k t u r  i  m a k r o d e c y z j i  d o  p o z i o m u  m e z o s t r u k t u r .

2 . M e t o d y  i  n a r z ę d z i a  r e a l i z a c j i  t e j  p o l i t y k i ,  c z y l i  j a k i e  i n s t r u m e n t y  e k o n o ­

m i c z n e ,  p o l i t y c z n e  l u b  s p o ł e c z n e  z o s t a n ą  u ż y t e  w  c e l u  z r e s t r u k t u r y z o w a n i a  

g o s p o d a r k i .  I n s t r u m e n t y  t e  b a r d z i e j  s z c z e g ó ł o w o  m o ż n a  p o d z i e l i ć  n a  i n ­

s t r u m e n t y :

-  f i n a n s o w e :  d o t a c j e ,  p o ż y c z k i ,  g w a r a n c j e  k r e d y t o w e  i  k r e d y t y ,  d o t a c j e  

w a r u n k o w e ,  s u b s y d i a ,  p o r o z u m i e n i a  d o t y c z ą c e  u d z i a ł ó w  f i n a n s o w y c h ,  

p r z e k a z a n i e  n i e r u c h o m o ś c i ,  w y p o s a ż e n i a ,  b e z p ł a t n e  u s ł u g i  i t p . ,

-  p o d a t k o w e :  o p o d a t k o w a n i e  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  o s ó b  p r y w a t n y c h ,  p ł a c ,  

s t o s o w a n i e  V A T ,  u l g i  i  z w o l n i e n i a  p o d a t k o w e ,

-  h a n d l o w e  -  p o r o z u m i e n i a  h a n d l o w e ,  r e g u l a c j e  w a l u t o w e ,  c ł a  i t p . ,

-  p r a w n o - r e g u l a c y j n e :  p a t e n t y ,  r e g u l a c j e  p r a w n e  d o t y c z ą c e  p r a w a  p r a c y ,  

a r b i t r a ż u ,  o c h r o n y  ś r o d o w i s k a ,  r e g u l a c j e  a n t y m o n o p o l o w e ,  c z y l i  t w o ­

r z e n i e  o t o c z e n i a  p r a w n e g o  p r z y j a z n e g o  p r o c e s o w i  r e s t r u k t u r y z a c j i  g o ­

s p o d a r k i  i  j e j  e f e k t o m ,

2 A .  K a r p i n s k i ,  R e s t r u k t u r y z a c j a  g o s p o d a r k i  w  P o l s c e  i  n a  ś w i e c i e ,  P W E ,  W a r s z a w a  1 9 8 6 ,  

s .  6 9 .
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-  i n f o r m a c y j n e :  s i e ć  i n f o r m a c y j n a ,  c e n t r a  i n f o r m a c j i ,  s w o b o d a  i n f o r m a ­

c j i ,  u s ł u g i  d o r a d c z e ,  u s ł u g i  s t a t y s t y c z n e ,  p u b l i k a c j e  r z ą d o w e ,  b a n k i  d a ­

n y c h ,  s ł u ż b y  p o ś r e d n i c z ą c e  ( ł ą c z n i k o w e )  i t p . ,

-  o ś w i a t o w e :  o ś w i a t a  p o d s t a w o w a ,  ś r e d n i a  i  w y ż s z a ,  e d u k a c j a  t e c h n i c z ­

n a ,  k s z t a ł c e n i e  u s t a w i c z n e ,  k s z t a ł c e n i e  u z u p e ł n i a j ą c e ,

-  n a u k o w o - t e c h n i c z n e :  s t a n d a r d y  t e c h n i c z n e ,  l a b o r a t o r i a  b a d a w c z e ,  d o t a ­

c j e  n a  b a d a n i a ,  s t a c j e  t e s t u j  ą c o - d i a g n o s t y c z n e ,  p o p a r c i e  d l a  s t o w a r z y ­

s z e ń  b a d a w c z y c h ,  t o w a r z y s t w  f a c h o w y c h ,  s t o w a r z y s z e ń  p r o f e s j o n a l ­

n y c h  i t p . ,

-  p o l i t y c z n e :  „ o c t a n o s f e r a ” ,  s y s t e m  b o d ź c ó w  n i e m a t e r i a l n y c h  ( u z n a n i o ­

w y c h ) ,  p l a n o w a n i e  r e g i o n a l n e  i t p .

W y r ó ż n i ć  m o ż n a  t a k ż e  n a r z ę d z i a  z w i ą z a n e  z  p r z e d s i ę b i o r s t w a m i  p u b l i c z ­

n y m i ,  z a m ó w i e n i a m i  i  u s ł u g a m i  p u b l i c z n y m i .

3 .  I n s t y t u c j e ,  k t ó r e  p o w i n n y  t ę  p o l i t y k ę  r e a l i z o w a ć  i  k o o r d y n o w a ć 3 . P r o c e s

r e s t r u k t u r y z a c j i  m i a ł  s w o j ą  s p e c y f i k ę  i  b y ł  r ó ż n y  w  r ó ż n y c h  k r a j a c h  i  g r u ­

p a c h  k r a j ó w .  M o ż n a  w y r ó ż n i ć  c z t e r y  g r u p y  k r a j ó w :

a )  J a p o n i a ,  N i e m c y ,  A u s t r i a ,  p ó ź n i e j  F r a n c j a  i  k r a j e  s k a n d y n a w s k i e  -  r e ­

s t r u k t u r y z a c j a  z a c z ę ł a  s i ę  n a j w c z e ś n i e j  i  o s i ą g n ę ł a  n a j w y ż s z y  p o z i o m ;  

g o s p o d a r k a  t a k  d o b r z e  z o s t a ł a  p r z y s t o s o w a n a  d o  z m i a n ,  ż e  w  c z a s a c h  

k r y z y s u  w  w i ę k s z o ś c i  t y c h  k r a j ó w  ( 2 0 1 3  r o k )  b e z r o b o c i e  o s c y l u j e  w o ­

k ó ł  5 % ;

b )  p o z o s t a ł e  k r a j e  d a w n e j  ( s t a r e j )  U n i i  -  r e s t r u k t u r y z a c j a  z a c z ę ł a  s i ę  p ó ź ­

n i e j  w  p o r ó w n a n i u  d o  k r a j ó w  g r u p y  p i e r w s z e j  i  n i e  z m i e n i ł a  t a k  b a r d z o  

g o s p o d a r k i ;

c )  U S A  -  n i e j a k o  w y j ą t k o w y  p r z y p a d e k ;  n a s t ą p i ł a  n i e  t y l e  r e s t r u k t u r y z a ­

c j a  g o s p o d a r k i ,  i l e  j e j  d e z i n d u s t r i a l i z a c j a ;  w  w y n i k u  d e c y z j i  a d m i n i s t r a ­

c y j n y c h  w i e l u  w i e l k i c h  k o r p o r a c j i  ( c h o ć  p o d j ę t y c h  w  o p a r c i u  o  r a c h u ­

n e k  e k o n o m i c z n y )  p r o d u k c j a  p r z e m y s ł o w a  z o s t a ł a  w y p r o w a d z o n a  d o  

i n n y c h  p a ń s t w ;  T t  p a ń s t w a  m a j ą  n i ż s z e  k o s z t y  p r a c y  w  r o z u m i e n i u  n o ­

w o c z e s n e g o  p a ń s t w a ;

d )  k r a j e  t r z e c i e g o  ś w i a t a ,  N I C  ( n e w l y  i n d u s t r i a l i s e d  c o u n t r i e s  -  k r a j e  n o ­

w o  u p r z e m y s ł o w i o n e ) ,  C h i n y ;  w  w i e l u  k r a j a c h  t r z e c i e g o  ś w i a t a  g o s p o ­

d a r k a  n i e  d o j r z a ł a  d o  p r o c e s ó w  r e s t r u k t u r y z a c j i ;  j e d n a k  w  k r a j a c h  N I C  

r z ą d y  z r o b i ł y  w i e l e  w  k i e r u n k u  u n o w o c z e ś n i e n i a  s t r u k t u r y  g o s p o d a r k i ;  

s z c z e g ó l n y m  p r z y k ł a d e m  s ą  C h i n y ,  g d z i e  w ł a d z e  ś l e d z i ł y  ś w i a t o w e

3 I b i d e m ,  s .  6 9 - 7 2 ,  8 3 - 8 4 .
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t r e n d y  i  z a  p o m o c ą  w i e l u  r ó ż n y c h  n a r z ę d z i  d o p r o w a d z i ł y  d o  t e g o ,  ż e  

k r a j  t e n  m a  j e d n ą  z  n a j n o w o c z e ś n i e j s z y c h  e k o n o m i k  n a  ś w i e c i e ;  w i e l u  

e k o n o m i s t ó w  u w a ż a ,  ż e  r z ą d  C h i n  z r o b i ł  t o ,  c o  z r o b i ł o  w  J a p o n i i  H I T I  

-  M i n i s t e r s t w o  H a n d l u  Z a g r a n i c z n e g o  i  P r z e m y s ł u .

J e d n a k  m i m o  t e g o ,  ż e  w i e l e  k r a j ó w  z m i e n i ł o  s t r u k t u r ę  s w o i c h  g o s p o d a r e k ,  

t o  k u r c z e n i e  s i ę  p r z e m y s ł u  s p o w o d o w a ł o  z n a c z ą c y  u b y t e k  m i e j s c  p r a c y .  D l a  

p r z y k ł a d u  m o ż n a  p o d a ć ,  ż e  o d  1 9 9 6  d o  2 0 0 8  r o k u  W i e l k a  B r y t a n i a  s t r a c i ł a  a ż  

2 5 %  m i e j s c  p r a c y ,  k t ó r e  d o t y c h c z a s  g e n e r o w a ł  p r z e m y s ł ,  U S A  i  J a p o n i a  p o  

o k o ł o  2 0 % ,  a  s t r e f a  e u r o  o k o ł o  8 % 4 .

L a t a  2 0 0 7 - 2 0 0 8  t o  c z a s  p o c z ą t k u  k r y z y s u  o r a z  c z a s  p o c z ą t k u  w i e l k i e g o  

w z r o s t u  b e z r o b o c i a .  C o  c i e k a w e ,  n a j n i ż s z e  b e z r o b o c i e  b y ł o  i  j e s t  w  k r a j a c h ,  

k t ó r e  z r e s t r u k t u r y z o w a ł y  s w o j e  p r z e m y s ł y ,  a l e  s i ę  i c h  n i e  p o z b y ł y .  J e s t  t o  K a ­

n a d a ,  J a p o n i a ,  N i e m c y ,  A u s t r i a ,  K o r e a  P o ł u d n i o w a  i  k r a j e  s k a n d y n a w s k i e .  

T w i e r d z i  s i ę ,  ż e  t e  p a ń s t w a  z a c h o w a ł y  s w o j ą  b a z ę  w y t w ó r c z ą .

Restrukturyzacja polskiej gospodarki

J a k  n a t o m i a s t  w y g l ą d a ł a  s y t u a c j a  w  P o l s c e ?  P o  1 9 8 9  r o k u  g o s p o d a r k a  p o l ­

s k a  m i a ł a  t r u d n ą  s y t u a c j ę ,  p r z e d e  w s z y s t k i m  n i e  w y s t ę p u j ą c e  n i g d z i e  w  E u r o p i e  

o g r o m n e  z a t r u d n i e n i e  w  r o l n i c t w i e  -  w 1 9 8 7  r o k u  b y ł o  t o  3 0 %  o g ó ł u  z a t r u d n i o ­

n y c h ,  w  1 9 9 3  r .  -  2 5 , 2  %  o g ó ł u  z a t r u d n i o n y c h .  W  t y m  s a m y m  c z a s i e  z a t r u d n i e ­

n i e  w  r o l n i c t w i e  w  N i e m c z e c h  i  C z e c h o s ł o w a c j i  w y n o s i ł o :  w  1 9 8 7  r o k u  

w  N i e m c z e c h  5 %  o g ó ł u  z a t r u d n i o n y c h ,  C z e c h o s ł o w a c j i  1 2 %  o g ó ł u  z a t r u d n i o ­

n y c h ,  z a ś  w  1 9 9 3  r o k u :  N i e m c y  -  3 , 5 % ,  C z e c h o s ł o w a c j a  -  1 1 % .  P r z e d s t a w i e n i e  

s t r u k t u r y  z a t r u d n i e n i a  w  t r z e c h  s e k t o r a c h  g o s p o d a r k i  w  P o l s c e  i  w  U S A  p o z w a ­

l a  n a  s f o r m u ł o w a n i e  w n i o s k u ,  ż e  w  r o l n i c t w i e  w  P o l s c e  w  1 9 8 7  r o k u  b y ł o  t y l u  

z a t r u d n i o n y c h ,  i l e  w  l a t a c h  2 0 .  X X  w i e k u  w  U S A  ( t a b .  1 ) .  N a t o m i a s t  w  1 9 9 5  

r o k u  z a t r u d n i e n i e  w  r o l n i c t w i e  w y n o s i ł o  2 7 % ,  a  w  2 0 0 8  r o k u  1 6 %  ( t a b .  2 ) .

P o  1 9 8 9  r o k u  g o s p o d a r k a  p o l s k a  p r z e s z ł a  g ł ę b o k ą  r e s t r u k t u r y z a c j ę 5 . L a t a  

1 9 9 0 - 1 9 9 5  t o  f a z a  o t w a r c i a  n a  g o s p o d a r k ę  ś w i a t o w ą ,  k t ó r a  p r z e ł o ż y ł a  s i ę  n a  

b a n k r u c t w a  i  z a m y k a n i e  g ł ó w n i e  w i e l k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  ( c h o ć  n i e  t y l k o )  

p a ń s t w o w y c h ,  a  w  n i e k t ó r y c h  p r z y p a d k a c h  w r ę c z  z a m y k a n i a  c a ł y c h  s e k t o r ó w ,  

j a k  n p .  t e k s t y l n e g o .  Z a ł a m a n i e  s i ę  Z w i ą z k u  R a d z i e c k i e g o  i  r o z ł a m  j e g o  s y s t e m u  

w y m i a n y  h a n d l o w e j  w  1 9 9 2  r o k u  o z n a c z a ł o ,  ż e  z n i k n ą ł  p o d s t a w o w y  r y n e k

4  I b i d e m ,  s .  7 1 - 7 2 ,  P .  A r t u s ,  M . P .  V i r a r d ,  W i e l k i  k r y z y s  g l o b a l i z a c j i ,  W y d .  P r a s a  i  K s i ą ż k a ,  

W a r s z a w a  2 0 1 0 ,  s .  2 3 .

5 J .  H a r d y ,  N o w y  p o l s k i  k a p i t a l i z m ,  W y d .  P r a s a  i  K s i ą ż k a ,  W a r s z a w a  2 0 1 0 ,  s .  1 1 9 .
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z b y t u  d l a  p r o d u k c j i  w z g l ę d n i e  z a a w a n s o w a n e j  t e c h n i c z n i e .  T o  u d e r z y ł o  t a k ż e  

w  k l u c z o w e  s e k t o r y  g o s p o d a r k i ,  z w ł a s z c z a  s e k t o r  o b r o n n y .

L a t a  1 9 9 6 - 2 0 0 4 ,  c z y l i  „ d r u g a  f a l a ”  r e f o r m  p r z y n i o s ł y  u r y n k o w i e n i e  u s ł u g  

p u b l i c z n y c h  i  r e s t r u k t u r y z a c j ę  s y s t e m u  o p i e k i .  N a j b a r d z i e j  d r a m a t y c z n e  r e f o r ­

m y  p r z e p r o w a d z o n o  w  s e k t o r z e  z d r o w i a ,  g d z i e  d o  2 0 0 3  r o k u  z w o l n i o n o  n i e m a l  

3 0 %  z a t r u d n i o n y c h  w  n i m  o s ó b .  O d  2 0 0 5  r o k u  r o z p o c z ę ł a  s i ę  t r z e c i a  c z ę ś ć  

r e s t r u k t u r y z a c j i  p r z e d e  w s z y s t k i m  w  t y c h  o b s z a r a c h ,  k t ó r e  u n i j n a  p o l i t y k a  

w z m a c n i a n i a  k o n k u r e n c j i  p o z b a w i ł a  w s z e l k i e j  o s ł o n y  w o b e c  p o n a d n a r o d o w y c h  

k o r p o r a c j i .  N o w a  r u n d a  r e f o r m  s k u p i ł a  s i ę  z w ł a s z c z a  n a  t e l e k o m u n i k a c j i ,  l i ­

n i a c h  l o t n i c z y c h ,  k o l e i  i  p o c z c i e .  W  k a ż d y m  z  t y c h  s e k t o r ó w  d o s z ł o  d o  d u ż e j  

l i c z b y  z w o l n i e ń  i  p o g o r s z e n i a  w a r u n k ó w  p r a c y .

T a b e l a  1

Z m i a n y  w  s t r u k t u r z e  z a t r u d n i e n i a  w  t r z e c h  s e k t o r a c h  g o s p o d a r k i ,  w  w y b r a n y c h  l a t a c h

w  P o l s c e  i  U S A

Polska USA
Lata Sektor I Sektor II Sektor III Sektor I Sektor II Sektor III
1880 - - - 49 26 25
1920 - - - 27 33 40
1934 70 13 17 - - -
1940 - - - 19 32 49
1987 30 36 34 3 27 70
2002 21 32 47 3 24 73
2005 19 31 50 2 23 75

S e k t o r  I  -  r o l n i c t w o ,  s e k t o r  I I  -  p r z e m y s ł ,  s e k t o r  I I I  -  u s ł u g i .

Ź r ó d ł o :  K .  R o g o z i ń s k i ,  U s ł u g i  r y n k o w e ,  W y d .  A k a d e m i i  E k o n o m i c z n e j ,  P o z n a ń  2 0 0 0 ,  s .  1 0 1 ­

1 0 2 ,  Ś w i a t  w  l i c z b a c h ,  W y d .  S t u d i o  E m k a ,  W a r s z a w a  2 0 0 2 ,  s .  2 0 2 ,  Ś w i a t  w  l i c z b a c h ,  W y d .  S t u ­

d i o  E m k a ,  W a r s z a w a  2 0 0 5 ,  s .  2 1 2 .

J a k  w i d a ć  z  t a b e l i  2  d w i e m a  g a ł ę z i a m i ,  w  k t ó r y c h  s p a d e k  z a t r u d n i e n i a  b y ł  

n a j b a r d z i e j  d o t k l i w y ,  b y ł y  r o l n i c t w o  i  g ó r n i c t w o .  Z w i ę k s z y ł a  s i ę  l i c z b a  o s ó b  

p r a c u j ą c y c h  w  h a n d l u  d e t a l i c z n y m ,  h o t e l a c h  i  r e s t a u r a c j a c h .  N a j w i ę k s z y  w z r o s t  

z a t r u d n i e n i a ,  b o  o  6 7 %  z a n o t o w a n o  w  s e k t o r z e  u s ł u g  b i z n e s o w y c h .  N a l e ż y  

j e d n a k  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  r e s t r u k t u r y z a c j a  g o s p o d a r k i  p o l s k i e j  b y ł a  n i e j a k o  p r o w a ­

d z o n a  „ n a  o d g ó r n e  z l e c e n i e ” . W  w i e l u  w y p a d k a c h  n i s z c z o n o  n i e  t y l k o  p o s z c z e ­

g ó l n e  z a k ł a d y ,  a l e  w r ę c z  c a ł e  b r a n ż e ,  n p .  p r z e m y s ł  w ł ó k i e n n i c z y ,  o d z i e ż o w y  

c z y  e l e k t r o n i c z n y .  N i e  b y ł  t o  n i e s t e t y  p r o c e s ,  k t ó r y  b a z o w a ł  n a  p r z e s ł a n k a c h  

e k o n o m i c z n y c h .  Z n a c z ą c y  w  g o s p o d a r c e  b y ł  r o k  1 9 9 9 ,  g d y  s p r z e d a n o  p o n a d  

6 4 0  t y s .  n o w y c h  s a m o c h o d ó w  o s o b o w y c h .  K o l e j n y  w a ż n y  w  g o s p o d a r c e  b y ł  

2 0 0 4  r o k ,  w e j  ś c i e  d o  U E .  P o  t y m  r o k u  z a n o t o w a n o  s p a d e k  s p r z e d a ż y  n o w y c h
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a u t ,  a l e  d y n a m i c z n i e  w z r a s t a ł  r y n e k  s a m o c h o d ó w  u ż y w a n y c h .  N a t o m i a s t  

w  2 0 0 7  r o k u  r o z p o c z ą ł  s i ę  k r y z y s  w  g o s p o d a r c e  ś w i a t o w e j .

T a b e l a  2

Z m i a n y  w  z a t r u d n i e n i u  w  P o l s c e  w  l a t a c h  1 9 9 5 - 2 0 0 6

W stosunku do całkowitego 
zatrudnienia (%)

Zmiany zatrud­
nienia (%)

1995 2000 2006 1995-2006
Rolnictwo, leśnictwo, rybo­
łówstwo

27 28 16 -49,0

Górnictwo i wydobycie 2 1 1,3 -43,9
Produkcja przemysłowa 20 17 20 -21,0
Budownictwo 5 5 5 -25,5
Działalność gospodarcza 
i usługi serwisowe

12 13 16 +5,2

Handel detaliczny 7 7 9 +7,3
Hotele i restauracje 1 1,5 2 +15,6
Nieruchomości, najem, 
usługi biznesowe

3 5 8 +67,1

Edukacj a 6 6 8 +90
Zdrowie i opieka społeczna 6,5 6 5,5 -29,8

W  z e s t a w i e n i u  n i e  u w z g l ę d n i o n o  s a m o z a t r u d n i o n y c h .

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n o  n a  p o d s t a w i e  R o c z n i k ó w  S t a t y s t y c z n y c h  G U S  z  p o d a n y c h  l a t ,  J .  H a r d y ,  

Nowy polski kapitalizm,  W y d .  P r a s a  i  K s i ą ż k a ,  W a r s z a w a  2 0 1 0 ,  s .  1 2 1 .

D u ż e  b e z r o b o c i e  s p o w o d o w a ł o  b a r d z o  w i e l e  n e g a t y w n y c h  z j a w i s k  e k o n o ­

m i c z n y c h  i  s p o ł e c z n y c h .  W  t a b e l i  3  p r z e d s t a w i o n o  k s z t a ł t o w a n i e  s i ę  w  P o l s c e  

b e z r o b o c i a  w  p o s z c z e g ó l n y c h  l a t a c h .

T a b e l a  3

B e z r o b o c i e  w  P o l s c e  w  w y b r a n y c h  l a t a c h

1994 1995 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012
16,0 14,9 10,3 13,1 15,1 19,4 19,9 19,6 19,0 17,7 13,8 7,1 8,2 12,4 12,5 13,0

Ź r ó d ł o :  R o c z n i k i  S t a t y s t y c z n e  G U S  z  l a t  2 0 0 0 - 2 0 1 0 ,  J . K .  K o w a l s k i ,  Bez pracy i bez wiary 
w pomoc,  „ D z i e n n i k  G a z e t a  P r a w n a ”  2 0 1 2 ,  n r  3 0 ,  s .  A 4 ,  J . K .  K o w a l s k i ,  Bezrobocie zmierza do 
14proc.,  „ D z i e n n i k  G a z e t a  P r a w n a ”  2 0 1 3 ,  n r  5 ,  s .  A 4 .

N a l e ż y  z w r ó c i ć  u w a g ę  n a  d w a  u j e m n e  z j a w i s k a  g e n e r o w a n e  p r z e z  b e z r o b o ­

c i e .  O b y d w a  d o t y c z ą  z a c h o w a ń  p r a c o d a w c ó w  w o b e c  p r a c o b i o r c ó w .  Z a r ó w n o  

w  k r a j a c h  o  g o s p o d a r c e  r y n k o w e j ,  j a k  i  p l a n o w e j  w  o g r o m n e j  w i ę k s z o ś c i  p r z y ­

p a d k ó w  w  s t o s u n k u  d o  p r a c o w n i k ó w  d o  l a t  1 9 9 0  s t o s o w a n o  b o d ź c e  p o z y t y w n e .  

W i ę k s z ą  w y d a j n o ś ć  p r a c y  s t y m u l o w a n o  w y ż s z y m i  p ł a c a m i ,  p r e m i a m i  c z y  t e ż  

i n n y m i  p o z a p i e n i ę ż n y m i  b o n u s a m i .  N a  Z a c h o d z i e  i  W s c h o d z i e  p o p u l a r n a  b y ł a  

t e o r i a  X  i  Y  M c G r e g o r a .  M ó w i ł a  o n a ,  ż e  t r a d y c y j n a  k o n c e p c j a ,  k t ó r ą  M c G r e g o r
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o k r e ś l a  m i a n e m  t e o r i i  X ,  p r z y j m u j e ,  ż e  l u d z i e  s ą  z  n a t u r y  l e n i w i  i  m a j ą  w r o d z o ­

n ą  n i e c h ę ć  d o  p r a c y .  P r z e c i ę t n y  c z ł o w i e k  n i e  m a  a m b i c j i  z a w o d o w e j  i  u n i k a  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i .  W  t e j  s y t u a c j i  k o n i e c z n e  s t a j e  s i ę  s t w o r z e n i e  w  k a ż d e j  o r ­

g a n i z a c j i  s y s t e m u  p r z y m u s u ,  k o n t r o l i  i  d r o b i a z g o w e g o  k i e r o w a n i a  l u d ź m i .  

Z d a n i e m  M c G r e g o r a  z a c h o w a n i e  s i ę  l u d z i  w  p r a c y  l e p i e j  t ł u m a c z y  t z w .  t e o r i a  

Y ,  w  m y ś l  k t ó r e j  l u d z i e  s t a j  ą  s i ę  t a k i m i ,  j a k i m i  p r z e d s t a w i a  i c h  t e o r i a  X  p o d  

w p ł y w e m  t r a k t o w a n i a ,  z  j a k i m  s p o t y k a j ą  s i ę  w  z a k ł a d z i e  p r a c y .  N a t o m i a s t  

z  n a t u r y  p r z e c i ę t n y  c z ł o w i e k  j e s t  t a k  s a m o  p r e d y s t y n o w a n y  d o  a n g a ż o w a n i a  s i ę  

w  w y s i ł e k  f i z y c z n y  l u b  u m y s ł o w y ,  j a k  i  d o  z a b a w y  c z y  w y p o c z y n k u .  C o  w i ę ­

c e j ,  l u d z i e  w  o d p o w i e d n i c h  w a r u n k a c h  p r a g n ą  p o n o s i ć  w s p ó ł o d p o w i e d z i a l n o ś ć ,  

p r z y c z y n i a ć  s i ę  d o  r e a l i z a c j i  o g ó l n y c h  c e l ó w  o r g a n i z a c j i ,  w  k t ó r e j  p r a c u j  ą .  

W  k o r z y s t n y m  k l i m a c i e  p s y c h o l o g i c z n y m ,  w y w o ł a n y m  o d p o w i e d n i m i  m e t o ­

d a m i  k i e r o w a n i a ,  m o ż l i w e  s t a j e  s i ę  w y z w o l e n i e  p o m y s ł o w o ś c i  i  t w ó r c z e j  i n i -  

c j  a t y w y  j  e d n o s t e k 6 .

W  l a t a c h  9 0 .  i  p o  2 0 0 0  r o k u  t a k i e  p o d e j ś c i e  o d e s z ł o  d o  l a m u s a .  P r a c o w n i k  

m i a ł  p r a c o w a ć  c o r a z  l e p i e j  i  c o r a z  w y d a j n i e j ,  b o  w  p r z e c i w n y m  p r z y p a d k u  g r o ­

z i ł a  m u  o b n i ż k a  p ł a c y  l u b  z w o l n i e n i e  z  p r a c y .  W  t a b e l i  4  p r z e d s t a w i o n o ,  j a k  

n i e z n a c z n i e  r o s ł y  p ł a c e  r e a l n e ,  c z y l i  d e  f a c t o  s t a ł y  o n e  w  m i e j s c u .

T a b e l a  4

D y n a m i k a  p r z e c i ę t n y c h  w y n a g r o d z e ń  r e a l n y c h  b r u t t o  w  P o l s c e  w  w y b r a n y c h  l a t a c h .

R o k  p o p r z e d n i  =  1 0 0 %

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
104,7 101,0 102,5 100,6 103,4 100,5 101,7 103,9 105,3 105,8

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n o  n a  p o d s t a w i e  R o c z n i k ó w  S t a t y s t y c z n y c h  G U S  z a  l a t a  2 0 0 0 - 2 0 1 0 .

Z d a n i e m  a u t o r k i  p o d e j ś c i e  t a k i e  n i e  j e s t  k o r z y s t n e .  O  i l e ,  j e ś l i  c h o d z i  o  p ł a ­

c e  t o  n a d m i e r n e  p o d w y ż k i  m u s z ą  b y ć  p r z y z n a w a n e  p r a c o w n i k o m  p o  d o k ł a d n e j  

a n a l i z i e ,  g d y ż  f i r m a  n a j p i e r w  p r z e s t a n i e  b y ć  k o n k u r e n c y j n a ,  a  p o t e m  s t r a c i  

p ł y n n o ś ć .  J e ż e l i  w y s t ę p u j e  j e d n a k  d u ż a  i  r o s n ą c a  w y d a j n o ś ć  p r a c y ,  t o  n i e  m a  

p r z e c i w w s k a z a ń  d o  p o d w y ż e k  p ł a c .  F i r m a ,  w  k t ó r e j  s ą  w y s o k i e  z a r o b k i ,  m i m o  

t e g o ,  ż e  o s i ą g a n e  s ą  c i ę ż k ą  p r a c ą ,  j e s t  a t r a k c y j n a  d l a  s w o i c h  p r a c o w n i k ó w  ( d o ­

b r z e  z a r a b i a j ą )  i  l u d z i  z  z e w n ą t r z  ( p o r ó w n u j ą ,  j a k  i c h  l o s  b y  s i ę  p o p r a w i ł  g d y b y  

t a m  p r a c o w a l i ) .  J e s t  t e ż  a t r a k c y j n a  d l a  d o b r e g o  m e n e d ż m e n t u ,  b o  z  t a k i c h  p r a ­

c o w n i k ó w  m ą d r y  m e n e d ż e r  m o ż e  „ w y k r z e s a ć ”  d u ż o  w i ę c e j ,  c o  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  

o  w i e l e  w y ż s z e  z y s k i  f i r m y .

6 Z .  M a r t y n i a k ,  Organizacja i zarządzanie,  W y d .  K s i ą ż k a  i  W i e d z a ,  W a r s z a w a  1 9 8 6 ,  s .  7 5 - 7 6 .
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W  w i e l u  r o d z a j a c h  d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a r c z e j ,  n p .  w  p r o d u k c j i  i  s p r z e d a ż y  

s a m o c h o d ó w  w s k a z a n a  j e s t  m a ł a  r o t a c j a  p r a c o w n i k ó w .  D o ś w i a d c z o n y  s p r z e ­

d a w c a  m a  d u ż ą  w i e d z ę  n i e  t y l k o  o  a s p e k t a c h  t e c h n i c z n y c h  s a m o c h o d u ,  a l e  

i  w i z e r u n k u  m a r k i ,  k t ó r ą  n a b y w a  s i ę  p r z e z  w i e l e  l a t ,  a  k t ó r a  b a r d z o  c z ę s t o  s t a ­

n o w i  i s t o t n y  a r g u m e n t  d o  z a k u p u  a u t a  p r z e z  k l i e n t a .  P r z y j m o w a n i e  c i ą g l e  n o ­

w y c h ,  s z k o l e n i e  i c h  o d  p o d s t a w  p o w o d u j e  w y m i e r n e  s t r a t y .  S z c z e g ó l n i e  z a ­

u w a ż a  s i ę  w  s y t u a c j a c h ,  g d y  z a s t o s u j e  s i ę  p o d e j ś c i e  r e l a c y j n e .

Znaczenie marketingu relacyjnego

W  m a r k e t i n g u  t r a d y c y j n y m  d o  p o j ę c i a  r e l a c j i  n i e  p r z y k ł a d a n o  w i ę k s z e g o  

z n a c z e n i a .  W a ż n e  b y ł o  4 P :  c e n a ,  p r o d u k t ,  d y s t r y b u c j a  i  p r o m o c j a .  W  r z e c z y w i ­

s t o ś c i  u w z g l ę d n i a n o  t e ż  r e l a c j e :

-  d o s t a w c a - n a b y w c a  ( g ł ó w n i e ) ,

-  n a b y w c a - d o s t a w c a - k o n k u r e n t  ( w  b a r d z o  m a ł y m  s t o p n i u ) .

W  m a r k e t i n g u  t r a d y c y j n y m  n a j w a ż n i e j s z y  b y ł  p r o d u k t ,  p o t e m  k l i e n t ,  a  n a  

s a m y m  k o ń c u  p r a c o w n i c y .

N a t o m i a s t  w  m a r k e t i n g u  r e l a c y j n y m  l u d z i e  -  p r a c o w n i c y  s t a n o w i ą  n a j c e n ­

n i e j s z y  k a p i t a ł  f i r m y .  T o  o n i  s t a n o w i ą  o  p o r a ż c e  l u b  s u k c e s i e  f i r m y ,  b o  o n i  m a j ą  

w p ł y w  n a  j e j  d z i a ł a l n o ś ć  i  c o  z a  t y m  i d z i e  k o n d y c j ę .  P o w o d ó w  t e g o  z j a w i s k a  

j e s t  k i l k a :

a )  o b e c n y  r o z w ó j  t e c h n i c z n y  i  t e c h n o l o g i c z n y  p o w o d u j e ,  ż e  e f e k t y w n o ś ć  

d z i a ł a n i a  f i r m y  z a l e ż n a  j e s t  p r z e d e  w s z y s t k i m  o d  p r o d u k t y w n o ś c i  p r a ­

c o w n i k ó w  f i r m y  ( w a r u n k o w a n e j  i c h  z d o l n o ś c i a m i ,  c e c h a m i  o s o b o w o ­

ś c i ,  u z n a w a n y m i  w a r t o ś c i a m i  i  z a ł o ż o n y m i  c e l a m i ,  o d p o w i e d n i m i  p o ­

s t a w a m i  i  z a c h o w a n i a m i ,  w y k s z t a ł c e n i e m ,  w i e d z ą  i  u m i e j  ę t n o ś c i a m i ,  

a  t a k ż e  w ł a ś c i w ą  m o t y w a c j  ą  d o  p o d e j m o w a n i a  k o n k r e t n y c h  o b o w i ą z ­

k ó w  i  z a d a ń ) ,

b )  p r a c o w n i c y  p r z e d s i ę b i o r s t w a  s ą  w  w i ę k s z o ś c i  p r z y c z y n ą  p r o b l e m ó w  

w  n i m  p o w s t a j  ą c y c h ,  a l e  t a k ż e  t o  w ł a ś n i e  o n i  t e  p r o b l e m y  s ą  w  s t a n i e  

r o z w i ą z a ć  i  z l i k w i d o w a ć ,

c )  p r a c o w n i c y  p r z e d s i ę b i o r s t w a  ( n o w o  z a t r u d n i a n i  o r a z  c i  j u ż  o d  w i e l u  l a t  

p r a c u j  ą c y )  s t a n o w i ą  o g n i w o  s t r a t e g i c z n e  f i r m y  -  m a j  ą  m o ż l i w o ś ć  

z m i e n i a n i a  s i ę ,  z d o l n o ś ć  u c z e n i a  s i ę  i  d o s k o n a l e n i a  s w o j e g o  p o t e n c j a ł u  

i n t e l e k t u a l n e g o ,  p o t r a f i ą  m y ś l e ć  i  d z i a ł a ć  w  s p o s ó b  t w ó r c z y  i  k r e a t y w ­

n y ;  t o  w ł a ś n i e  t e  c e c h y  p o z w a l a j ą  d o s t r z e g a ć  n o w e  s z a n s e  i  m o ż l i w o ś c i
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d z i a ł a n i a ,  a  t a k ż e  u ł a t w i a j ą  d o s t r z e g a n i e  z a g r o ż e ń  z e w n ę t r z n y c h  i  w e ­

w n ę t r z n y c h  i  o d p o w i e d n i ą  d o  t y c h  z a g r o ż e ń  r e a k c j ę 7 .

O  i s t o t n e j  r o l i  p r a c o w n i k ó w  w  k o n t e k ś c i e  m a r k e t i n g u  p i s a l i  j u ż  o d  l a t  8 0 .  

X X  w i e k u  p r z e d s t a w i c i e l e  t z w .  s z k o ł y  n o r d y c k i e j .  Z o s t a ł o  t o  o k r e ś l o n e  j a k o  

t z w .  m a r k e t i n g  w e w n ę t r z n y .  R z a d z i e j  s p o t y k a  s i ę  o k r e ś l e n i e  -  w e w n ę t r z n y  

m a r k e t i n g  r e l a c j i .  P o t r a k t o w a n i e  f i r m y  j a k o  s p e c y f i c z n e g o  r y n k u  j e s t  w a r u n ­

k i e m  z r o z u m i e n i a  k o n c e p c j i  m a r k e t i n g u  w e w n ę t r z n e g o .  J e s t  o n  z w i ą z a n y  

z  a d a p t a c j  ą  t r a d y c y j n y c h  t e c h n i k  m a r k e t i n g o w y c h ,  z w y c z a j o w o  n a k i e r o w a n y c h  

n a  z e w n ą t r z  p r z e d s i ę b i o r s t w a  -  w  p r z e c i w n y m  k i e r u n k u ,  c z y l i  d o  j e g o  w n ę t r z a .  

O z n a c z a  t o  z  j e d n e j  s t r o n y  k o n c e n t r a c j ę  n a  w e w n ę t r z n y c h  k l i e n t a c h  f i r m y ,  k t ó ­

r y m i  s ą  p r a c o w n i c y  o r a z  z  d r u g i e j  s t r o n y  n a  d o s t a w c a c h  m i e j s c  p r a c y ,  c e l e m  

p o p r a w y  w e w n ę t r z n e j  r e l a c j i  w  f i r m i e ,  a  t a k ż e  p o p r a w y  j a k o ś c i  i  o b s ł u g i  k l i e n ­

t a .  W  e f e k c i e  p o w i n n o  t o  w p ł y n ą ć  n a  w z r o s t  e f e k t y w n o ś c i  f i r m y .

Z d a n i e m  C h .  G r o n r o o s a ,  m a r k e t i n g  w e w n ę t r z n y  t o  f i l o z o f i a  z a r z ą d z a n i a  z a ­

s o b a m i  l u d z k i m i  o r g a n i z a c j i  z  p u n k t u  w i d z e n i a  m a r k e t i n g u .  D z i a ł a n i a  r e a l i z o ­

w a n e  w  j e g o  r a m a c h  p o w i n n y  w y p e ł n i a ć  d w a  p o d s t a w o w e  z a d a n i a :

a )  w y k r e o w a ć  w  p r a c o w n i k a c h  ś w i a d o m o ś ć  i  p e ł n e  z r o z u m i e n i e  z n a c z e n i a  

i  r o l i ,  j a k ą  o d g r y w a j ą  w  o r g a n i z a c j i ,  w s p ó ł d z i a ł a j ą c  i  w s p ó ł t w o r z ą c  

w r a z  z  i n n y m i  d l a  o s i ą g n i ę c i a  c e l ó w ,

b )  r o z w i n ą ć  i  p r o m o w a ć  w  f i r m i e  e t o s  o b s ł u g i  k l i e n t a  z a r ó w n o  w e w n ę t r z ­

n e g o ,  j a k  i  z e w n ę t r z n e g o .

G r o n r o o s  t w i e r d z i ,  ż e  w  r a m a c h  m a r k e t i n g u  w e w n ę t r z n e g o  r e a l i z o w a n y c h  

j e s t  w i e l e  r ó ż n o r o d n y c h  d z i a ł a ń  n a  p o z i o m i e  t a k t y c z n y m  o r a z  s t r a t e g i c z n y m .  

D z i a ł a n i a  k r e u j  ą c e  k u l t u r ę  f i r m y ,  z o r i e n t o w a n e  n a  k l i e n t a  o r a z  m o t y w u j  ą c e  

p r a c o w n i k ó w ,  k l a s y f i k u j e  j a k o  s t r a t e g i c z n e .  Z a l i c z a  d o  n i c h  m . i n .

-  p o l i t y k ę  p e r s o n a l n ą  ( r e k r u t a c j a ,  p l a n o w a n i e  k a r i e r y ) ,

-  t r e n i n g i  p r a c o w n i c z e  ( u k i e r u n k o w a n e  n a  w s p i e r a n i e  k l i e n t a ) ,

-  a d a p t o w a n i e  w s p i e r a j ą c e g o  s t y l u  z a r z ą d z a n i a  ( s u p p o r t i v e  s t y l e ) ,

-  w p r o w a d z e n i e  p r o c e d u r  p l a n o w a n i a ,  k t ó r e  z a g w a r a n t u j ą ,  ż e  w s z y s c y  

p r a c o w n i c y  b ę d ą  r o z u m i e ć  i  w s p i e r a ć  m i s j  ę ,  c e l e  i  s t r a t e g i e  f i r m y 8 .

D o  d z i a ł a ń  m a j ą c y c h  w y m i a r  t a k t y c z n y ,  r e a l i z o w a n y c h  w  r a m a c h  m a r k e ­

t i n g u  w e w n ę t r z n e g o  z a l i c z a  z  k o l e i :

-  w e w n ę t r z n ą  s e g m e n t a c j  ę ,

-  b a d a n i a  r y n k u  w e w n ę t r z n e g o ,

7  J .  O t t o ,  M a r k e t i n g  r e l a c j i ,  C . H .  B e c k ,  W a r s z a w a  2 0 0 1 ,  s .  1 7 7 .

8 I b i d e m ,  s .  1 7 8 - 1 8 0 .
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-  k o m u n i k a c j ę  f o r m a l n ą  ( l i s t y  d o  p r a c o w n i k ó w  o  c h a r a k t e r z e  c y k l i c z ­

n y m ) ,

-  t r e n i n g i  w e w n ę t r z n e .

E f e k t y w n o ś ć  m a r k e t i n g u  w e w n ę t r z n e g o  n a  p o z i o m i e  t a k t y c z n y m  i  s t r a t e ­

g i c z n y m  m o ż e  b y ć  m i e r z o n a  z a  p o ś r e d n i c t w e m  w e w n ę t r z n y c h  b a d a ń  m a r k e t i n ­

g o w y c h  w  t e n  s a m  s p o s ó b ,  j a k  t o  s i ę  c z y n i  n a  r y n k u  z e w n ę t r z n y m .  D z i a ł a n i a  

p r o w a d z o n e  w  r a m a c h  m a r k e t i n g u  w e w n ę t r z n e g o  n a  p o z i o m i e  t a k t y c z n y m  

i  s t r a t e g i c z n y m  w y n i k a j ą  z  r e a l i z a c j i  o k r e ś l o n y c h  c e l ó w 9 .

T a k i m  p r a c o w n i k i e m  z g o d n y m  z  m o d e l e m  w y p r a c o w a n y m  p r z e z  m a r k e t i n g  

w e w n ę t r z n y  m o ż e  b y ć  k t o ś  ś w i a d o m y  s w o j e g o  p r o f e s j o n a l n e g o  „ j a ” ,  s p o k o j n y ,  

p e w n y  s i e b i e  p r o f e s j o n a l i s t a ,  a  n i e  z a l ę k n i o n y ,  n i e w o l n i k ,  d r ż ą c y ,  ż e  s z e f  

w  k a ż d e j  c h w i l i  m o ż e  g o  z w o l n i ć .  K u l t u r a ,  p r o f e s j o n a l i z m  i  l o j a l n o ś ć  m u s z ą  

o b o w i ą z y w a ć  o b i e  s t r o n y  -  p r a c o d a w c ę  i  p r a c o b i o r c ę .

K i e d y  s ą  j u ż  u p o r z ą d k o w a n e  s p r a w y  w e w n ą t r z  f i r m y  m o ż n a  w y j ś ć  n a  z e ­

w n ą t r z .  M a r k e t i n g  r e l a c y j n y  p o z w a l a  p o z n a ć  w i e l e  r o d z a j ó w  r e l a c j i ,  k t ó r e  

w  m a r k e t i n g u  t r a d y c y j n y m  n i e  s ą  z n a n e .  N a j b a r d z i e j  z n a n e  s ą  p r a c e  s z w e d z k i e ­

g o  n a u k o w c a  E .  G u m m e s s o n a .  I s t o t ą  j e g o  k o n c e p c j i  j e s t  k l a s y f i k a c j a  a ż  3 0  

r ó ż n y c h  r o d z a j ó w  r e l a c j i ,  j a k i e  m o g ą  t w o r z y ć  p r z e d s i ę b i o r s t w a  n a  r y n k u .  Z o s t a ­

ł y  o n e  p o g r u p o w a n e  w  4  p o d s t a w o w e  g r u p y :

a )  r e l a c j e  t y p u  k l a s y c z n e g o ,

b )  r e l a c j e  z  r y n k a m i  s p e c j a l n y m i ,

c )  m e g a r e l a c j e ,

d )  n a n o r e l a c j e  ( o k r e ś l o n e  r ó w n i e ż  j a k o  r e l a c j e  k a r ł o w a t e  l u b  u ł o m n e ) 1 0  11.

R e l a c j e  t y p u  k l a s y c z n e g o  i  r e l a c j e  z  r y n k a m i  s p e c j a l n y m i  t r a k t u j e  s i ę  j a k

p o w i ą z a n i a  r y n k o w e .  Z a l i c z a  s i ę  d o  n i c h  r e l a c j e  z  d o s t a w c a m i ,  k l i e n t a m i ,  f i r ­

m a m i  k o n k u r e n c y j n y m i  i  i n n y m i  p o d m i o t a m i  o p e r u j ą c y m i  n a  r y n k u .  S t a n o w i ą  

o n e  b a z ę  d l a  m a r k e t i n g u .  S ą  z o r i e n t o w a n e  n a  z e w n ą t r z  f i r m y  i  n i e  s t a n o w i ą  

p r o b l e m u  w  z a s t o s o w a n i u .  P o z o s t a ł e  d w i e  k a t e g o r i e  -  m e g a r e l a c j e  i  n a n o r e l a c j e  

s t a n o w i ą  r e l a c j e  p o z a r y n k o w e ,  k t ó r e  w  s p o s ó b  p o ś r e d n i  m o g ą  w p ł y w a ć  n a  e f e k ­

t y w n o ś ć  r e l a c j i  r y n k o w y c h .  M e g a r e l a c j e  d o t y c z ą  p o w i ą z a ń  n a  p o z i o m i e  p o w y ­

ż e j  r y n k u  w ł a ś c i w e g o .  Z a l i c z y ć  m o ż n a  d o  n i c h  m e g a s o j u s z e ,  m e g a m a r k e t i n g ,  

s i e c i  p o w i ą z a ń  m i ę d z y l u d z k i c h  i  s p o ł e c z n y c h  o r a z  p o w i ą z a n i a  z  m a s m e d i a m i .  

N a n o r e l a c j e  s ą  s t e r o w a n e  o d  w e w n ą t r z  i  w s p o m a g a j ą  p o w i ą z a n i a  r y n k o w e 1 1 .

E .  G u m m e s s o n  w y r ó ż n i ł  m . i n .  t a k i e  r e l a c j e ,  j a k :

9 I b i d e m ,  s .  1 8 0 .

10 I b i d e m ,  s .  6 3 .

11 I b i d e m ,  s .  6 4 .
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-  k l a s y c z n a  r e l a c j a  d w u s t r o n n a  p o m i ę d z y  d o s t a w c ą  a  n a b y w c ą ,

-  k l a s y c z n a  r e l a c j a  t r ó j s t r o n n a :  n a b y w c a - d o s t a w c a - k o n k u r e n t ,

-  r e l a c j e  z a c h o d z ą c e  n a  s t y k u  p r o d u k c j i  i  d z i a ł a ń  m a r k e t i n g o w y c h ,

-  r e l a c j e  w  o b r ę b i e  k a n a ł u  d y s t r y b u c j i ,

-  r e l a c j e  w e w n ą t r z  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,

-  r e l a c j e  z a c h o d z ą c e  p o m i ę d z y  k l i e n t a m i  a  t z w .  p e r s o n e l e m  p i e r w s z e j  l i ­

n i i ,

-  r e l a c j e  w  r a m a c h  u k ł a d ó w  f u n k c j o n a l n y c h  i  h i e r a r c h i c z n y c h ,

-  r e l a c j e  w  o b r ę b i e  m a r k e t i n g u  w e w n ę t r z n e g o ,

-  r e l a c j e  z  z e w n ę t r z n y m i  d o s t a w c a m i  u s ł u g  m a r k e t i n g o w y c h ,

-  r e l a c j e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  z  j e g o  w ł a ś c i c i e l a m i ,

-  r e l a c j e :  k l i e n t  a  w i z e r u n e k  f i r m y ,  m a r k a ,

-  r e l a c j e  w y n i k a j  ą c e  z  t r a k t o w a n i a  k l i e n t a  j a k o  u c z e s t n i k a  p r o g r a m ó w  

m a r k e t i n g o w y c h  f i r m y ,

-  r e l a c j e  z  n i e z a d o w o l o n y m i  n a b y w c a m i .

P o w y ż s z e  r e l a c j e  w y d a j ą  s i ę  w  j a k i ś  s p o s ó b  b l i s k i e  i  z n a n e .  W  o s t a t n i c h  

1 5 - 2 0  l a t a c h  w  w y n i k u  z m i a n  s p o ł e c z n y c h  i  t e c h n i c z n y c h  p o w s t a ł y  j e d n a k  i n n e  

r e l a c j e ,  m . i n . :

-  r e l a c j e  z w i ą z a n e  z  p o z y s k i w a n i e m  w i e d z y ,

-  r e l a c j e  m i ę d z y  p r z e d s i ę b i o r s t w a m i  w  r a m a c h  a l i a n s ó w ,

-  r e l a c j e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  z  m a s s m e d i a m i ,

-  r e l a c j e  n i e f o r m a l n e ,

-  r e l a c j e  „ e l e k t r o n i c z n e ” ,

-  r e l a c j e  w  r a m a c h  t z w .  m e g a m a r k e t i n g u ,

-  r e l a c j e  p o m i ę d z y  p r a c o w n i k a m i  d z i a ł u  m a r k e t i n g u  z a t r u d n i o n y m i  

w  p e ł n y m  i  n i e p e ł n y m  w y m i a r z e  g o d z i n ,

-  r e l a c j e  o p a r t e  n a  p r a w i e ,

-  r e l a c j e  k r y m i n a l n e ,

-  r e l a c j e  z  k l i e n t a m i  t w o r z o n e  p o d c z a s  p r z e p r o w a d z a n i a  z  n i m i  b a d a ń  

m a r k e t i n g o w y c h ,

-  r e l a c j e  m o n o p o l i s t y c z n e :  k l i e n t  w  s y t u a c j i  w i ę ź n i a 1 2 .

Podsumowanie

R e s t r u k t u r y z a c j a  g o s p o d a r k i  k o ń c a  l a t  8 0 .  i  p i e r w s z e j  p o ł o w y  l a t  9 0 .  o r a z  

k r y z y s  f i n a n s o w y ,  k t ó r y  z a c z ą ł  s i ę  w  2 0 0 7  r o k u  b y ł y  c z y n n i k a m i ,  k t ó r e  s p o ­

w o d o w a ł y  u b y t e k  m i e j s c  p r a c y  w  g o s p o d a r c e  ś w i a t o w e j  s i ę g a j  ą c y  n a w e t  k i l k u ­

12 I b i d e m ,  s .  6 5 - 6 7 .
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d z i e s i ę c i u  m i l i o n ó w  s t a n o w i s k  p r a c y .  O g r o m n a  n a d p o d a ż  s i ł y  r o b o c z e j  w y t w o ­

r z y ł a  u  p r a c o d a w c ó w  f a ł s z y w e  p o c z u c i e  s i ł y ,  u l e g l i  o n i  i l u z j i ,  ż e  j e d y n y m  s p o ­

s o b e m  z w i ę k s z a n i a  w y d a j n o ś c i  p r a c y  j e s t  s t o s o w a n i e  c a ł e j  g a m y  b o d ź c ó w  n e ­

g a t y w n y c h  -  o b n i ż k i  p ł a c  r e a l n y c h ,  s t r a s z e n i e  p r a c o w n i k ó w  z w o l n i e n i a m i  i t p .  

O k a z u j e  s i ę  j e d n a k ,  ż e  n i e  j e s t  t o  d o b r a  m e t o d a .  O  w i e l e  l e p i e j  j e s t  s t o s o w a ć  

m i e s z a n k ę  b o d ź c ó w  n e g a t y w n y c h  i  p o z y t y w n y c h ,  g d y ż  t y l k o  w  t e n  s p o s ó b  

m o ż n a  s t w o r z y ć  p r o f e s j o n a l n y ,  z d y s c y p l i n o w a n y  i  e f e k t y w n y  z e s p ó ł ,  k t ó r y  

m o ż e  z  j e d n e j  s t r o n y  z w i ę k s z a ć  z y s k i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  a  z  d r u g i e j  s t w o r z y ć  

p r z y j a z n ą  a t m o s f e r ę  w  m i e j s c u  p r a c y .

R E S T R U C T U R I N G  O F  E C O N O M Y  A N D  C H O S E N  A S P E C T S  

O F  R E L A T I O N S H I P  M A R K E T I N G

Summary

A f t e r  t h e  W o r l d  W a r  T w o  t h e r e  w a s  a  g r e a t  p r o g r e s s  i n  t h e  s c i e n c e  a n d  t e c h n o l o g y .  I n  s o m e  

i n d u s t r i e s ,  n e w  t e c h n i q u e s  p r o d u c t i o n  t e c h n o l o g i e s  h a v e  a p p e a r e d .  T h e r e  e m e r g e d  b r a n d  n e w  

p r o d u c t s  a n d  m a n y  i n d u s t r i e s  h a v e  d i s a p p e a r e d ;  h e n c e  t h e r e  w a s  n o  d e m a n d  f o r  t h e i r  p r o d u c t i o n .  

F o l l o w i n g  t h e  d e c l i n e  o f  o l d  i n d u s t r i e s  t h e r e  w a s  g r o w i n g  u n e m p l o y m e n t .  M a n y  c o u n t r i e s  i n  

p l a c e  o f  d i s a p p e a r i n g  i n d u s t r i e s  h e l p e d  c r e a t e  f r o m  s c r a t c h  o r  s u p p o r t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e n t i r e l y  

n e w  i n d u s t r i e s .  T h i s  w a s  t h e  c a s e  o f  I T ,  b i o t e c h n o l o g y ,  s e l e c t e d  d e p a r t m e n t s  o f  a e r o s p a c e ,  c h e m i ­

c a l  a n d  p h a r m a c e u t i c a l  i n d u s t r i e s  a n d  m a n y  o t h e r s .  I t  h a s  c r e a t e d  m a n y  h i g h - p a y i n g  j o b s .  A t  t h e  

s a m e  t i m e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s e r v i c e s  a l s o  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  g r o w t h  o f  j o b s ,  s u c h  a s  e . g .  A u s t r i a  

i n  2 0 1 2  ( d u r i n g  t h e  g l o b a l  c r i s i s )  h a d  t h e  u n e m p l o y m e n t  r a t e  a b o u t  4 % .  T h e  c u r r e n t  c h a n g e s  i n  

t h e  e n v i r o n m e n t  c o n t r i b u t e  t o  a  l a r g e  d e p e n d e n c y  o f  b u s i n e s s  e f f e c t i v e n e s s  o n  i t s  e m p l o y e e s ;  

h e n c e  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  u s e  r e l a t i o n s h i p  m a r k e t i n g .
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