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Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest strategia zarzadzania organizacja, ktora poprzez
prowadzenie dialogu spolecznego przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na
poziomie globalnym oraz do realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju. Troska o warunki
pracy wpisuje si¢ w nurt koncepcji tej strategii, w my$l ktorej przedsigbiorstwa promuja aspekty
swojej dzialalno$ci zorientowane na zapewnienie zadowolenia i roGwnowagi spoleczne] oraz
srodowiskowej. W artykule zaprezentowano koncepcje CSR z punktu widzenia praktyk z zakresu
prac zawartych w normie ISO 26000 oraz ich zwiazku z wizerunkiem organizacji.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dobre praktyki pracy, wizerunek przed-
sigbiorstw

Wprowadzenie

Globalizacja, szereg ulatwien w zakresie mobilnosci oraz bardzo szybka
komunikacja prowadza do szerszej dostgpnosci informacji o decyzjach konsu-
mentéw 1 dzialaniach organizacji, nawet w najdalszej lokalizacji. Czynniki te
stwarzaja szans¢ skorzystania z nowych sposobow realizacji roznych dzialan
oraz rozwigzywania zaistnialych problemow marketingowych w przedsigbior-
stwach. Jednoczesnie wszelkie dzialania organizacji podlegaja wigkszej kontroli
szerokiego grona oséb lub roznych grup spolecznych, a rézne praktyki stoso-
wane w organizacjach moga by¢ z tatwoscia porownywane. W zwigzku z tym
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dzialania w obszarze spoleczne] odpowiedzialnosci przedsigbiorstw coraz czg-
sciej stajq si¢ codzienng praktyka. Bardzo wazne jest, aby organizacje uwzglegd-
nialy kwestie spolecznej odpowiedzialnosci niezaleznie od uwarunkowan spo-
lecznych lub gospodarczych. Dokumenty, takie jak deklaracja z Rio de Janeiro
w sprawie Srodowiska i Rozwoju, deklaracja z Johannesburga w sprawie Zrow-
nowazonego Rozwoju, Milenijne Cele Rozwoju oraz Deklaracja Migdzynaro-
dowej Organizacji Pracy dotyczaca Podstawowych Zasad 1 Praw w pracy pod-
kreslaja te wzajemne zaleznosci o ogdlno$wiatowym zasiegu®. Jak wykazano
w artykule, stosowanie tych praktyk wplywa pozytywnie na wizerunek przed-
sigbiorstw.

Istota wizerunku przedsigbiorstw

W dobie hiperkonkurencji osiggnigcie okreslonego wizerunku stanowi je-
den z celow stawianych przed komunikacjg marketingowa. Wizerunek jest no-
snikiem charakteru organizacji i jej produktow oraz stanowi czynnik wplywaja-
¢y na decyzje nabywcow, oferuje konsumentom dodatkowe, niematerialne ko-
rzysci (prestiz, wyrdznienie), pozwala réznicowac produkty, marki i przedsig-
biorstwa. Przyczynia si¢ tez do tworzenia zaufania do firmy, tak waznego
w dobie gospodarki elektronicznej, oraz jest czynnikiem zmniejszajacym ryzy-
ko zwigzane z zakupem’. Wizerunck firmy jest obrazem jej toZzsamosci w $wia-
domosci konsumenta®. Z kolei tozsamos¢ (image) przedsigbiorstwa to sposob,
w jaki chce ono by¢ identyfikowane przez otoczenie. Jest to wizerunek zapla-
nowany i upowszechniany na uzytek otoczenia’. Wizerunek firmy to wykre-
owane, publiczne oblicze przedsicbiorstwa’. Jest wigc on zbiorem przekonan
o atrybutach firmy (marki) i skojarzeniach z nia zwiazanych’. To sposob, w jaki
dana firma jest postrzegana przez rzeczywistych 1 potencjalnych nabywcow.

Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw — wybrane definicje

Nie sformulowano uniwersalnej definicji spoleczne] odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. W literaturze przedmiotu prezentowanych ich jest wiele.
W kazdej z przytoczonych ponizej autor kladzie nacisk na inny wymiar zarza-

2 PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczqce spolecznej odpowiedzialnosci, PKN, Warszawa 2012,
s. 17.

3 Kompendium wiedzy o marketingu, red. B. Pilarczyk, H. Mruk, PWE, Warszawa 2007,
s. 241-242.

4 1. Altkorn, Strategia marki, PWE, Warszawa 1999, s. 39.

5 Kompendium wiedzy o marketingu..., s. 243.

O Ibidem, s. 241.

7P, Doyle, Marketing wartosci, Felberg, Warszawa 2003, s. 263.
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dzania organizacja, co $wiadczy o wicloaspektowosci oraz wysokiej randze tego
pojecia. Przeglad definicji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

z punktu widzenia organizacji definiujacej zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Definicje spoteczne] odpowiedzialnosei przedsigbiorstw z punktu widzenia organizacji
definiujacej
Definicja Zrédlo
Odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji 1 dzialaf na ISO 26 000
spoleczenstwo 1 srodowisko poprzez przejrzyste 1 etyczne poste-
powanie
Koncepceja dobrowolnego uwzgledniania przez organizacje aspek- | Zielona Ksigga
téw spolecznych i ekologicznych w dziataniach handlowych i kon- | Komisji Europej-
taktach z interesariuszami skiej
Ciagle zobowigzanie biznesu do zachowar etycznych oraz do dzia- | Swiatowa Rada
lan na rzecz rozwoju ekonomicznego, przy jednoczesnej trosce Biznesu ds.
o poprawg jakosci zycia pracownikow i ich rodzin, spolecznosei Zréwnowazonego
lokalnej oraz calego spoleczenstwa Rozwoju
Zaangazowanie srodowiska biznesowego, ktore przyczynia si¢ do | Bank Swiatowy
gospodarczo zréwnowazonego rozwoju.
Koncepcja, zgodnie z ktérg decyzje biznesowe uwzgledniajq war- | Organizacja Busi-
tosci etyczne, sa zgodne z prawem 1 wyrazajq szacunek dla [udzi ness for Social
1 srodowiska naturalnego Responsibility

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczqee spolecznej odpo-
wiedzialno$ci, PKN, Warszawa 2012; Zielona Ksigga Komisji Europejskiej, Promoting a Euro-
pean Framework for CSR — Greek Paper, 2001; Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego
Rozwoju, CSR: meeting changing expectations, 1999, www.csr.wbcesd.org; The World Bank, CSR
practise, public sector roles in strengthening CSR: taking stock, January 2004; Business for So-
cial Responsibility, BSR Issue Briefs, Overview of CSR, 2004.

W przytoczonych definicjach spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
zauwaza si¢ dwa powtarzajace si¢ elementy: $cisle powiazanie z celami ekono-
micznymi przedsigbiorstwa oraz uwzglednianie w dzialalnosci gospodarczej
interesow i oczekiwan roznych grup interesariuszy®. Spoleczng odpowiedzial-
nos¢ przedsigbiorstw definiuje si¢ jako dzialania za pomoca, ktérych przedsig-
biorstwa integrujg spoleczne i1 srodowiskowe aspekty w swojej codziennej dzia-
lalnosci oraz we wzajemnych stosunkach z klientami zewngtrznymi na zasadzie

8 S. Zaplata, M. Kazmierczak, Ryzvko, ciqglo$é biznesu, odpowiedzialnosé¢ spoleczna. Nowo-
czesne koncepcje zarzqdzania, Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 164.
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dobrowolnosci’. Wyréznia si¢ trzy aspekty spolecznego wymiaru spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu'”:

— wewngetrzny — zarzadzanie zasobami ludzkimi, etyka, bezpieczenstwo
1 higiena pracy, przystosowanic do zmian, zarzadzanie wplywami na
srodowisko 1 zasobami naturalnymi,

— zewngetrzny lokalny — spolecznosci lokalne, partnerzy handlowi, lokalne
organizacje pozarzadowe,

— zewngetrzny ogolnoswiatowy — dostawey 1 konsumenci, inwestorzy,
prawa czlowieka, ogolnoswiatowe problemy z zakresu ochrony srodo-
wiska, globalne organizacje pozarzadowe.

Nalezy zaznaczy¢, ze w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
nie chodzi jedynie o przestrzeganie przepisdw prawa czy obowigzujacych za-
sad, a o inwestowanie w zapewnienie pracownikom dobrych warunkéw pracy
oraz ograniczenie ingerencji w srodowisko naturalne.

Podejscie do spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw ewoluowalo
1 zmienialo si¢ na przestrzeni wielu lat, wplyw na to mialy turbulentne uwarun-
kowania otoczenia zewngtrznego. Przeslanki wzmozonego zainteresowania
koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci inne niZz zmieniajace si¢ otoczenie
zewngtrzne organizacji to' '

— wzrost aktywnosci spoleczenstwa obywatelskiego w skali globalnej,
zmiana charakteru konsumenta, ktéry z odbiorcy biernego staje si¢ od-
biorca krytycznym, zaangazowanym w proces produkcji,

— wzrost znaczenia niematerialnych zasobow organizacji, poszukiwanie
nowych sposobow konkurowania opartych na zaufaniu,

— zmiana podejscia inwestorow, ktdrym coraz czesciej wyniki finansowe
Juz nie wystarczaja.

Powyzsze zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw sprawily, ze
dzialalnos¢ gospodarcza zmierza obecnie w kierunku doktryny zréwnowazone-
go rozwoju, ktory obejmuje m.in. trzy wymiary: ekonomig, srodowisko i spole-
czenstwo 2, gdzie rozwdj gospodarczy oznacza nie tylko wzrost dochodow, ale
réwniez poprawg innych elementéw rozwoju spolecznego.

* M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa — budowanie zdrowej, efektywnej
organizacji, Wolters Kluwer business, Krakoéw 2007, s. 90.

Y Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu a bezpieczehstwo i higiena pracy, Materialy Europej-
skiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 13.

U'M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa...,s. 101.

125 Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, ciqglos¢ biznesu...,s. 161.
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Podstawowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw zapre-

zentowano na rysunku 1.

W dalszej czgséci opracowania scharakteryzowano praktyki z zakresu pracy,
ktore stanowia jeden z kluczowych obszarow spoleczne)] odpowiedzialnosci

przedsi¢biorstw.
Lad organizacyjny

Prawa Praktyki . Uczciwe . Zaangazowa-
$rodo- . Zagadnienia . )

czlo- 7 zakresu praktyki . nie spolecz

. isko . konsumenckie iy

wieka pracy WIS operacyjne ne, rozwoj
spoleczno$ci

Zwigzane dzialania 1 oczekiwania

Rys. 1. Kluczowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Praktyki z zakresu pracy — ogélne zalozenia

Praktyki przedsigbiorstw z zakresu pracy obejmuja wszystkie polityki 1 pra-

ktyki zwiazane z praca wykonywang przez organizacj¢, w jej obrebie lub imie-

niu, jak rowniez praca zlecang podwykonawcom. Praktyki z zakresu pracy wy-
kraczaja poza relacj¢ organizacji z jej bezposrednimi pracownikami lub obo-

wigzki organizacji w zwiazku z miejscem pracy, ktore posiada lub bezposrednio
kontroluje'’. Obejmuja one'™:

— nabor nowych pracownikow oraz awansowanie juz pracujacych,
— procedury dyscyplinarne i rozpatrywanie skarg,
— przenoszenie 1 relokacj¢ pracujacych,

—  rozwigzanic umowy o pracg,

— szkolenia i doskonalenie umiej¢tnosci,

—  zdrowie,

— bezpieczenstwo i higieng pracy,
— ksztaltowanie warunkdw pracy,

— uznawanie oraz respektowanie dzialalnosci organizacji pracowniczych.

B PN-ISO 26000. Wytyczne..., s. 46.
" Ibidem, s. 46.
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Zgodnie z zasada zawarta w Deklaracji Filadelfijskiej Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, praca ni¢ jest towarem. W mysl tej zasady pracujacy nie
powinni by¢ traktowani jako czynnik produkcji oraz nie podlegaja tym samym
silom rynkowym, ktére dotycza towarow. Odpowiednie relacje z pracodawca,
jak 1 ochrona podstawowych praw pracujacych zostaly odzwierciedlone w Po-
wszechnej deklaracji Praw Czlowieka oraz w Mig¢dzynarodowym Pakcie Praw
Gospodarczych, Spolecznych i Kulturalnych'’. Zasady zawarte w wymienio-
nych dokumentach to m.in. prawo kazdego czlowicka do zarabiania na zycie
poprzez wykonywanie wybranej pracy oraz prawo do korzystnych i1 sprawie-
dliwych warunkow pracy.

Glowna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie sprawiedliwego 1 rownego trak-
towania pracujacych spoczywa na rzadach poszczegolnych panstw 1 jest reali-
zowana poprzez *:

— przyjecic ustawodawstwa zgodnego z Powszechna Deklaracje Praw
Czlowicka oraz standardami Migdzynarodowej Organizacji Pracy w za-
kresie pracy,

— egzekwowanie prawa poprzez ustanawianie, rozwdj, jak 1 finansowanie
wewnetrznych systemow inspekcji pracy,

— zapewnienie pracujacym 1 organizacjom koniecznego dostgpu do wy-
miaru sprawiedliwosci.

Prawo pracy oraz praktyki z zakresu pracy roznig si¢ w zaleznosci od kraju;

jesli organy rzadowe nie ustanowily stosownych regulacji, zalecane jest, aby
organizacja postepowala zgodnie ze standardami mi¢gdzynarodowymi.

Praktyki z zakresu pracy — charakterystyka wybranych zagadnien

Kazde panstwo ustala ramy prawne regulujace relacje pomigdzy pracodaw-
cami a pracobiorcami, poszczegolne elementy tych przepisow roznia si¢ w za-
leznosci od kraju, to jednak fakt, ze pracownicy wymagaja dodatkowej ochrony
jest powszechnie znany i1 akceptowany, jak rownieZz stanowi podstawe prawa
pracy. Stosunck pracy przyznaje prawa i naklada obowiazki zarowno na praco-
dawcow, jak 1 pracownikow w interesie organizacji oraz calego spoleczen-
stwa'’.

Nie kazda praca jest wykonywana w ramach stosunku pracy. Rozréznienie
pomig¢dzy zatrudnieniem a relacja biznesowa nie zawsze jest jasne 1 wlasciwie

15 United Nations, International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, 1966;
United Nations, Universal Declaration of Human Rights, 1948.

16 PN-ISO 26000. Wytyczne..., s. 47.

7 Ibidem, s. 48.
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okreslane. Pracujacy nie zawsze otrzymuja przystugujaca im ochrong i upraw-
nienia. Niezaleznie od formy $wiadczenia pracy wszystkie strony majg prawo
zna¢ swoje prawa 1 obowiazki, jak 1 prawo dochodzenia swoich praw w przy-
padku nieprzestrzegania postanowien umowy'’. Bardzo wazne zatem jest za-
rowno dla spoleczenstwa, jak i osoby wykonujacej pracg, aby zostaly ustano-
wione odpowiednie akty prawne 1 instytucjonalne.

Migdzynarodowe standardy w zakresie zatrudniania i stosunkéw pracy za-
lecaja, aby organizacja':

— nie uchylala si¢ od zobowigzan, jakie prawo naklada na pracodawcg,
poprzez ukrywanie relacji, ktére w mysl prawa moga zosta¢ uznane za
stosunek pracy,

— miala s$wiadomos¢ bezpiecznego zatrudniania,

— zapewnila rowne mozliwosci dla wszystkich pracujacych i1 nie dopusz-
czala si¢ dyskryminacji w stosowanych praktykach z zakresu pracy,

— traktowala pracujacych swiadczacych pracg zdalng na réwni z pozosta-
Iymi pracownikami otrzymujacymi wynagrodzenie,

— wyeliminowala wszelkie arbitralne lub dyskryminujace praktyki roz-
wigzywania stosunku pracy,

— chronila dane osobowe oraz prywatnos¢ pracujacych,

— korzystata wylacznie z posrednikdéw pracy dzialajacych w sposob legal-
ny,

— nie czerpala korzysci z nieuczciwych, opartych na wyzysku lub nad-
uzyciach praktyk z zakresu pracy stosowanych przez wszelkich wspol-
pracownikow.

Znaczenie zatrudniania dla rozwoju czlowieka jest powszechnie akcepto-
wane. Praca w tym kontekscie rozumiana jest jako praca wykonywana za wy-
nagrodzeniem 1 nie obejmuje dzialan podejmowanych przez wolontariuszy.

Warunki pracy najczgsciej okreslane sa przepisami prawa krajowego oraz
wszelkimi regulacjami lub umowami pomig¢dzy pracodawcami a pracobiorcami,

*® Ibidem, s. 56.

¥ United Nations, International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, 1966,
United Nations, Universal Declaration of Human Rights, 1948; International Labour Organiza-
tion, Termination of Employment Convention, No. 158, 1982; International Labour Organization,
Termination of Employment Recommendation, No. 166, 1982; International Labour Organization,
Private Employment Agencies Convention, No. 181, 1997, International Labour Organization,
11O Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social Policy,
Third Edition, 2006; International Labour Organization, Home Work Convention, No. 177, 1996,
International Labour Organization, Code of Practices on Protection of Workers’ Personal Data,
1997.
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o warunkach pracy moze decydowaé takze sam pracodawca. Do warunkéw
pracy mozna zaliczy¢:

- czas pracy,

— formy wynagradzania,

— regulacje w sprawie urlopow oraz innych dni wolnych od pracy,

— procedury postgpowania w przypadku postgpowan dyscyplinarnych,

— procedury zwalniania pracownikow,

— zabezpieczenie socjalne.

Glowna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ochrony socjalnej pracownikom
spoczywa na panstwic™. Ochrona socjalna obejmuje wszelkic gwarancje praw-
ne, procedury postgpowania, praktyki oraz polityke odnoszaca si¢ do ztagodze-
nia skutkow finansowych wypadkow przy pracy, chorob zawodowych, ciazy
1 macierzynstwa, warunkéw emerytalnych, bezrobocia, niepelnosprawnosci itp.
Migdzynarodowe standardy w zakresie ksztaltowania warunkéw pracy 1 ochro-
ny socjalnej zalecaja, aby organizacja®':

— zapewnila warunki pracy zgodne z przepisami prawa wewngtrznego

oraz zgodne z migdzynarodowymi standardami w tym zakresie,

2 PN-ISO 26000. Wytyezne..., s. 49.

M International Labour Organization, Minimum Wage Fixing Convention, No. 131, 1970; Inter-
national Labour Organization, Minimum Wage Fixing Recommendation, No. 135, 1970; Interna-
tional Labour Organization, Night Work Convention, No. 171, 1990; International Labour Organi-
zation, Night Work Recommendation, No. 178, 1990; International Labour Organization, Equal
Remuneration Convention, No. 100, 1951; International Labour Organization, Equal Remunera-
tion Recommendation, No. 90, 1951; 61 International Labour Organization, Forty-Hour Week
Convention, No. 47, 1935; International Labour Organization, Holidays with Pay Convention,
Revised, No. 132, 1970; International Labour Organization, Holidays with Pay Recommendation,
No. 98, 1954; International Labour Organization, Hours of Work (Industry) Convention, No. 1,
1919; International Labour Organization, Hours of Work (Commerce and Olffices) Convention,
No. 30, 1930; International Labour Organization, Code of Practices on Protection of Workers’
Personel Data,1997; International Labour Organization, Maternity Protection Convention, No.
183, 2000; International Labour Organization, Maternity Protection Recommendation, No. 191,
2000; International Labour Organization, Forced Labour Convention, No. 29, 1930; International
Labour Organization, Protection of Wages Convention, No. 95, 1949; International Labour Or-
ganization, Protection of Wages Recommendation, No. 85, 1949; International Labour Organiza-
tion, Protection of Workers’ Claims Convention, No. 173, 1992; International Labour Organiza-
tion, Reduction of Huors of Work Recommendation, No. 116, 1962; International Labour Organi-
zation, Right to Organise and Collective Bargaining Convention, No. 98, 1949; International
Labour Organization, Social Security Convention, No. 102, 1952; International Labour Organiza-
tion, Weekly Rest (Commerce and Olffices) Convention, No. 106, 1957; International Labour
Organization, Weekly Rest (Commerce and Olffices) Recommendation, No. 103, 1957, Interna-
tional Labour Organization, Weekly Rest (Industry) Convention, No. 14, 1921; International La-
bour Organization, Workers with Family Responsibilities Convention, No. 156, 1981; Internation-
al Labour Organization, Workers with Family Responsibilities Recommendation, No. 165, 1981.
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— zapewnila godne warunki pracy w odniesieniu do wynagrodzen, godzin
pracy, odpoczynku oraz swiat, spraw z zakresu zdrowia i bezpieczen-
stwa, ochrony macierzynstwa, jak i mozliwosci taczenia pracy z obo-
wigzkami rodzinnymi,

— w miar¢ mozliwosci umozliwila praktykowanie tradycji 1 obyczajow
narodowych badz religijnych,

— zapewniala oraz wyplacala rowne wynagrodzenie za pracg o tej samej
wartosci, wynagrodzenie zgodne z przepisami i prawem krajowym czy
tez postanowieniami uméw zbiorowych,

— wynagradzala za pracg w godzinach nadliczbowych prawem, przepisa-
mi lub umowami zbiorowymi,

— wywiazywala si¢ z obowiazku zapewnienia ochrony socjalne;j,

— respektowala prawo pracujacych do pracy w odpowiednich (okreslo-
nych stosownymi przepisami) godzinach pracy, prawo odpoczynku oraz
platnego urlopu,

— zapewnila wszystkim pracujacym warunki pracy pozwalajace na osia-
gnigcie rownowagi pomigdzy Zyciem prywatnym a praca oraz respek-
towala obowiazki rodzinne pracujacych.

Warunki pracy w duzym stopniu wplywaja na jako$¢ zycia pracownikdw

i ich rodzin oraz na rozwdj gospodarczy i spoleczny™, za$ ochrona socjalna
odgrywa bardzo wazna rolg w zachowaniu godnosci czlowieka i1 tworzeniu po-
czucia sprawiedliwosci spoleczne;j.

Dialog spoleczny obejmuje wszelkie typy wymiany informacji, konsultacji
oraz negocjacji pomi¢dzy przedstawicielami organizacji rzadowych, pracodaw-
cow 1 pracujacych w zakresie spraw bedacych przedmiotem zainteresowania
dotyczacych kwestii ekonomicznych i spolecznych. Dialog spoleczny mozna
rozpatrywa¢ w skali makro (ustawodawstwo 1 polityka spoleczna) oraz mikro
(interes organizacji). Wymaga on niezalezno$ci stron, przedstawiciele stron
powinni by¢ wybierani w wyniku wolnych wybordw, zgodnie z obowiazujacym
prawem oraz wszelkimi innymi regulacjami. Dialog spoleczny moze odbywacé
sie na roznych poziomach oraz przyjmowaé wiele form>. W zakresie ksztalto-
wania zasad prowadzenia dialogu spolecznego, zaleca sig, aby organizacja™:

2 PN-ISO 26000. Wytyczne..., s. 49.

3 Ibidem, s. 50-51.

2 International Labour Organization, Communications within the Undertaking Recommenda-
tion, No. 129, 1967, International Labour Organization, Examination of Grievances Recommen-
dation, No. 130, 1967, International Labour Organization, Workers’ Representatives Convention,
No. 135, 1971.
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— uznawala pozytywne znaczenie dla organizacji instytucji dialogu spo-
lecznego,

— zawsze respektowala prawo pracownikow do tworzenia organizacji
pracowniczych lub przystgpowania do nich,

— powstrzymywala si¢ od utrudniania pracujacym tworzenia nowych lub
przystgpowania do istniejacych organizacji pracowniczych,

— informowala organizacje pracownicze o planowanych zmianach w za-
trudnieniu,

— umozliwila prowadzenie biezacej dzialalno$ci organizacjom pracowni-
czym.

Dialog spoleczny powinien by¢ oparty na respektowaniu faktu, ze zaréwno
pracujacy, jak i1 pracodawcy majg interesy sprzeczne oraz wspolne w ksztalto-
waniu polityki dzialania organizacji i zarzadzania jednostka.

Pojecie bezpieczenstwa pracy moze by¢ interpretowane na wicle sposobow.
W zaleznosci od dziedziny, ktérej dotyczy oraz konkretnej sytuacji, mozna
wymienié przykladowe definicje bezpieczenstwa™:

— brak tych sposrod warunkéw, ktdére moga powodowaé smier¢ lub zra-
nienie, chorobe zawodowa lub uszkodzenie albo zniszczenie wyposaze-
nia czy tez nicruchomosci,

— akceptowalny poziom ryzyka oznaczajacy, ze prawdopodobienstwo
wystapienia szkody jest dopuszczalnie niskie,

— brak mozliwosci zranienia lub $mierci pracownikow, brak uszkodzen
1 strat w wyposazeniu lub nieruchomosci.

Obszar bezpieczenstwa 1 higieny pracy dotyczy propagowania i utrzymy-
wania najwyzszego poziomu fizycznej, psychicznegj i spolecznej kondycji pra-
cujacych oraz zapobiegania pogarszaniu si¢ stanu zdrowia pracownikow
w zwiazku z odpowiednimi warunkami pracy. Obszar ten nalezy rowniez laczy¢
z ochrong pracujacych przed zagrozeniami dla zdrowia, jak 1 z dostosowaniem
srodowiska pracy do mozliwosci fizycznych 1 psychicznych oséb pracujacych.
W zakresie ksztaltowania odpowiednich warunkéw pracy zaleca sig, aby orga-
nizacja®®:

% A. Sobocinska, Zarzqdzanie bezpieczenistwem pracy, w: Zarzqdzanie bezpieczenstwem, red.
P. Tyrala, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 2000, s. 339.

% International Labour Organization, Chemicals Convention, No. 170, 1990; International La-
bour Organization, Chemicals Recommendation, No. R177, 1990; International Labour Organiza-
tion, Human Resources Development Recommendation, No. 195, 2004; International Labour
Organization, ILO Constitution, 1944; International Labour Organization, Night Work Recom-
mendation, No. 178, 1990; International Labour Organization, Occupational Health Services
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— opracowala 1 wdrozyla politykg bezpieczenstwa i higieny pracy,

— rozumiala 1 stosowala zasady zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy,

— wlasciwie zarzadzala ryzykiem zawodowym,

— zapewnila wszelkie wymagane srodki ochrony,

— rejestrowala oraz badala wszystkie incydenty oraz negatywne zagad-
nienia zwigzane z bezpieczenstwem 1 higiena pracy w celu ich wyeli-
minowania lub minimalizowania,

— zapewnila jednakowg ochron¢ w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny pra-
cy wszystkim pracujacym niezaleznie od tego, w jaki sposob sa zatrud-
nienti,

— dazyla do wyeliminowania zagrozen psychospolecznych w miegjscu
pracy, ktore przyczyniaja si¢ lub bezposrednio prowadza do stresu
1 chor6b z tym zwiazanych,

— zapewnila odpowiednie szkolenie oraz dost¢p do informacji wszystkim
pracownikom we wszelkich istotnych dla nich kwestiach.

Podsumowujac, bezpieczenstwo 1 higiena pracy to stan warunkéw i organi-
zacji pracy zapewniajacy wymagany poziom ochrony zdrowia oraz Zycia przed
zagrozeniami wystgpujacymi w $rodowisku pracy” .

Rozw¢j czlowicka to przede wszystkim proces poszerzania mozliwosci wy-
boru poprzez rozwdj zdolnosci czy tez zwigkszanie samodzielnosci. Rozwdj ten
umozliwia zdobywanie wiedzy oraz umiejetnosci, ktére wplywaja w znacznym
stopniu na osigganie odpowiednio godnego poziomu zycia. Rozwoj czlowicka

Convention, No. 161, 1985; International Labour Organization, Occupational Health Services
Recommendation, No. 171, 1985; International Labour Organization, Occupational Safety and
Health Convention, No. 155, 1981; International Labour Organization, Occupational Safety and
Health Recommendation, No. 164, 1981; International Labour Organization, Protection of Work-
ers’ Claims Convention, No. 173, 1992; International Labour Organization, Protection of Work-
ers’ Health Convention, No. 97, 1953; International Labour Organization, Protocol of 2002 to the
Occupational Safety and Health Convention, No. 155, 1981; International Labour Organization,
Right to Organise and Collective Bargaining Convention, No. 98, 1949; International Labour
Organization, Safety and Health in Agriculture Convention, No. 184, 2001; International Labour
Organization, Safety and Health in Agriculture Recommendation, No. 192, 2001; Organization for
Economic Co-operation and Development, OECD Guidelines for Consumer Protection in the
Context of Electronic Commerce, 1999.

¥ M. Borysiewicz, E. Lisowska-Mieszkowska, J. Zurek, Systemy zintegrowanego zarzqdzania
bezpieczenstwem procesowym w zakladzie przemystowym oraz ochronq zdrowia i oddzialywa-
niem na §rodowisko. Wytyczne, CIOP, Warszawa 2001, s. 46.
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to takze dostep do mozliwosci politycznych, gospodarczych i spolecznych®™.
Aby moc stymulowaé rozwdj czlowicka zaleca sig, aby organizacja®:

— zapewniala wszystkim pracownikom na kazdym etapie ich $ciezki za-
wodowe] dostgp do rozwoju umiejgtnosci, szkolen 1 praktyk, jak i moz-
liwosci awansu na rownych dla wszystkich warunkach,

— zapewnila zwalnianym pracownikom pomoc w uzyskaniu dostgpu do
wsparcia w znalezieniu nowego zatrudnienia, szkolen lub doradztwa
zawodowego,

— ustanowila programy propagujace dbalos¢ o zdrowie 1 dobrobyt.

W ramach tego zagadnienia organizacje powinny stosowaé programy i ini-

cjatywy w celu zwigkszenia potencjatu pracownikow i ich zdolnosci do samo-
doskonalenia oraz podejmowania zatrudnienia™.

Podsumowanie

Tworzenie nowych miejsc pracy oraz odpowiednie wynagradzanie za wy-
konywang pracg¢ naleza do najwazniejszych dziedzin spolecznych i gospodar-
czych, do ktorych organizacja wnosi swoj wklad. Produktywna i sensowna pra-
ca stanowi podstawowy element w rozwoju czlowicka, a dzigki pelnemu 1 bez-
piecznemu zatrudnieniu podnoszone sa standardy zycia. Brak pracy moze sta-
nowi¢ jedna z przyczyn probleméw spolecznych. Praktyki z zakresu pracy maja
powazny wplyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie sprawiedliwosci
w spoleczenstwie. Spolecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy maja
podstawowe znaczenie dla sprawiedliwosci spolecznej, stabilnosci i pokoju’’.

Praktyki z zakresu pracy stanowig jedno z kluczowych zagadnien spolecz-
nej odpowiedzialnosci organizacji. Istnieje wiele przeslanek o réznym charakte-
rze, ktore stanowig podstawe do podjecia decyzji o wdrazaniu systemu zarza-
dzania spoleczng odpowiedzialnoscia. Mozna wyrdzni¢ trzy uzupehiajace si¢
wzajemnie grupy, w ktérych zawarte czynniki wplywaja na siebie wzajemnie.
Pierwsza odnosi si¢ do czlowicka 1 jego zaangazowania w proces pracy, druga

% PN-ISO 26000. Wytyczne..., s. 53.

® International Labour Organization, Human Resources Development Convention, No. 142, 1975;
International Labour Organization, Human Resources Development Recommendation, No. 195,
2004; International Labour Organization, Older Workers Recommendation, No. 162, 1980; Inter-
national Labour Organization, Paid Educational Leave Convention, No. 140, 1974; International
Labour Organization, Part Time Work Convention, No. 175, 1994; International Labour Organi-
zation, Part Time Work recommendation, No. 182, 1994; International Labour Organization,
Code of Practices on Protection of Workers’ Personel Data, 1997.

0 1SO 26000. Wytyezne..., s. 53.

! Ihidem, s. 67.
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to szereg czynnikow o charakterze marketingowym, trzecia zawiera elementy
spolecznego zaangazowania organizacji. Respektowanie praw pracowniczych
oraz stosowanie uczciwych praktyk wobec pracownikow zdecydowanie zwigk-
sza ich motywacj¢ 1 zaangazowanic w wykonywanie powierzonych obowigz-
kéw zawodowych, co przeklada si¢ na lepsza jakos¢ pracy, a w konsekwencji
na wyniki ekonomiczne organizacji. Do grupy korzysci marketingowych zali-
czy¢ trzeba przede wszystkim ksztaltowanie pozytywnego wizerunku organiza-
¢ji. Wizerunek jest dzis istotnym niematerialnym zasobem przedsigbiorstw
1 zasobem konkurencyjnym. To on pozwala na utrzymanie dobrej pozycji kon-
kurencyjne] w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje jednostka, wzrost jej wiary-
godnosci oraz lojalnosci klientow, zwigkszone zainteresowanie ze strony kon-
trahentéw 1 wspolpracownikow. Urzeczywistnienie spolecznej misji przedsig-
biorstwa, poprawa spolecznego odbioru dziatan jednostki oraz szeroko rozu-
miana troska o spoleczenstwo 1 srodowisko to elementy z zakresu spolecznego
zaangazowania organizacji.

WORK AREA PRACTICES AS A FIELD OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY ADAPTATION

Summary

Corporate Social Responsibility is a strategy of organization management, which contributes
to enterprise competitive growth on a global level and to realization of sustainable development
guidelines by running a social dialogue. Care of work conditions are included in Corporate Social
Responsibility concept. According to this trend, organizations promote these aspects of their
activities, which are focused on ensuring social and environmental balance. In the paper, the CSR
concept is presented from the point of view of work issue practices included in ISO 26000 stand-
ard and their connection with organization image.

Keywords: corporate social responsibility, good practices, work issues, corporate image
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