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E W A  R A K 1

U n i w e r s y t e t  E k o n o m i c z n y  w e  W r o c ł a w i u

ROZWÓJ PRACOWNIKÓW 
W MAŁYM PRZEDSIĘBIORSTWIE

S t r e s z c z e n i e

W  a r t y k u l e  u p o r z ą d k o w a n e  z o s t a ł y  k w e s t i e  d e f i n i c y j n e  z w i ą z a n e  z  r o z w o j e m  p r a c o w n i k ó w .  

Z i d e n t y f i k o w a n o  p o t r z e b y  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w ,  j a k  r ó w n i e ż  m o ż l i w o ś c i  o f e r o w a n e  w  t y m  z a k r e ­

s i e  p r z e z  m a ł e  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  N a  p o d s t a w i e  s t u d i ó w  l i t e r a t u r o w y c h  o r a z  b a d a ń  s o n d a ż o w y c h  

w s k a z a n y  z o s t a ł  r o z d ź w i ę k  m i ę d z y  p o t r z e b a m i  r o z w o j u  z g ł a s z a n y m i  p r z e z  p r a c o w n i k ó w  

a  m o ż l i w o ś c i a m i  o f e r o w a n y m i  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w  z a k r e s i e  r o z w o j u .  U z a s a d n i o n a  z o s t a ł a  

p o t r z e b a  p r o w a d z e n i a  s z e r s z y c h  b a d a ń  w  z a k r e s i e  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w  w  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r ­

s t w a c h .

Słowa kluczowe: r o z w ó j  p r a c o w n i k ó w ,  m a ł e  p r z e d s i ę b i o r s t w o ,  p e r s o n e l

W p r o w a d z e n i e

L u d z i e  z a t r u d n i e n i  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  i c h  c e c h y  i  w ł a ś c i w o ś c i  w a r u n k u j ą  

z d o l n o ś ć  f i r m y  d o  u t r z y m a n i a  o r a z  p o p r a w y  s w o j e j  p o z y c j i  k o n k u r e n c y j n e j .  

P o j a w i a  s i ę  k o n i e c z n o ś ć  n o w e g o  p o d e j ś c i a  d o  p r a c o w n i k ó w  -  s p o j r z e n i a  w  k a t e ­

g o r i a c h  k a p i t a ł u  l u d z k i e g o ,  k t ó r y  H .  K r ó l  d e f i n i u j e  j a k o  „ o g ó ł  s p e c y f i c z n y c h  

c e c h  i  w ł a ś c i w o ś c i  u c i e l e ś n i o n y c h  w  p r a c o w n i k a c h  ( w i e d z a ,  u m i e j ę t n o ś c i ,  

z d o l n o ś c i ,  z d r o w i e ,  m o t y w a c j a ) ,  k t ó r e  m a j ą  o k r e ś l o n ą  w a r t o ś ć  o r a z  s t a n o w i ą  

ź r ó d ł o  p r z y s z ł y c h  d o c h o d ó w  z a r ó w n o  d l a  p r a c o w n i k a  -  w ł a ś c i c i e l a  k a p i t a ł u  

l u d z k i e g o ,  j a k  i  d l a  o r g a n i z a c j i  k o r z y s t a j ą c e j  n a  o k r e ś l o n y c h  w a r u n k a c h  z  t e g o ż
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k a p i t a ł u ” 2 . I n w e s t y c j a  w  k a p i t a ł  l u d z k i  j e s t  w a ż n y m  i  s z c z e g ó l n i e  t r u d n y m  d o  

z r e a l i z o w a n i a  z a d a n i e m  w  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .

C e l e m  a r t y k u ł u  j e s t  r o z p o z n a n i e  z a p o t r z e b o w a n i a  n a  i n w e s t y c j e  w  r o z w ó j  p r a ­

c o w n i k ó w  w  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  o r a z  i d e n t y f i k a c j a  d z i a ł a ń  r o z w o j o w y c h  

s t o s o w a n y c h  p r z e z  m a ł e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  z  r e j o n u  D o l n e g o  Ś l ą s k a .  W  a r t y k u l e  

z a z n a c z o n o  t a k ż e  k o n i e c z n o ś ć  p r o w a d z e n i a  s z e r z e j  z a r y s o w a n y c h  b a d a ń  w  t y m  

o b s z a r z e ,  d ą ż ą c y c h  d o  s t w o r z e n i a  k o n c e p c j i  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w ,  k t ó r a  w z b o g a c i  

w i e d z ę  t e o r e t y c z n ą  z  t e g o  z a k r e s u ,  j a k  r ó w n i e ż  m o ż e  o k a z a ć  s i ę  w a r t o ś c i o w y m  

ź r ó d ł e m  w i e d z y  d l a  w ł a ś c i c i e l i  o r a z  m e n e d ż e r ó w  m a ł y c h  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w .

A r t y k u ł  m a  c h a r a k t e r  t e o r e t y c z n o - e m p i r y c z n y .  O p r a c o w a n y  z o s t a ł  n a  p o d ­

s t a w i e  s t u d i ó w  l i t e r a t u r o w y c h  o r a z  b a d a ń  s o n d a ż o w y c h 3 ,  w  k t ó r y c h  u d z i a ł  

w z i ę l i  p r a c o w n i c y  ( 7 5 %  r e s p o n d e n t ó w )  o r a z  b y l i  p r a c o w n i c y  m a ł y c h  p r z e d s i ę ­

b i o r s t w  z  r e j o n u  D o l n e g o  Ś l ą s k a  d o  5  l a t  o d  r o z w i ą z a n i a  s t o s u n k u  p r a c y  ( 2 5 %  

r e s p o n d e n t ó w ) .  S p o ś r ó d  6 4  r e s p o n d e n t ó w  9 1 %  s t a n o w i ł y  k o b i e t y  o r a z  9 %  

m ę ż c z y ź n i .

Rozwój -  konceptualizacja pojęcia
W  l i t e r a t u r z e  p r z e d m i o t u  k w e s t i a  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w  p o r u s z a n a  j e s t  

p r z e z  w i e l u  a u t o r ó w ,  k t ó r z y  p o s ł u g u j  ą  s i ę  r ó ż n ą  t e r m i n o l o g i ą .  R o z w ó j  o k r e ś l a ­

n y  j e s t  m . i n .  j a k o :  d o s k o n a l e n i e ,  k s z t a ł c e n i e ,  d o k s z t a ł c a n i e ,  p o d w y ż s z a n i e  k w a ­

l i f i k a c j i ,  d o s k o n a l e n i e  z a w o d o w e ,  e d u k a c j a  z a w o d o w a ,  s z k o l e n i e ,  u c z e n i e  s i ę ,  

p r z y u c z a n i e ,  r o z w ó j  p o t e n c j a ł u  p r a c y ,  r o z w ó j  k a d r ,  s a m o d o s k o n a l e n i e 4 . P r z e d ­

m i o t  r o z w a ż a ń  j e s t  t e n  s a m ,  n a l e ż y  z w r ó c i ć  j e d n a k  u w a g ę  n a  z r ó ż n i c o w a n y  

z a k r e s  o m a w i a n y c h  z a g a d n i e ń .

T .  L i s t w a n  d o s k o n a l e n i e  o k r e ś l a  j a k o  j e d e n  z  e l e m e n t ó w  p r o c e s u  r o z w o j u  k a d r ,  

w s k a z u j  ą c  n a  b a r d z i e j  b e z p o ś r e d n i e  d z i a ł a n i a ,  n a s t a w i o n e  n a  z d o b y c i e  k o n k r e t n y c h  

k w a l i f i k a c j i 5 . M .  A r m s t r o n g  r o z r ó ż n i a  k o l e j n e  p o j ę c i a :  u c z e n i e  s i ę ,  e d u k a c j a ,  

r o z w ó j  o r a z  s z k o l e n i e ,  j a k o  e l e m e n t y  w c h o d z ą c e  w  s k ł a d  s z e r z e j  u j m o w a n e g o  

p r o c e s u  r o z w o j u  z a s o b ó w  l u d z k i c h 6 :

2 H .  K r ó l ,  Kapitał ludzki organizacji,  w :  Zarządzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitału 
ludzkiego organizacji,  r e d .  H .  K r ó l ,  A .  L u d w i c z y ń s k i ,  W y d .  N a u k o w e  P W N ,  W a r s z a w a  2 0 0 6 ,  

s .  9 7 .

3 S o n d a ż  p r z e p r o w a d z o n y  z o s t a ł  w  d n i a c h  1 - 8  g r u d n i a  2 0 1 1  r o k u  z a  p o m o c ą  t e c h n i k i  C A W I  

( C o m p u t e r  A s s i s t e d  W e b  I n t e r v i e w s )  z  w y k o r z y s t a n i e m  s t w o r z o n e g o  w  t y m  c e l u  k w e s t i o n a r i u s z a .

4  A .  P o c z t o w s k i ,  Zarządzanie zasobami ludzkimi: strategie, procesy, metody,  P W E ,  W a r s z a w a  

2 0 0 8 ,  s .  2 7 3 ,  A .  R a k o w s k a ,  A .  S i t k o - L u t e k ,  Doskonalenie kompetencji menedżerskich,  W y d .  

N a u k o w e  P W N ,  W a r s z a w a  2 0 0 0 ,  s .  8 8 .

5 T .  L i s t w a n ,  Kształtowanie kadry menedżerskiej firmy ,  W y d .  K a d r y ,  W r o c ł a w  1 9 9 5 ,  s .  8 2 .

6  M .  A r m s t r o n g ,  Zarządzanie zasobami ludzkimi,  W o l t e r s  K l u w e r  b u s i n e s s ,  K r a k ó w  2 0 0 7 ,  

s .  4 7 8 .
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-  u c z e n i e  s i ę  -  B a s s  i  V a u g h a n  ( 1 9 6 6 )  d e f i n i u j ą  j e ,  j a k o  „ s t o s u n k o w o  s t a ­

ł ą  z m i e n n ą  w  z a c h o w a n i u  w y n i k a j ą c ą  z  p r a k t y k i  l u b  d o ś w i a d c z e n i a ” ,

-  e d u k a c j a  -  r o z w ó j  w i e d z y ,  w a r t o ś c i  i  z r o z u m i e n i a  p o t r z e b n y c h  w e  

w s z y s t k i c h  a s p e k t a c h  ż y c i a ,  a  n i e  w i e d z y  i  u m i e j ę t n o ś c i  d o t y c z ą c y c h  

o k r e ś l o n e g o  o b s z a r u  d z i a ł a l n o ś c i ,

-  r o z w ó j  -  p o w i ę k s z a n i e  l u b  u r z e c z y w i s t n i a n i e  z d o l n o ś c i  i  p o t e n c j a ł u  d a ­

n e j  o s o b y  w  d r o d z e  u c z e n i a  s i ę  i  e d u k a c j i ,

-  s z k o l e n i e  -  p l a n o w a n i e  i  s y s t e m a t y c z n a  z m i a n a  w  z a c h o w a n i u  p r a c o w ­

n i k a  d o k o n y w a n a  w  d r o d z e  z w i ą z a n y c h  z  n a u c z a n i e m  z d a r z e ń ,  p r o ­

g r a m ó w  i  w s k a z ó w e k ,  u m o ż l i w i a j  ą c y c h  t e m u  p r a c o w n i k o w i  o s i ą g n i ę ­

c i e  p o z i o m u  w i e d z y ,  u m i e j  ę t n o ś c i  i  f a c h o w o ś c i  w y m a g a n y c h  d o  s k u ­

t e c z n e g o  w y k o n y w a n i a  p o w i e r z o n y c h  m u  o b o w i ą z k ó w .

Z r ó ż n i c o w a n a  t e r m i n o l o g i a  z w i ą z a n a  j e s t  z  r ó ż n y m  z a k r e s e m  r o z w a ż a ń  a u ­

t o r ó w  z a j m u j  ą c y c h  s i ę  p r o b l e m a t y k ą  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w ,  c o  z n a j d u j e  s w o j e  

o d z w i e r c i e d l e n i e  w  s p o s o b i e  d e f i n i o w a n i a  r o z w o j u  p r z e z  b a d a c z y .  W  t a b e l i  1  

z a p r e z e n t o w a n o  d e f i n i c j e  p o l s k i c h  u c z o n y c h  z a j m u j  ą c y c h  s i ę  s f e r ą  p e r s o n a l n ą .

T a b e l a  1

D e f i n i c j e  r o z w o j u

A u t o r D e f i n i c j e  r o z w o j u

T .  L i s t w a n R o z w ó j  k a d r y  o z n a c z a  d z i a ł a n i a  m a j ą c e  n a  c e l u  p r z y g o t o w a n i e  p r a c o w n i ­

k ó w  w  o k r e s i e  z a t r u d n i e n i a  w  o r g a n i z a c j i  d o  w y k o n y w a n i a  p r a c y  i  z a j m o ­

w a n i a  s t a n o w i s k  o  w i ę k s z e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i ;  w  s z c z e g ó l n o ś c i  c h o d z i

0  p r z y g o t o w a n i e  d o  z a j m o w a n i a  c o r a z  w y ż s z y c h  s t a n o w i s k  m e n e d ż e r s k i c h

1 k o m p e t e n t n e  p o d j ę c i e  r ó l  w  t y m  c h a r a k t e r z e

A .  P o c z t o w s k i R o z w ó j  p e r s o n e l u  t o  o g ó ł  z m i a n  i l o ś c i o w y c h  i  j a k o ś c i o w y c h  w  s y s t e m i e  

s p o ł e c z n y m  o r g a n i z a c j i ,  k t ó r e  p r o w a d z ą  d o  p o d n i e s i e n i a  w a r t o ś c i  r y n k o w e j  

z a s o b ó w  l u d z k i c h  o r a z  e f e k t y w n o ś c i  p r a c y

M .  G a b l e t a R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  ł ą c z y  s i ę  n a j c z ę ś c i e j  z e  z j a w i s k i e m  p o w i ę k s z a n i a  

w i e d z y  i  u m i e j ę t n o ś c i  o r a z  e k s p a n s j i  i  p o l e p s z a n i a  z d o l n o ś c i  d o  d z i a ł a n i a ,  

j a k  r ó w n i e ż  z e  w z r o s t e m  k o m p e t e n c j i  i  i n n y c h  z a l e t  p r a c o w n i k a

A .  S z a ł k o w s k i R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  t o  s t e r o w a l n y  p r o c e s  w z b o g a c a n i a  p o t e n c j a ł u  p r a c y ,  

w  k t ó r e g o  r e z u l t a c i e  n a s t ę p u j e  w z r o s t  k o m p e t e n c j i  p r z y d a t n y c h  d o  a k t u a l ­

n y c h  i  p e r s p e k t y w i c z n y c h  z a d a ń  o r g a n i z a c j i

H .  K r ó l R o z w ó j  k a p i t a ł u  l u d z k i e g o  t o  z e s p ó ł  d z i a ł a ń  w  z a k r e s i e  w z b o g a c a n i a  w i e ­

d z y ,  r o z w i j a n i a  z d o l n o ś c i  i  u m i e j  ę t n o ś c i ,  k s z t a ł t o w a n i a  m o t y w a c j i  o r a z  

k o n d y c j i  f i z y c z n e j  i  p s y c h i c z n e j  p r a c o w n i k ó w ,  k t ó r e  p o w i n n y  p r o w a d z i ć  

d o  w z r o s t u  i c h  i n d y w i d u a l n e g o  k a p i t a ł u  l u d z k i e g o  o r a z  w a r t o ś c i  k a p i t a ł u  

l u d z k i e g o  o r g a n i z a c j i

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  n a  p o d s t a w i e :  T .  L i s t w a n ,  Kształtowanie kadry menedżerskiej firmy ,  W y d .  

K a d r y ,  W r o c ł a w  1 9 9 5 ,  s .  7 3 - 7 4 ,  A .  P o c z t o w s k i ,  Zarządzanie zasobami ludzkimi. Zarys proble­
matyki i  metod,  A n t y k w a ,  K r a k ó w - K l u c z b o r k  1 9 9 8 ,  s .  2 1 8 ,  Potencjał pracy przedsiębiorstwa, 

r e d .  M .  G a b l e t a ,  W y d .  A k a d e m i i  E k o n o m i c z n e j ,  W r o c ł a w  2 0 0 6 ,  s .  7 9 ,  A .  S z a ł k o w s k i ,  Rozwój 
personelu,  W y d .  A k a d e m i i  E k o n o m i c z n e j ,  K r a k ó w  2 0 0 2 ,  s .  1 2 ,  H .  K r ó l ,  A .  L u d w i c z y ń s k i ,  Za­
rządzanie zasobami ludzkimi,  W y d .  N a u k o w e  P W N ,  W a r s z a w a  2 0 0 6 ,  s .  4 3 2 .
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W s p ó l n y m  m i a n o w n i k i e m  w i ę k s z o ś c i  d e f i n i c j i  j e s t  p o z y t y w n y  w p ł y w  r o z ­

w o j u  p r a c o w n i k ó w  n a  o r g a n i z a c j ę :  p r z e z  p r z y g o t o w a n i e  p r z y s z ł e j  k a d r y ,  p o d ­

n i e s i e n i e  e f e k t y w n o ś c i  p r a c y ,  z a g w a r a n t o w a n i e  f i r m i e  z d o l n o ś c i  d o  w y k o n y ­

w a n i a  p r z y s z ł y c h  z a d a ń  w  o r g a n i z a c j i ,  c z y  t e ż  p r z e z  o g ó l n y  w z r o s t  w a r t o ś c i  

k a p i t a ł u  l u d z k i e g o  w  o r g a n i z a c j i .

R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  o b e j m u j e  w i ę c  o g ó ł  d z i a ł a ń  ( m . i n .  e d u k a c j a ,  s z k o l e ­

n i e ,  u c z e n i e  s i ę )  p r o w a d z ą c y c h  d o  z w i ę k s z e n i a  p o t e n c j a ł u  j e d n o s t k i  o d z w i e r ­

c i e d l a j  ą c e g o  s i ę  w e  w z r o ś c i e  w a r t o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  

w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  p o w i n i e n  w i ę c  b y ć  b e z p o ś r e d n i o  s k o r e l o w a n y  z  r o z w o j e m  

o r g a n i z a c j i .  N a l e ż y  z a t e m  o k r e ś l i ć  r o l ę  o b y d w u  p o d m i o t ó w  w  p r o c e s i e  r o z w o j u  

p r a c o w n i k ó w .

R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  a  r o z w ó j  o r g a n i z a c j i

K a ż d a  j e d n o s t k a  w n o s i  d o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  c e l e  i n d y w i d u a l n e 7 ,  k t ó r e  r e a l i ­

z u j e  r ó w n o l e g l e  z  c e l a m i  o r g a n i z a c j i .  R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  n a l e ż y  w i ę c  r o z p a ­

t r y w a ć  w  d w ó c h  p e r s p e k t y w a c h :  i n d y w i d u a l n e j  o r a z  o r g a n i z a c y j n e j .  P e r s p e k ­

t y w a  o r g a n i z a c y j n a  o z n a c z a  a k t y w n o ś ć  o r g a n i z a c j i  k i e r u j ą c ą  r o z w ó j  z a t r u d n i o ­

n y c h  w  n i e j  p r a c o w n i k ó w  z g o d n i e  z  a k t u a l n y m i  o r a z  p r z y s z ł y m i  p o t r z e b a m i  

o r g a n i z a c j i .  P e r s p e k t y w a  i n d y w i d u a l n a  o b e j m u j e  a k t y w n o ś ć  p r a c o w n i k a ,  

w  k o n k r e t n y c h  w a r u n k a c h  o r g a n i z a c y j n y c h  o r a z  p o z a  o r g a n i z a c j ą ,  w p ł y w a j ą c ą  

n a  w z r o s t  w a r t o ś c i  z a t r u d n i e n i o w e j ,  j a k  r ó w n i e ż  m o ż l i w o ś ć  r e a l i z a c j i  k a r i e r y  

r o z u m i a n e j  s u b i e k t y w n i e  p r z e z  p o s z c z e g ó l n e  j e d n o s t k i 8 .

R o z w ó j  j e s t  z a w s z e  r o z w o j e m  o s o b i s t y m 9  i  p o w i n i e n  p r o w a d z i ć  d o  w z r o s t u  

w a r t o ś c i  k a p i t a ł u  l u d z k i e g o  o r a z  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  w  w y k o n y w a n i u  z a d a ń .  

„ P r a c o w n i k  m u s i  s a m  o k r e ś l i ć  c e l e  z a w o d o w e  i  p o d j ą ć  w y s i ł e k  w  k i e r u n k u  i c h  

r e a l i z a c j i  ( . . . )  R o l ą  o r g a n i z a c j i  j e s t  z a ś  d o r a d z t w o  w  o k r e ś l e n i u  k i e r u n k ó w  

r o z w o j u  z a w o d o w e g o  o r a z  p o m o c  w  d i a g n o z o w a n i u  p o t e n c j a ł u  r o z ­

w o j o w e g o ” 1 0  11. J e d n o c z e ś n i e  w a ż n y m  w y z w a n i e m  d l a  o r g a n i z a c j i  j e s t  s k o r e l o ­

w a n i e  r o z w o j u  p r a c o w n i k a  z  r o z w o j e m  o r g a n i z a c j i  i  u s p r a w n i a n i e m  j e j  w y n i -  

k ó w 1 1 .

7  A .  M i ś ,  Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji,  W y d .  U n i w e r s y t e t u  E k o n o ­

m i c z n e g o ,  K r a k ó w  2 0 0 7 ,  s .  9 .

8 H .  W o r a c h - K a r d a s ,  Fazy życia zawodowego i rodzinnego,  I W Z Z ,  W a r s z a w a  1 9 8 8 ,  s .  1 0 4 ,  z a :  

Ibidem,  s .  2 3 .

9 M .  A r m s t r o n g ,  Zarządzanie zasobami. . . ,  s .  5 3 1 .

10 T .  L i s t w a n ,  Zarządzanie kadrami,  C . H .  B e c k ,  W a r s z a w a  2 0 0 6 ,  s .  1 5 1 .

11 M .  F r y c z y ń s k a ,  M .  J a b ł o ń s k a - W o ł o s z y n ,  Praktyczny przewodnik rozwoju zawodowego pra­
cowników,  W y d .  P l a c e t ,  W a r s z a w a  2 0 0 8 ,  s .  1 1 - 1 2 .
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P .  J a n s e n  i  M .  V e l d e  p r z e d s t a w i a j ą  m a c i e r z ,  p o k a z u j ą c ą  c z t e r y  o d m i e n n e  

p o l i t y k i  r o z w o j u  k a p i t a ł u  l u d z k i e g o ,  w  z a l e ż n o ś c i  o d  n a s t a w i e n i a  n a  r o z w ó j  

p r a c o w n i k ó w  o r a z  o r g a n i z a c j i ” 1 2  ( r y s .  1 ) .

Ro
zw

ój
 p

ra
co

w
ni

ka

M
ały

Przewodnik
Unikalne kompetencje pracowni­
ków warunkują realizację strategii 

i tworzą rynek firmy 
Kariera: wewnątrz i na zewnątrz

Partner
Łączenie kapitału ludzkiego firmy 
z możliwościami otoczenia firmy. 

Kariera: działaj albo „spadaj”

Du
ży

Administrator 
Nadzór i stabilizacja. 

Kariera: praca na całe życie

Realizator strategii 
Efektywność, produktywność, reali­

zacja planów strategicznych. 
Kariera: w górę albo „spadaj”

Mały Duży
Rozwój organizacji

R y s .  1 .  Z a r z ą d z a n i e  r o z w o j e m  p r a c o w n i k ó w  a  r o z w o j e m  o r g a n i z a c j i

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e :  P .  J a n s e n ,  M .  V e l d e ,  A  t y p o l o g y  o f  m a n a g e m e n t  d e v e ­

l o p m e n t ,  „ J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t  D e v e l o p m e n t ”  2 0 0 1 ,  s .  1 1 2 - 1 1 5  z a :  M .  F r y c z y ń s k a ,  M .  J a -  

b ł o ń s k a - W o ł o s z y n ,  P r a k t y c z n y  p r z e w o d n i k  r o z w o j u  z a w o d o w e g o  p r a c o w n i k ó w ,  W y d .  P l a c e t ,  

W a r s z a w a  2 0 0 8 ,  s .  1 1 - 1 2 .

O b e c n e  w a r u n k i  f u n k c j o n o w a n i a  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  n i e  p o z w a l a j ą  n a  

z a g w a r a n t o w a n i e  p r a c y  n a  c a ł e  ż y c i e  ( p o l i t y k a  a d m i n i s t r a t o r a )  a n i  r e a l i z a c j  ę  

k a r i e r y  r o z u m i a n e j  j a k o  a w a n s  p i o n o w y  w  o r g a n i z a c j i  ( p o l i t y k a  r e a l i z a t o r a  

s t r a t e g i i ) .  W y m a g a n e  j e s t  n a t o m i a s t  t r a k t o w a n i e  p r a c o w n i k ó w  w  k a t e g o r i i  k a p i ­

t a ł u ,  i n w e s t o w a n i e  w  r o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  p o s i a d a j  ą c y c h  p o t e n c j a ł  r o z w o j o w y ,  

p a r t y c y p u j  ą c y c h  w  t w o r z e n i u  w a r t o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

K o r z y ś c i  d l a  o r g a n i z a c j i  s ą  t y m  w i ę k s z e ,  i m  w i ę k s z a  j e s t  i n t e g r a c j a  

i  w s p ó ł z a l e ż n o ś ć  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w  z  r o z w o j e m  o r g a n i z a c j i .  W s p ó ł z a l e ż ­

n o ś ć  n a t o m i a s t  j e s t  t y m  w i ę k s z a ,  i m  b a r d z i e j  r o z w ó j  z a w o d o w y  p r a c o w n i k ó w  

j e s t  k i e r o w a n y  p r z e z  o r g a n i z a c j  ę ,  o d b y w a  s i ę  w e w n ą t r z  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w  ś c i ­

s ł y m  z w i ą z k u  z  j e j  c e l a m i  ( „ p o l i t y k a  p a r t n e r a ” ) .  R o z w ó j  p r a c o w n i k ó w  m o ż e  

o d b y w a ć  s i ę  r ó w n i e ż  p o z a  o r g a n i z a c j ą  ( „ p o l i t y k a  p r z e w o d n i k a ” ) ,  c o  t a k ż e  

w  p e w n y m  s t o p n i u  m o ż e  b y ć  w y k o r z y s t a n e  n a  r z e c z  r o z w o j u  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  

T u t a j  p o j a w i a  s i ę  w a ż n e  w y z w a n i e  d l a  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  b y  k i e r u j ą c  

r o z w o j e m  p r a c o w n i k ó w  m o ż l i w i e  w  n a j w i ę k s z y m  s t o p n i u  s k o r e l o w a ć  g o  z  r o z ­

w o j e m  o r g a n i z a c j i 1 3 .

12 I b i d e m .

13 I b i d e m .
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Przesłanki rozwoju pracowników w małych przedsiębiorstwach

P o z y t y w n y  w p ł y w  n a  e f e k t y w n o ś ć  f u n k c j o n o w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  d z i a ­

ł a ń ,  t a k i c h  j a k :  s z k o l e n i a ,  d o s k o n a l e n i e  i  r o z w ó j  p r a c o w n i k ó w ,  d o b ó r  z a p e w n i a ­

j ą c y  w y s o k o  w y k w a l i f i k o w a n ą  k a d r ę  o r a z  i n n e  d z i a ł a ń  w  s f e r z e  p e r s o n a l n e j  

p o t w i e r d z a j ą  z a r ó w n o  b a d a n i a  p o l s k i e 1 4 ,  j a k  i  z a g r a n i c z n e 1 5 . K o n i e c z n o ś ć  d b a ­

n i a  o  z a s o b y  l u d z k i e  p o t w i e r d z a  t a k ż e  f a k t ,  ż e  z a r ó w n o  w  P o l s c e ,  j a k  i  n a  ś w i e -  

c i e  b r a k u j e  o b e c n i e  f a c h o w c ó w  w  w i e l u  d z i e d z i n a c h 1 6 .

Z n a c z e n i e  p r o b l e m a t y k i  r o z w o j u  d l a  s a m y c h  p r a c o w n i k ó w  u k a z u j ą  m . i n .  

b a d a n i a  z a p r e z e n t o w a n e  p r z e z  J .  F i t z - E n z a 1 7 . R e s p o n d e n t a m i  b y l i  l u d z i e  o d ­

c h o d z ą c y  z  p r a c y  n a  w ł a s n e  ż y c z e n i e .  D r u g ą ,  n a j w a ż n i e j s z ą  w e d ł u g  r e s p o n d e n ­

t ó w  p r z y c z y n ą  o d e j  ś c i a  z  p r a c y  b y ł o  p r z e k o n a n i e  o  b r a k u  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  

u  o b e c n e g o  p r a c o d a w c y 1 8 . Z j a w i s k o  o d e j ś c i a  a m b i t n y c h ,  u z d o l n i o n y c h  p r a c o w ­

n i k ó w  j e s t  d o s t r z e g a n y m  p r o b l e m e m  w  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h .  C z ę s t ą  

p r z y c z y n ą  t r u d n o ś c i  z  u t r z y m a n i e m  n a j l e p s z y c h  p r a c o w n i k ó w  j e s t  b r a k  w ł a ś n i e  

m o ż l i w o ś c i  ( d a l s z e g o )  r o z w o j u  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

D u ż e  z n a c z e n i e  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  d l a  p r a c o w n i k ó w  

o r a z  n i e a d e k w a t n e  d o  t y c h  p o t r z e b  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  o f e r o w a n e  p r z e z  p r z e d ­

s i ę b i o r s t w o  p o t w i e r d z a j ą  w y n i k i  p r z e p r o w a d z o n e g o  s o n d a ż u  ( r y s .  2 ) .  P o ł o w a  

r e s p o n d e n t ó w  ( 5 0 % )  r e s p o n d e n t ó w  o c e n i ł a  z n a c z e n i e  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  n a  

1 0  ( w  s k a l i  1 0 - s t o p n i o w e j ,  g d z i e  1  o z n a c z a ł o ,  ż e  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  w  p r z e d ­

s i ę b i o r s t w i e  s ą  w  o g ó l e  n i e i s t o t n e ,  1 0  z a ś ,  ż e  s ą  b a r d z o  i s t o t n e ) .  Ś r e d n i  w y n i k  

w s z y s t k i c h  a n k i e t o w a n y c h  t o  8 , 4 4 .  W  t y m  s a m y m  b a d a n i u  r e s p o n d e n c i  o c e n i a ­

j  ą c  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  o f e r o w a n e  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o ,  w  k t ó r y m  p r a c u j  ą  

l u b  w  c i ą g u  o s t a t n i c h  5  l a t  p r a c o w a l i ,  o c e n i l i  j e  ś r e d n i o  n a  4 , 2 5 ,  c o  w  o d n i e s i e ­

n i u  d o  1 0 - s t o p n i o w e j  s k a l i  w y d a j e  s i ę  b y ć  o c e n ą  n i e z a d o w a l a j ą c ą .  W i ę k s z o ś ć ,  

b o  ł ą c z n i e  6 7 %  r e s p o n d e n t ó w ,  o c e n i ł o  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  p r z y z n a j  ą c  p u n k t y  

o d  1  d o  5 ,  c o  n i e w ą t p l i w i e  m o ż n a  u z n a ć  z a  o z n a k ę  t r u d n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  

w  z a g w a r a n t o w a n i u  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  s w o i m  p r a c o w n i k o m .

14 Analiza przypadków w zarządzaniu zasobami ludzkimi, r e d .  A .  P o c z t o w s k i ,  W y d .  U c z e l n i a n e  

A k a d e m i i  E k o n o m i c z n e j ,  K r a k ó w  2 0 0 1 ,  s .  1 7 ,  M .  K u n a s z ,  Wpływ funkcji personalnej na efek­
tywność funkcjonowania podmiotu i kształtowanie kapitału intelektualnego, w :  Zarządzanie kapi­
tałem ludzkim w gospodarce, r e d .  D .  K o p y c i ń s k a ,  K a t e d r a  M i k r o e k o n o m i i  U n i w e r s y t e t u  S z c z e ­

c i ń s k i e g o ,  S z c z e c i n  2 0 0 7 ,  s .  1 1 6 - 1 2 6 .

15 J .  W a l t o n ,  Strategic human resources development, P r e n t i c e  H a l l ,  L o n d o n  1 9 9 9 ,  s .  1 4 2 .

16 A .  P o c z t o w s k i ,  Zarządzanie zasobami..., s .  1 4 - 3 4 .

17 J .  F i t z - E n z ,  Rentowność inwestycji w  kapitał ludzki, O f i c y n a  E k o n o m i c z n a ,  K r a k ó w  2 0 0 1 ,  

s .  1 3 0 .

18 J .  K o p e ć ,  J .  P i w o w a r c z y k ,  Wybrane instrumenty rozwoju personelu, W y d .  U n i w e r s y t e t u  

E k o n o m i c z n e g o ,  K r a k ó w  2 0 0 8 ,  s .  9 .



R y s .  2 .  M o ż l i w o ś c i  r o z w o j u  l u d z i  w  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  o r a z  i c h  z n a c z e n i e  d l a  p r a c o w n i k ó w  

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e  b a d a ń  s o n d a ż o w y c h .

Zaprezentowane informacje jednoznacznie wskazują na rozdźwięk między 
potrzebami rozwoju zgłaszanymi przez pracowników a możliwościami ofero­
wanymi przez małe przedsiębiorstwa.

Rozwój w polskich małych przedsiębiorstwach -  wyniki sondażu

Jednym z celów sondażu było zidentyfikowanie konkretnych metod rozwo­
ju pracowników stosowanych w małych przedsiębiorstwach. Zastosowana me­
toda badań (CAWI) umożliwiła zbadanie zarówno świadomości spontanicznej 
stosowanych w przedsiębiorstwie metod rozwoju pracowników, jak i świado­
mości wspomaganej. Respondenci w pierwszej kolejności odpowiadali na pyta­
nie otwarte, dotyczące konkretnych stosowanych przez ich przedsiębiorstwa 
metod, w celu rozpoznania, które z metod są identyfikowane przez pracowni­
ków jako metody prowadzące do rozwoju pracowników. Następnie otrzymali 
konkretną listę, w której należało wskazać metody funkcjonujące w ich przed­
siębiorstwie. Wyniki nie pokazują znaczących różnic w odpowiedziach respon­
dentów, co pozwala wnioskować, że respondenci w sposób świadomy uczestni­
czą w działaniach rozwojowych prowadzonych przez przedsiębiorstwa, a funk­
cjonujące metody są rozpoznawane jako metody pozwalające na rozwój jedno­
stek w organizacji.

W pytaniu otwartym o metody rozwoju pracowników stosowane w przed­
siębiorstwie, w którym respondenci pracuj ą lub pracowali, niewiele ponad 50% 
osób wskazało na funkcjonowanie szkoleń, wymieniaj ąc szkolenia wewnętrzne, 
zewnętrzne lub szkolenia na stanowisku pracy. W odpowiedziach pojawiły się 
również takie metody, jak zmiana zakresu pracy (8 osób), przydzielanie nowych
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zadań (4 osoby), rotacja stanowisk (4 osoby), możliwość zmiany stanowiska 
pracy, przekwalifikowanie się (2 osoby). Poza tym pojawiły się pojedyncze 
sygnały wskazujące na korzystanie z takich metod rozwoju, jak: zastępstwo na 
innym stanowisku pracy, samodoskonalenie, samokształcenie, partycypacja, baza 
wiedzy w intranecie uzupełniana przez współpracowników (ze wskazaniem, że 
jest to narzędzie raczej „martwe”), udział w projektach, sesje, e-learning, konfe­
rencje oraz seminaria branżowe, nauka od bardziej doświadczonych pracowni­
ków, coaching.

Respondenci wybieraj ąc metody rozwoju stosowane przez ich przedsiębior­
stwa z podanej listy dziewięciu metod najczęściej wskazywali na szkolenia na 
stanowisku pracy (72% respondentów) (rys. 3).

szkolenie na stanowisku pracy 

rotacja stanowisk 

szkolenia zewnętrzne 

konferencje i seminaria 

e-learning 

wykłady 

mentoring 

coaching 

case study

0% 10% 2 0 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 %

Rys. 3. Metody rozwoju pracowników stosowane w małych przedsiębiorstwach

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań sondażowych.

Często stosowaną metodą jest również rotacja stanowisk (47%) oraz szkole­
nia zewnętrzne (44%). W niektórych przedsiębiorstwach pracownicy uczestniczą 
w konferencjach i seminariach (22%), oraz korzystają z e-learningu (13% respon­
dentów). Potwierdzono również zaniedbywanie w małych przedsiębiorstwach 
bardzo ważnych metod wspieraj ących rozwój pracowników, jak coaching czy 
mentoring.

Podsumowanie

Pracownikom stawia się obecnie wyższe wymagania odnośnie do ich wie­
dzy, umiejętności, elastyczności, innowacyjności. Rzadką i pożądaną cechą jest 
również lojalność wobec firmy. Rosną także oczekiwania pracowników wzglę­
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d e m  p r a c o d a w c y  z w i ą z a n e  m . i n .  z  u m o ż l i w i e n i e m  r o z w o j u  ( z a w o d o w e g o  i  o s o ­

b o w o ś c i o w e g o ) 1 9 .

D l a t e g o  i s t o t n ą  k w e s t i ą  s t a ł o  s i ę  o b e c n i e  d b a n i e  o  w ł a s n y c h  p r a c o w n i k ó w ,  

z a p e w n i e n i e  m o ż l i w o ś c i  i c h  r o z w o j u  o r a z  z a t r z y m a n i e  w  o r g a n i z a c j i .  L o j a l n i ,  

z a a n g a ż o w a n i  i  z m o t y w o w a n i  p r a c o w n i c y ,  o s i ą g a j  ą c y  p o n a d p r z e c i ę t n e  w y n i k i  

w  p r a c y ,  z d o l n i  z w i ę k s z y ć  e f e k t y w n o ś ć  i  i n n o w a c y j n o ś ć  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  m a j ą  

b o w i e m  s t r a t e g i c z n e  z n a c z e n i e ,  s z c z e g ó l n i e  w  b u d o w a n i u  s u k c e s u  m a ł e g o  p r z e d ­

s i ę b i o r s t w a ,  g d z i e  d o s t ę p  d o  n a j n o w s z y c h  t e c h n o l o g i i  o r a z  ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h  

j e s t  o g r a n i c z o n y .

W  w a r u n k a c h  m a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r a c o w n i c y  n i e w ą t p l i w i e  m a j  ą  

o g r a n i c z o n e  m o ż l i w o ś c i  r o z w o j u .  S ą  o n e  k o n s e k w e n c j ą  w i e l u  c z y n n i k ó w  w a ­

r u n k u j  ą c y c h  i  c z ę s t o  u t r u d n i a j  ą c y c h  w  z n a c z n y m  s t o p n i u  d z i a ł a l n o ś ć  t y c h  p o d ­

m i o t ó w .  N i e z a p r z e c z a l n a  j e s t  n a t o m i a s t  p o t r z e b a  r o z w o j u  z  p e r s p e k t y w y  p r a ­

c o w n i k a  i  o r g a n i z a c j i .  U z a s a d n i a  t o  k o n i e c z n o ś ć  d a l s z e g o  b a d a n i a  s f e r y  p e r s o ­

n a l n e j  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  s z c z e g ó l n i e  w  a s p e k c i e  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w ,  

r o z p o z n a n i e  u w a r u n k o w a ń  o r a z  p o s z u k i w a n i e  m e t o d  i  n a r z ę d z i  m o ż l i w y c h  d o  

z a s t o s o w a n i a  w  w a r u n k a c h  m a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

THE DEVELOPMENT OF EMPLOYEES IN A SMALL ENTERPRISE

Summary

T h e  p a p e r  c l a r i f i e s  t h e  d e f i n i t i o n a l  i s s u e s  r e l a t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e m p l o y e e s .  T h e r e  a r e  

i d e n t i f i e d  t h e  d e v e l o p m e n t  n e e d s  o f  e m p l o y e e s  a s  w e l l  a s  t h e  o p p o r t u n i t i e s  o f f e r e d  i n  t h i s  a r e a  b y  

s m a l l  b u s i n e s s e s .  T h e  g a p  b e t w e e n  t h e  n e e d s  o f  d e v e l o p m e n t  r e p o r t e d  b y  e m p l o y e e s  a n d  t h e  

o f f e r s  o f  d e v e l o p m e n t  p r o p o s e d  b y  e n t e r p r i s e s  h a s  b e e n  i n d i c a t e d  b a s i n g  o n  l i t e r a t u r e  s t u d i e s  a n d  

s u r v e y s .  T h e  n e e d  f o r  b r o a d e r  r e s e a r c h  i n t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e m p l o y e e s  i n  s m a l l  b u s i n e s s e s  h a s  

b e e n  j u s t i f i e d .
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