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J A N U S Z  Ś N I H U R 1 

U n i w e r s y t e t  Z i e l o n o g ó r s k i

TRENER BIZNESU WSPARCIEM DLA DECYDENTA

S t r e s z c z e n i e

W s p ó ł c z e s n y  r y n e k  z m u s z a  p o d m i o t y  g o s p o d a r c z e  d o  c o r a z  t o  w i ę k s z e g o  u a t r a k c y j n i a n i a  

s w o j e j  o f e r t y .  D z i a ł a n i a  t e  c z ę s t o  w y m u s z a j ą  n a  z a ł o d z e  k o n i e c z n o ś ć  c i ą g ł e g o  d o s k o n a l e n i a  

s w o i c h  u m i e j ę t n o ś c i  w  z a k r e s i e  k o m u n i k a c j i ,  o r g a n i z a c j i ,  k r e a t y w n o ś c i  c z y  n e g o c j a c j i .  N i e z b ę d ­

n y m  r o z w i ą z a n i e m  s t a j e  s i ę  s k o r z y s t a n i e  z  d o r a ź n y c h  m o ż l i w o ś c i  d o s k o n a l e n i a  k w a l i f i k a c j i ,  j a k i e  

n i o s ą  z a  s o b ą  u s ł u g i  f i r m y / t r e n e r a  b i z n e s u .  W  a r t y k u l e  a u t o r  p r z e d s t a w i a  w  z a r y s i e  i s t o t ę  w s p a r ­

c i a  p r z e z  t r e n e r a  b i z n e s u  d z i a ł a ń  w  f i r m i e .

Słowa kluczowe: t r e n e r  b i z n e s u ,  s z k o l e n i e ,  k o m u n i k a c j a ,  w a r s z t a t  s z k o l e n i o w y ,  t r e n i n g  b i z n e ­

s o w y

W p r o w a d z e n i e

W z r a s t a j ą c a  n a  r y n k u  k o n k u r e n c j a  z m u s z a  f i r m y  d o  p o s z u k i w a n i a  c o r a z  t o  

s k u t e c z n i e j s z y c h  r o z w i ą z a ń  w  z a k r e s i e  r e a l i z o w a n y c h  s w o i c h  z a m i e r z e ń  b i z n e ­

s o w y c h  n a  t a k i c h  p ł a s z c z y z n a c h ,  j a k :  k o m u n i k a c j a ,  m a r k e t i n g ,  r y n e k ,  z a r z ą d z a ­

n i e  i  i n n e .  D l a t e g o  t e ż  p o s z u k u j e  s i ę  s k u t e c z n y c h  f o r m  w s p a r c i a  d z i a ł a ń  d e c y ­

z y j n y c h ,  k t ó r e  p o z w o l ą  p r z e z w y c i ę ż y ć  n a p o t y k a n e  t r u d n o ś c i  w  p r o c e s i e  z a r z ą ­

d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w e m ,  a  c z ę s t o  ś c i ś l e  p e r s o n e l e m .  W  a r t y k u l e  s c h a r a k t e r y ­

z o w a n o  d z i a ł a n i a  t r e n e r a  b i z n e s u  w  a s p e k c i e  w s p a r c i a  d l a  p r o c e s u  d e c y z y j n e g o .  

I s t o t a  t r e n e r a  j a k o  o s o b y  i  d z i a ł a n i a  c h a r a k t e r y z u j e  j e g o  s k u t e c z n o ś ć  z  u w a g i  n a  

c o r a z  t o  c z ę s t s z e  z a p o t r z e b o w a n i e  n a  s z k o l e n i a  z l e c a n e  p r z e z  f i r m y .  F i r m y  

m u s z ą  s t a l e  p o d n o s i ć  k o m p e t e n c j e  p r a c o w n i k o w i  p o  t o ,  b y  o d p o w i a d a ć  n a  

z m i e n i a j  ą c e  s i ę  o c z e k i w a n i a  k l i e n t ó w ,  i n w e s t o r ó w  i  s p o ł e c z e ń s t w a .  W y s o k i

1 j . s n i h u r @ w e z . u z . z g o r a . p l .
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p o z i o m  f l u k t u a c j i ,  u t r a t a  k l u c z o w y c h  p r a c o w n i k ó w ,  w y s o k i e  k o s z t y  r e k r u t a c j i ,  

z m i a n y  o c z e k i w a ń  n a  r y n k u  p r a c y ,  t o  t y l k o  k i l k a  s p o ś r ó d  k l u c z o w y c h  o b s z a r ó w  

r y z y k a ,  n a  k t ó r e  n a r a ż o n e  j e s t  ś r o d o w i s k o  p r a c y  z  p e r s p e k t y w y  z r ó w n o w a ż o n e ­

g o  r o z w o j u  i  o d p o w i e d z i a l n e g o  b i z n e s u .

I s t o t a  t r e n e r a

S ł o w o  „ t r e n e r ” ,  k t ó r e  n a j c z ę ś c i e j  k o j a r z y  s i ę  z e  s p o r t e m ,  c z y l i  c i ą g ł ą  p r a c ą  

i  d o s k o n a l e n i e m  p e w n y c h  u m i e j ę t n o ś c i ,  t o  „ s p e c j a l i s t a  w  o k r e ś l o n e j  d z i e d z i n i e  

s p o r t u  p r o w a d z ą c y  ć w i c z e n i a ,  o p r a c o w u j ą c y  i c h  m e t o d y k ę ,  p r z y g o t o w u j ą c y  

z a w o d n i k ó w ,  d r u ż y n ę  d o  z a w o d ó w ,  n a d z o r u j  ą c y  w y s t ę p y  z a w o d n i k ó w ,  g r u p ę  

d r u ż y n  p o d c z a s  z a w o d ó w ;  t r e n e r  k o s z y k a r z y ,  t r e n e r  s k o c z k ó w ,  t r e n e r  s e l e k c j o -  

n e r ” 2 . N a t o m i a s t  t r e n i n g  t o  „ s y s t e m a t y c z n e  w y k o n y w a n i e  o d p o w i e d n i o  d o b r a ­

n y c h ,  o p r a c o w a n y c h  ć w i c z e ń  p r o w a d z ą c e  d o  u z y s k a n i a  m a k s y m a l n e j  s p r a w n o ­

ś c i  w  j a k i e j ś  d z i e d z i n i e  s p o r t u  l u b  d z i a ł a l n o ś c i ” 3 . T r e n i n g  p i ł k a r s k i ,  s i ł o w y ,  a l e  

t e ż  u m y s ł o w y ,  „ s p r z e d a ż o w y ” ,  z d o l n o ś c i  n e g o c j a c y j n y c h  i t p .  n i e z b ę d n y  j e s t  

p r z y  d o s k o n a l e n i u  u m i e j  ę t n o ś c i  b i z n e s o w y c h .  N a  r y n k u  j e s t  t o  p o j a w i a j  ą c y  s i ę  

c o r a z  c z ę ś c i e j  „ n o w y ”  p o d m i o t ,  z a w ó d .

I d e a  t r e n e r a  b i z n e s u  m a  n a  c e l u  u z u p e ł n i ć  l u k ę  m i ę d z y  w y k o r z y s t a n i e m  

u m i e j  ę t n o ś c i  i  d o ś w i a d c z e n i a  w  w y k o n y w a n i u  p r o f e s j i  ( c z y n n o ś c i )  z a w o d o ­

w y c h  a  d o r a ź n y m  d o s k o n a l e n i e m  p e w n y c h  u m i e j ę t n o ś c i  w  c e l u  u z y s k a n i a  

w i ę k s z e j  s p r a w n o ś c i  i  s u k c e s ó w .  N a z e w n i c t w o  t a k i e  m a  n i e w ą t p l i w i e  o d z w i e r ­

c i e d l a ć  n o w o c z e s n ą  f o r m ę  z a r z ą d z a n i a  b i z n e s e m .  O k r e ś l e n i a  m o g ą  b y ć  n a s t ę ­

p u j  ą c e :  t r e n e r ,  t r e n e r  b i z n e s u ,  p s y c h o l o g  b i z n e s u ,  w a r s z t a t  s z k o l e n i o w y ,  t r e n i n g  

b i z n e s o w y  i t d . 4  S f o r m u ł o w a n i a  t e  s ą  m o d n e ,  p o n i e w a ż  k o j a r z ą  s i ę  z  c z y m ś  n o ­

w o c z e s n y m ,  a k t y w n y m ,  a n g a ż u j  ą c y m ,  p r a k t y c z n y m ,  c i e k a w y m  i  d a j  ą c y m  

p r a w d o p o d o b n i e  s z y b k i e  r e z u l t a t y .  J e s t  t o  n i e w ą t p l i w i e  p r z e c i w s t a w n e  d o  c z ę ­

s t o  n u d n y c h  i  t e o r e t y c z n y c h  s z k o l e ń  s t a r e g o  t y p u  k u r s ,  k o n f e r e n c j a ,  k u r s o k o n -  

f e r e n c j e ,  p o g a d a n k i .  O d b i o r c y  n o w o c z e s n y c h  s z k o l e ń  i  i c h  z l e c e n i o d a w c y  c z ę ­

s t o  o c z e k u j  ą  n a t y c h m i a s t o w y c h  e f e k t ó w  n a  r z e c z  f i r m y ,  s t ą d  t e ż  w z r a s t a j  ą  p o ­

t r z e b y  r y n k o w e  i  w y m a g a n i a  n a  t r e n e r ó w  b i z n e s u .

C h a r a k t e r y s t y k a  k o m p e t e n c j i

R o z w ó j  o s o b i s t y  i  z a w o d o w y  t o  n a t u r a l n y  p r o c e s ,  k t ó r y  t w o r z y  u d a n e  ż y ­

c i e .  L u d z i e ,  k t ó r z y  d b a j ą  n i e u s t a n n i e  o  r o z w i j a n i e  n o w y c h  u m i e j ę t n o ś c i  i  w y ­

2 Słownik współczesnego języka polskiego, W y d .  P r z e g l ą d  R e a d e r ’ s  D i g e s t ,  W a r s z a w a  2 0 0 1 ,  

t .  2 ,  s .  4 4 1 .

3 Ibidem.
4 J .  H o l w e g ,  Prowadzenie warsztatów szkoleniowych. Podręcznik trenera biznesu, W y d .  H e ­

l i o n ,  G l i w i c e  2 0 1 2 ,  s .  1 4 .
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z w a l a j ą  s w o j e  m o ż l i w o ś c i  p r o w a d z ą  r a c z e j  ż y c i e  p e ł n e  s a t y s f a k c j i .  W  t e j  d o ś ć  

s k r o m n e j  „ d e f i n i c j i ”  p o j a w i a  s i ę  o b s z e r n y ,  n i e z b ę d n y  t r e n e r o w i  z a s ó b  p o s t a w ,  

z a c h o w a ń ,  u m i e j ę t n o ś c i  i  ź r ó d e ł  w i e d z y .  W ś r ó d  n i c h  z o s t a ł y  w y r ó ż n i o n e  n a s t ę ­

p u j  ą c e  u m i e j  ę t n o ś c i 5 :

-  r o z w i j a n i e  w i e d z y ,  u m i e j ę t n o ś c i  i  p o s t a w  t r e n e r s k i c h ,

-  u m i e j ę t n o ś ć  u c z e n i a  s i ę  w  o p a r c i u  o  w ł a s n e  i  c u d z e  d o ś w i a d c z e n i e ,

-  p r z y g o t o w a n i e  m e r y t o r y c z n e  d o  s z k o l e n i a ,

-  u m i e j  ę t n o ś ć  p o s z u k i w a n i a  i  a n a l i z y  p o t r z e b n y c h  i n f o r m a c j i ,

-  o t w a r t o ś ć  n a  i n f o r m a c j e  z w r o t n e ,

-  ś w i a d o m o ś ć  s w o i c h  m o c n y c h  i  s ł a b y c h  s t r o n ,

-  p l a n o w a n i e  o s o b i s t e g o  r o z w o j u  -  u m i e j ę t n o ś ć  w y z n a c z a n i a  c e l ó w  k r ó t ­

k o -  i  d ł u g o t e r m i n o w y c h ,

-  u m i e j ę t n o ś ć  ż y c i a  z g o d n i e  z  o s o b i s t y m  s y s t e m e m  w a r t o ś c i ,

-  ś w i a d o m o ś ć  i  u m i e j ę t n e  w y k o r z y s t y w a n i e  o s o b i s t y c h  ź r ó d e ł  e n e r g i i .

M o ż n a  z a t e m  z a u w a ż y ć ,  ż e  n i e  j e s t  ł a t w o  u c h o d z i ć  z a  d o b r e g o  t r e n e r a  -  t o

n i e  t y l k o  s u k c e s y  o s i ą g a n e  p r z e z  „ t r e n o w a n ą ”  g r u p ę ,  f i r m ę ,  a l e  r ó w n i e ż ,  a  m o ż e  

p r z e d e  w s z y s t k i m  w ł a s n e  p o c z u c i e  w a r t o ś c i  i  u m i e j  ę t n o ś ć  j e j  w y k o r z y s t a n i a ,  

j a k o  k o m p l e m e n t a r n y  z a s ó b  ( w i e d z y ,  d o ś w i a d c z e n i a ,  k o m p e t e n c j i ,  p o s t a w  

i  i n n y c h  c z y n n i k ó w  s k ł a d a j ą c y c h  s i ę  n a  s z e r o k o  r o z u m i a n y  s u k c e s )  d o  r o z w i ą ­

z y w a n i a  p r o b l e m ó w  i n n y c h  o s ó b  i  o r g a n i z a c j i  w  s p o s ó b  r e l a t y w n i e  s z y b k i .  

S z k o l e n i e  m a  p r z y n o s i ć  e f e k t y  w  k r ó t k i m  c z a s i e  -  c e l e  s z k o l e n i a  s ą  j a s n o  o k r e ­

ś l o n e ,  a  e f e k t y  w i n n y  b y ć  r e a l n e  i  m o ż l i w e  d o  o s i ą g n i ę c i a  w  u s t a l o n y m  t e r m i ­

n i e .

O d  t r e n e r a  w y m a g a  s i ę  r ó w n i e ż  w ł a ś c i w e j  p o s t a w y  e t y c z n e j ,  k t ó r a  j e s t  

w k o m p o n o w a n a  w  t e n  z a w ó d ,  j a k o  e l e m e n t  z a u f a n i a  i  r z e t e l n o ś c i  d o  j e g o  r o l i  -  

r o l i  d o r a d c y  i  k o o r d y n a t o r a .  E t y c z n y  t r e n e r  t o  o s o b a ,  k t ó r a 6 :

-  u c z y  s i ę  p r z e z  c a ł e  ż y c i e ,

-  s t a r a  s i ę  p r a c o w a ć  n a d  s o b ą  ( p e r m a n e n t n i e  p o d n o s i  s w o j e  k w a l i f i k a c j e ) ,

-  p o m a g a  i n n y m  w  p r a c y  n a d  s o b ą ,

-  m a  ś w i a d o m o ś ć  r y z y k a  i  z a g r o ż e ń ,  j a k i e  p o c i ą g a  z a  s o b ą  s z k o l e n i e  o r a z  

p o m a g a  u c z e s t n i k o m  r a d z i ć  s o b i e  z  t a k i m i  z a g r o ż e n i a m i ,

-  d z i e l i  s i ę  z  i n n y m i  s w o j  ą  w i e d z ą  i  u m i e j  ę t n o ś c i a m i ,

5 Podręcznik trenera przygotowany ramach projektu „Dobry Trener NGO,  r e d .  I .  S r o c z y ń s k a -  

- S k o r a t k o ,  S t o w a r z y s z e n i e  A S T D  G l o b a l  N e t w o r k  P o l a n d  i  F u n d a c j a  O b s e r w a t o r i u m  Z a r z ą d z a ­

n i a ,  W a r s z a w a  2 0 0 8 ,  s .  3 1 .

6 Profesjonalny Trener Zarządzania MATRIK — narzędzia pracy trenera”,  h t t p : / / m a t r i k . p l /  

n o w y / b l o g / p r o j  e k t - 2 .

http://matrik.pl/


5 1 2 Janusz Śnihur

-  p o t r a f i  z b l i ż y ć  s i ę  d o  u c z e s t n i k ó w ,  a  r ó w n o c z e ś n i e  z a c h o w a ć  o d p o ­

w i e d n i  d y s t a n s ,

-  j e s t  k r y t y c z n y ,  g ł ó w n i e  w o b e c  s i e b i e ,

-  p r e c y z y j n i e  p r z e d s t a w i a  i  r e k l a m u j e  s w o j e  u m i e j ę t n o ś c i  o r a z  p r o g r a m y ,

-  j e s t  e m p a t y c z n y ,

-  w p r o w a d z a  t r e ś c i  i  p r o c e s y  z g o d n i e  z  p o z i o m e m  s w o i c h  u m i e j ę t n o ś c i ,

-  t w o r z y  a t m o s f e r ę  u ł a t w i a j ą c ą  u c z e n i e  s i ę .

Oczekiwania firmy -  czynniki wyboru trenera do szkoleń

F i r m y ,  z e  w z g l ę d u  n a  w y m a g a n i a  r y n k o w e ,  k r e o w a n i e  s w o j e g o  w i z e r u n k u 7 ,  

i n t e r e s u j ą  s i ę  r ó ż n y m i  t y p a m i  s z k o l e ń ,  d l a t e g o  z a w ó d  „ t r e n e r  b i z n e s u ”  s t a j e  s i ę  

c o r a z  b a r d z i e j  p o p u l a r n y .  P o w s z e c h n i e ,  z a w ó d  t e n  k o j a r z y  s i ę  z  c z y m ś  k r e a ­

t y w n y m ,  j e d n a k  i s t n i e j e  d r u g a  „ s t r o n a ” . P r o w a d z e n i e  e f e k t y w n y c h  s z k o l e ń  j e s t  

c i ę ż k ą  i  o d p o w i e d z i a l n ą  p r a c ą .  A b y  s z k o l e n i e  p r z y n i o s ł o  p o ż ą d a n y  e f e k t  m u s i  

u w z g l ę d n i a ć  n a s t ę p u j ą c e  w a r u n k i 8 :

a )  s z k o l e n i e  p o w i n n o  s t w a r z a ć  o k a z j ę  d o  w y m i a n y  d o ś w i a d c z e ń  m i ę d z y  

u c z e s t n i k a m i ,

b )  p r e f e r o w a n e  j e s t  s t o s o w a n i e  s z c z e g ó l n i e  m e t o d  i n t e r a k t y w n y c h  i  a k t y ­

w i z u j  ą c y c h  u c z e s t n i k ó w ,  c o  w  k o n s e k w e n c j i  p o z o s t a w i a  s k u t k i  e d u k a ­

c j i  n a  p r z y s z ł o ś ć ,

c )  k o n f r o n t a c j a  d o ś w i a d c z e ń  z d o b y t y c h  p o d c z a s  s z k o l e n i a  z  d o ś w i a d c z e ­

n i a m i ,  d o t y c h c z a s  w y n i e s i o n y m i  z e  z d a r z e ń  ż y c i o w y c h ,  b i z n e s o w y c h  

i  i n n y c h ,

d )  w  t r a k c i e  s z k o l e n i a  n i e z b ę d n y  j e s t  k l i m a t  a k c e p t a c j i  i  ż y c z l i w o ś c i ,  k t ó r y  

u ł a t w i  o t w a r c i e  s i ę  n a  i n n y c h ,  a  t y m  s a m y m  p r z y s w o j e n i e  n o w y c h  t r e ­

ś c i  i  d o ś w i a d c z e ń ,

e )  p o k a z y w a n i e  p r a k t y c z n e g o  z a s t o s o w a n i a  n o w e j  w i e d z y  w  r e a l n y m  ż y ­

c i u  p r z y n o s i  o  w i e l e  w i ę k s z e  s k u t k i  o d  s t u d i o w a n i a  „ s u c h y c h ”  t r e ś c i  

p r z e z  d ł u g i  o k r e s ,

f )  t r e n e r  p o w i n i e n  z a d b a ć  o  m o t y w a c j  ę  u c z e s t n i k ó w  s z k o l e n i a .

D o b ó r  d o b r e g o  t r e n e r a  w  d u ż e j  m i e r z e  g w a r a n t u j e  p o w o d z e n i e  s z k o l e n i a ,  

a  c o  z a  t y m  i d z i e  e f e k t y  p r z e ł o ż ą  s i ę  n a  k o r z y ś c i  d l a  f i r m y  -  b e n e f i c j e n t a  s z k o -

7  A .  B a r s k a ,  P .  Ł y c h m u s ,  Znaczenie klimatu pracy w kreowaniu wizerunku przedsiębiorstwa, 

w :  HRM w Polsce. Szanse i zagrożenia,  r e d .  G .  B a r t k o w i a k ,  B .  B a l e w s k i ,  W y ż s z a  S z k o ł a  H a n d l u  

i  F i n a n s ó w  M i ę d z y n a r o d o w y c h  i m .  J a n a  P a w ł a  I I ,  Z i e l o n a  G ó r a  2 0 0 7 ,  s .  4 5 .

8  S u g e s t i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e  l i t e r a t u r y  p r z e d m i o t u  o r a z  u c z e s t n i c t w a  w  s z k o l e n i u  z o r g a n i ­

z o w a n y m  p r z e z  C e n t r u m  S z k o l e ń  i  R o z w o j u  O s o b i s t e g o  „ M e r i t u m ”  w  K a t o w i c a c h ,  S c h e n k  I n s t i ­

t u t e  w  W a r s z a w i e .
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l e n i a  ( g ł ó w n i e  u c z e s t n i k ó w  o r g a n i z a c j i ) .  D l a t e g o  w y b ó r  w ł a ś c i w e g o  t r e n e r a  

p o w i n i e n  u w z g l ę d n i a ć  j e g o  w i e d z ę ,  m o t y w a c j e ,  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e ,  

w a r s z t a t  t r e n e r s k i  i t p .  Z a k r e s  t e n  m o ż n a  o k r e ś l i ć  w  p o s t a c i  n a s t ę p u j ą c y c h  c e c h :

-  w i e d z a  i  u m i e j ę t n o ś c i  z  z a k r e s u  s z k o l e n i a ,

-  u m i e j ę t n o ś ć  p r z e k a z y w a n i a  w i e d z y ,

-  u m i e j ę t n o ś ć  p r z y g o t o w a n i a  p r o g r a m u  s z k o l e n i a ,

-  w r a ż l i w o ś ć  i  o d p o r n o ś ć ,

-  i n t e l i g e n c j a  i  k r e a t y w n o ś ć ,

-  z d o l n o ś c i  i n t e r p e r s o n a l n e ,

-  s a m o k r y t y c y z m  i  c h ę ć  d o s k o n a l e n i a  s i ę ,

-  z a a n g a ż o w a n i e  i  c h ę ć  p o m a g a n i a  l u d z i o m  w  k s z t a ł c e n i u  s i ę ,

-  o t w a r t o ś ć  i  s z c z e r o ś ć  w  p r e z e n t o w a n i u  w ł a s n y c h  p o g l ą d ó w ,

-  w i a r y g o d n o ś ć ,  p o c z u c i e  h u m o r u ,  w i a r a  w  s i e b i e .

W ł a ś c i w y  t r e n e r  i  p r o f e s j o n a l n i e  p r z e p r o w a d z o n e  s z k o l e n i e  w p ł y w a j  ą  n a  

p o d n i e s i e n i e ,  j a k o ś c i  p r a c y ,  r o z w ó j  o r g a n i z a c j i ,  a  w  k o n s e k w e n c j i  e f e k t y  e k o ­

n o m i c z n e  f i r m y .  D o b r y  t r e n e r  p o w i n i e n  b y ć  ś w i a d o m y  s w o i c h  m o ż l i w o ś c i  o r a z  

k o m p e t e n c j i ,  k t ó r e  s ą  n i e z b ę d n e  d o  p r z e p r o w a d z e n i a  e f e k t y w n e g o  s z k o l e n i a  

w  p o ż ą d a n y m  z a k r e s i e ,  c o  p r z y c z y n i  s i ę  d o  p o k o n a n i a  p r z e z  f i r m ę  d o r a ź n y c h  

k ł o p o t ó w  n a  r y n k u .  D o b r y  t r e n e r  b i z n e s u  j a w i  s i ę  p o ż ą d a n ą  i n s t y t u c j ą  d l a  

w s p a r c i a  d z i a ł a n i a  d e c y d e n t a  o r g a n i z a c j i .

Problemowe obszary zarządzania w firmie jako przesłanka wsparcia dla 
trenera

N a  p o d s t a w i e  a n a l i z y  p o t r z e b  w  z a k r e s i e  k s z t a ł c e n i a  z a r z ą d z a n i a  i  z a r z ą ­

d z a n i a  z a s o b a m i  l u d z k i m i  w  o p i n i i  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  z d i a g n o z o w a n o ,  ż e  

p o ś r ó d  u m i e j  ę t n o ś c i  w ś r ó d  k a d r y  m e n a d ż e r s k i e j ,  n a l e ż a ł o b y  d o s k o n a l i ć  n a s t ę ­

p u j ą c e  z  n i c h ,  m . i n . 9 :

-  z a r z ą d z a n i e  c z a s e m ,

-  r a d z e n i e  s o b i e  z e  s t r e s e m ,

-  k i e r o w a n i e  e m o c j a m i ,

-  z a r z ą d z a n i e  s t r a t e g i c z n e ,

-  z a r z ą d z a n i e  j a k o ś c i ą ,

-  k o m u n i k o w a n i e  w  z e s p o l e .

9 Z a r z ą d z a n i e  z a s o b a m i  l u d z k i m i .  P r o b l e m y  d y d a k t y k i ,  r e d .  B .  U r b a n i a k ,  D i f i n ,  W a r s z a w a  

2 0 0 8 ,  s .  1 2 4 - 1 2 7 .
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W y n i k a  z  t e g o ,  ż e  n a l e ż y  d o s k o n a l i ć  u m i e j ę t n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e  i  d y s c y ­

p l i n u j ą c e  p o s t ę p o w a n i e  c z ł o w i e k a  ( n p .  z a r z ą d z a n i e  c z a s e m )  w  o r g a n i z a c j i  

i  u  k a ż d e g o  z  j e j  c z ł o n k ó w  w  c e l u  e f e k t y w n i e j s z e g o  w y k o r z y s t y w a n i a  z a s o b ó w  

f i r m y .  P r o b l e m y ,  j a k i e  w ó w c z a s  z d i a g n o z o w a n o  w  r a m a c h  p r o j e k t u ,  „ I n n o v a ­

t i o n  M a n a g e m e n t  a n d  T e c h n o l o g y  T r a n s f e r ;  D e v e l o p i n g  a  N e w  M a s t e r s  P r o ­

g r a m m e  ( I M T T ) ” ,  r e a l i z o w a n e g o  p r z e z  i n s t y t u c j e  W i e l k i e j  B r y t a n i i ,  C h i n ,  I n d i i  

o r a z  P o l s k i ,  d o t y c z y ł y  g ł ó w n i e  z a g a d n i e ń  z w i ą z a n y c h  z  z a r z ą d z a n i e m  i  w y ż ­

s z y m  s z c z e b l e m  k i e r o w n i c z y m .  N a l e ż y  j e d n a k  p a m i ę t a ć ,  ż e  w y k o r z y s t a n i e  d l a  

w s p a r c i a  d z i a ł a ń  t r e n e r s k i c h  w  b i z n e s i e  d o t y c z y  t a k ż e  s z c z e b l i  n i ż s z y c h  -  p r a ­

c o w n i k ó w  f u n k c y j n y c h  i  s z e r e g o w y c h  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  G ł ó w n e  o b s z a r y  

w s p a r c i a  t r e n i n g i e m  d o t y c z ą  t e c h n i k  s p r z e d a ż y ,  k o m u n i k a c j i ,  n e g o c j a c j i ,  r a ­

d z e n i a  s o b i e  z  t r u d n y m  k l i e n t e m ,  w d r a ż a n i a  p r o c e s ó w  j a k o ś c i o w y c h ,  n p .  p r o ­

c e s  z n a k o w a n i a  i  c e r t y f i k o w a n i a  t o w a r ó w ,  o r a z  i n n y c h ,  k t ó r y c h  t o  d o s k o n a l e ­

n i e  w p ł y w a  b e z p o ś r e d n i o  n a  w y n i k i  s p r z e d a ż y  i  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  d o r a ź n e  p o ­

p r a w i a n i e  w i z e r u n k u  o r g a n i z a c j i .  D l a t e g o  t e ż  w y s t ę p u j e  c o r a z  c z ę s t s z e  z a p o ­

t r z e b o w a n i e  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  n a  t r e n e r ó w  m o g ą c y c h  p r z e p r o w a d z i ć  

s z k o l e n i a  w  t y m  w ł a ś n i e  o b s z a r z e  i  d o r a ź n i e  p r z y c z y n i ć  s i ę  d o  p o p r a w y  s y t u a ­

c j i  d a n e g o  p o d m i o t u .

Model Dawida Kolba jako narzędzie w procesie uczenia się -  treningu

A b y  n a u c z y ć  s i ę  c z e g o ś ,  c z y  c o ś  z r o z u m i e ć  ( n a w e t  w y e l i m i n o w a ć  w ł a s n e  

b ł ę d y  ż y c i o w e )  n a l e ż y  d o ś w i a d c z y ć ,  z a o b s e r w o w a ć  w ł a s n y ,  n a w y k o w y  s p o s ó b  

d z i a ł a n i a ,  b y  w y c i ą g n ą ć  w n i o s k i .  D l a t e g o  t e ż  t z w .  t r e n i n g  s z k o l e n i o w y ,  c z ę s t o  

p o l e g a j ą c y  n a  w i e l o k r o t n y m  p o w t a r z a n i u  c z y n n o ś c i  ( ć w i c z e ń )  w  c e l u  w y e l i m i ­

n o w a n i a  z ł y c h  n a w y k ó w  i  u ś w i a d o m i e n i a  s o b i e  b ł ę d ó w  p o p r z e z  „ p o p a r z e n i e ”  

s i ę ,  p r o w a d z i  d o  s k u t e c z n e g o  u c z e n i a  s i ę .  M o d e l  D a w i d a  K o l b a  o k r e ś l a  g ł ó w n e  

d z i a ł a n i a  w  p r o c e s i e  t r e n e r s k i m ,  k t ó r e  s ą  r e a l i z o w a n e  p o d c z a s  s z k o l e n i a  d l a  

o s i ą g n i ę c i a  z a m i e r z o n y c h  k o r z y ś c i  -  w y n i k ó w .  N a  r y s u n k u  1  z i l u s t r o w a n o  p r o ­

c e s  u c z e n i a  s i ę  w  o p a r c i u  o  d o ś w i a d c z a n i e .  N a l e ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  c z ę s t y m i  

u c z e s t n i k a m i  r ó ż n e g o  r o d z a j u  s z k o l e ń  s ą  o s o b y  d o r o s ł e ,  k t ó r e  u c z ą  s i ę  p r z e z  

d o ś w i a d c z a n i e  i  g ł ó w n i e  t e g o ,  c o  w  i c h  o p i n i i  b ę d z i e  i m  p r z y d a t n e .  D o ś w i a d ­

c z e n i e  j e s t  d l a  n i c h  p u n k t e m  w y j ś c i a ,  o d n i e s i e n i a  i  d o j ś c i a 1 0 . D o r o ś l i  m a j ą  s w o ­

j e  d o ś w i a d c z e n i e ,  n a w y k i ,  r u t y n ę  i  i n n e  p o z y t y w n e  b ą d ź  n e g a t y w n e  z a b a r w i e ­

n i e  s w o j e g o  d z i a ł a n i a ,  k t ó r e  c z ę s t o  u t r u d n i a  i m  r e a l i z a c j  ę  z a d a ń  t a k ż e  s ł u ż b o ­

w y c h .  N a  k a ż d y m  e t a p i e  u c z e n i a  s i ę  s ą  t e ż  i n n e  d z i a ł a n i a  t r e n e r a ,  w y m a g a  o n o

10 M .  K o s s a k o w s k a ,  S .  J a r m u ż ,  T .  W i t k o w s k i ,  P s y c h o l o g i a  d l a  t r e n e r ó w ,  W o l t e r s  K l u w e r  b u ­

s i n e s s ,  K r a k ó w  2 0 0 8 ,  s .  4 7 .
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zachęcania, motywowania, pokazywania i udowadniania, że szkolenie jest po­
trzebne, a nie tylko informowania. Najbardziej rozpowszechniony obecnie mo­
del procesu uczenia się dorosłych zaproponował David Kolb w 1984 roku -  
model zwany jest cyklem kolba i stał się standardem w szkoleniach11. Zakłada 
on, że uczestnik szkolenia zwiększy swe kompetencje poprzez aktywny udział 
w doświadczeniu, co daje mu możliwość obserwacji danego zjawiska.

R y s .  1 .  E t a p y  p r o c e s u  u c z e n i a  s i ę

W n i o s k i

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e :  M .  K o s s a k o w s k a ,  S .  J a r m u ż ,  T .  W i t k o w s k i ,  Psycho­
logia dla trenerów, W o l t e r s  K l u w e r  b u s i n e s s ,  K r a k ó w  2 0 0 8 .

Cykl można zacząć w dowolnym momencie, zależnie od preferencji uczą­
cych się, celu modułu i etapu szkolenia, ale osobiście autor artykułu nie jest 
zwolennikiem takiego rozwiązania. Efektem jest nie tylko większa motywacja 
do nauki, ale także to, że uczestnicy częściej wykorzystuj ą wypracowane spo­
soby działania w praktyce, bo przecież sami do nich doszli. Stosuje się chętniej 
to, co własne -  analogia, że kosztowało nas to większy wysiłek11 12. Ruch kołowy 
w procesie uczenia się w cyklu D. Kolba znamionuje ciągłe przetwarzanie in­
formacji wynikającej z kolejnych doświadczeń, cykl się zatrzymuje tylko wów­
czas, jeśli w kolejnym działaniu nie popełni się błędu, a skutek jest zgodny 
z zamierzonym oczekiwaniem. Skuteczne uczenie wymaga przejścia lub, tak 
jak w przypadku szkolenia, przeprowadzenia uczącego się przez kolejne, nastę­

11 W  l i t e r a t u r z e  m o ż n a  z n a l e ź ć  w i e l e  p r z y k ł a d ó w  m o d e l i  c y k l i c z n y c h  u c z e n i a  s i ę .  D o  

n a j b a r d z i e j  z a n a n y c h  n a l e ż y  m o d e l  D a v i d a  K o l b a .  Z a :  D . A .  K o l b ,  Experiential learning: experi­
ential as the source of learning and development,  P r e n t i c e - H a l l ,  N e w  J e r s e y  1 9 8 4 .

12 Proces uczenia się osób dorosłych,  h t t p : / / w w w . n e r a i d a . p l / i n d e x . p h p / b a z a - w i e d z y / i t e m / 3 8 -  

p r o c e s - u c z e n i a - s i % C 4 % 9 9 - o s % C 3 % B 3 b - d o r o s % C 5 % 8 2 y c h .

D o ś w i a d c z e n i e

P l a n

d z i a ł a n i a
A n a l i z a

http://www.neraida.pl/index.php/baza-wiedzy/item/38-proces-uczenia-si%C4%99-os%C3%B3b-doros%C5%82ych
http://www.neraida.pl/index.php/baza-wiedzy/item/38-proces-uczenia-si%C4%99-os%C3%B3b-doros%C5%82ych
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p u j ą c e  p o  s o b i e  e t a p y .  T r e n e r  p o m a g a  u c z e s t n i k o m  w y a b s t r a h o w a ć  w  p e w n y c h  

s y t u a c j a c h  t e  e l e m e n t y ,  k t ó r e  s ą  k l u c z o w e  d l a  s k u t e c z n e g o  f u n k c j o n o w a n i a  

w  m i e j s c u  p r a c y ,  s ą  o n e  p o d d a w a n e  d y s k u s j i ,  o c e n i e  i  a n a l i z i e  p o  t o ,  b y  l e p i e j  

d o s t r z e c ,  c o  n a l e ż y  z m i e n i ć .  P r z e p r a c o w a n e  z  t r e n e r e m  i  g r u p ą  e t a p y  w  p o s t a c i  

d o ś w i a d c z e ń  m o g ą  b y ć  g e n e r a l i z o w a n e  i  t r a k t o w a n e ,  j a k o  r o z w i ą z a n i a  k o n k r e t ­

n y c h  p r o b l e m ó w  z a i s t n i a ł y c h  w  r e a l n y c h  s y t u a c j a c h ,  n i e  t y l k o  b i z n e s o w y c h .  

W  t a b e l i  1  p r z e d s t a w i o n o  i n f o r m a c j e  d o t y c z ą c e  o c z e k i w a ń  u c z ą c y c h  s i ę  d o r o ­

s ł y c h  o r a z  d o s t o s o w y w a n i a  d z i a ł a ń  t r e n e r a  w  c e l u  o s i ą g n i ę c i a  z a m i e r z o n y c h  

r e z u l t a t ó w .

T a b e l a  1

J a k  u c z y ć  d o r o s ł y c h ?

Jak uczą się dorośli? Co w związku z tym robimy?

Oczekują, że zdobyta wiedza 
będzie natychmiast przydatna

Korzystając z ostatniego etapu cyklu Kolba -  testo­
wanie -  stwarza się warunki do przećwiczenia i za­
stosowania nowej wiedzy w praktyce zawodowej

Mogą służyć, jako źródło do­
świadczeń dla trenera i pozo­
stałych słuchaczy. Trener 
powinien bazować na do­
świadczeniu uczestników

Trener jest moderatorem, a nie wykładowcą. Odnosi 
się do wiedzy uczestników. Korzystaj ąc z różnorod­
nych metod nauczania, porządkuje, nazywa i uzupeł­
nia tę wiedzę, zależnie od poziomu wiedzy uczestni­
ków

Sami decyduj ą, czy potrzebuj ą 
się czegoś nauczyć. Ich nauce 
towarzyszy motywacja we­
wnętrzna bądź częściej jej 
brak

W celu wzbudzenia motywacji do nauki korzysta się 
z tzw. ćwiczeń egzystencjalnych. Są to emocjonują­
ce ćwiczenia, które pokazują uczestnikom, że mogą 
się czegoś przydatnego nauczyć. Za pomocą takich 
ćwiczeń trener „otwiera” uczestników na naukę

Ź r ó d ł o :  W a r s z t a t y  R o z w o j u  O s o b i s t e g o ,  h t t p : / / w w w . d k a t r e n i n g . p l / l e k t u r a / l e k t u r a _ K o l b . h t m l .

D o r o ś l i  u c z ą  s i ę  p r z e z  d o ś w i a d c z e n i e ,  c z y l i  p r z e z  z a a n g a ż o w a n i e  w  j a k i e ś  

r e a l n e  p r z e ż y c i e .  N a s t ę p n i e  z a s t a n a w i a  s i ę  s i ę  n a d  j e g o  w y n i k a m i ,  c o  s t a n o w i  

o k a z j ę  d o  r e f l e k s j i ,  p ó ź n i e j ,  p o d c z a s  g e n e r a l i z a c j i ,  k o n f r o n t u j e  s i ę  s w o j e  w n i o ­

s k i  z  t e o r i ą  p r z e d s t a w i a n ą  p r z e z  t r e n e r a .  O s t a t n i m  e t a p e m  c y k l u  j e s t  z a s t o s o w a ­

n i e ,  c z y l i  p r z e n i e s i e n i e  o b s e r w a c j i ,  r e f l e k s j i  i  t e o r i i  n a  g r u n t  d z i a ł a ń  z a w o d o ­

w y c h .

Jak ocenić szkolenie przeprowadzone przez trenera biznesu

W  l a t a c h  6 0 .  o p r a c o w a n o  c z t e r o p o z i o m o w y  p o m i a r  e f e k t ó w  s z k o l e ń ,  k t ó r y  

j e s t  p o w s z e c h n i e  w y k o r z y s t y w a n y  d o  d z i ś .  A b y  s z k o l e n i a  b y ł y  s a t y s f a k c j o n u j  ą -  

c e  o r a z  d a w a ł y  t a k i e  e f e k t y ,  n a  j a k i e  c z e k a j  ą  u c z e s t n i c y ,  j a k  i  t r e n e r z y ,  n a l e ż y  

z n a ć  i c h  o c z e k i w a n i a  o r a z  u s t a l i ć  n a s t a w i e n i e  d o  o w e j  s y t u a c j i .

http://www.dkatrening.pl/lektura/lektura_Kolb.html
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Poprzez ewaluację programu lub polityki należy określić wartość projektu 
w odniesieniu do wcześniej założonych kryteriów, w oparciu o przygotowany 
plan szkolenia. Aby znać odpowiedź, najpierw trzeba zadać trafne pytania, 
które z powodzeniem sprecyzował Kirkpatrick13 (rys. 2):
1. Poziom reakcji: czy uczestnikom podobało się szkolenie?
2. Poziom uczenia się: czy uczestnicy szkolenia nabyli wiedzę, umiej ętności, 

zmienili swoje nastawienie?
3. Poziom zachowania: czy uczestnicy stosują nowe kompetencje w praktyce?
4. Poziom wyników: czy szkolenie przyniosło wymierne korzyści?

Rys. 2. Model oceny szkoleń Donalda Kirkpatricka 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy literatury

Aby wiedzieć, jakie oczekiwania od szkolenia ma pracodawca, który się na 
nie zdecydował, trener na początku powinien ustalić odpowiedzi na poniższe 
pytania:
1. Jakie wyniki chcemy osiągnąć?
2. Jakie zachowania pracowników i kierownictwa umożliwią ich osiągnięcie?
3. Jakie postawy, umiejętności i wiedza potrzebne są, by zachowywać się 

w określony sposób?
4. Jak w sposób atrakcyjny i zrozumiały dla uczestników przekazać konieczną 

wiedzę, umiej ętności i wykształcić postawy?

13 The Kirkpatrick Model, http://www.kirkpatrickpartners.com/OurPhilosophy/tabid/66/ 
Default.aspx.

Poziom 4 
-  rezulta­

tów

Poziom 3 -  zachowań

Poziom 2 -  nauki

Poziom 1 -  reakcji, satysfakcji

http://www.kirkpatrickpartners.com/OurPhilosophy/tabid/66/
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O c e n ę  o s i ą g n i ę ć  s z k o l e n i a  n a l e ż y  p r z e p r o w a d z i ć  n a  p o d s t a w i e  p r o g r a m u  

s z k o l e n i a ,  k t ó r y  m u s i  b y ć  s p r e c y z o w a n y  p r z e d  c a ł y m  z d a r z e n i e m .  W a ż n e  j e s t ,  

a b y  u s t a l e n i a  b y ł y  j a s n e  d l a  o b u  s t r o n .  Ś w i a d o m o ś ć  o d b y w a n e g o  s z k o l e n i a  j e s t  

i s t o t ą  c a ł e g o  t e m a t u .  W i e d z ą c ,  c o  c h c i a n o  o s i ą g n ą ć ,  w i e  s i ę ,  j a k i  o b s z a r  d z i a ł a ń  

p r a c o w n i k ó w  n a l e ż y  b a d a ć .  B y  z m a k s y m a l i z o w a ć  i l o ś ć  z d o b y t y c h  i n f o r m a c j i ,  

o c e n ę  w y n i k ó w  n a l e ż y  p r o w a d z i ć  w e d ł u g  w y t y c z n y c h  n a  k a ż d y m  p o z i o m i e .

N a  p o z i o m i e  1  -  r e a k c j i ,  p o m o c n e  s ą  a n k i e t y .  A b y  z g ł ę b i ć  w i e d z ę ,  r ó w n i e ż  

d o b r y m  s p o s o b e m  j e s t  p r z e p r o w a d z e n i e  w y w i a d u  z  w y b r a n y m i  u c z e s t n i k a m i .  

P r o c e s  t e n  j e s t  n i e z b ę d n y  d o  s p r a w d z e n i a ,  c z y  u c z e s t n i c y  s ą  z a d o w o l e n i  i  u s a ­

t y s f a k c j o n o w a n i ,  c z e g o  s i ę  n a u c z y l i ,  c z y  c o ś  i c h  z a s k o c z y ł o ,  o r a z ,  c z y  c z u j ą  s i ę  

z m o t y w o w a n i .  J a k o ś ć  z a j ę ć  z  k o l e i  n a j l e p i e j  j e s t  o c e n i ć  z a  p o m o c ą  o b s e r w a c j i  

z  u ż y c i e m  n p .  l i s t y  k o n t r o l n e j . O b s e r w a c j ę  t a k ą  p r z e p r o w a d z a  p r a c o w n i k  d z i a ł u  

s z k o l e ń ,  o b e c n y  n a  s z k o l e n i u  p r z e z  j a k ą ś  j e g o  c z ę ś ć  ( n p .  p r z e z  g o d z i n ę )  l u b  

p r z e z  c a ł e  s z k o l e n i e .  D o b r z e  p r o w a d z o n e  z a j ę c i a  i  z a d o w o l e n i  u c z e s t n i c y  s ą  

w a r u n k i e m  k o n i e c z n y m ,  a l e  n i e w y s t a r c z a j  ą c y m  d o  t e g o ,  b y  s z k o l e n i e  p r z y n i o ­

s ł o  r e z u l t a t y .  D l a t e g o  w a r t o  o c e n i a ć  s z k o l e n i e  t a k ż e  n a  d r u g i m  p o z i o m i e .

P o z i o m  2  t o  u c z e n i e  s i ę / u m i e j ę t n o ś c i .  P r o f e s j o n a l n i e  o p r a c o w a n e  s z k o l e n i e  

m a  j a s n o  o k r e ś l o n e  c e l e ,  d o t y c z ą c e  u m i e j ę t n o ś c i ,  w i e d z y  i  p o s t a w .  N a  t y m  p o ­

z i o m i e  o c e n i a  s i ę  t o ,  c z y  c e l e  t e  u d a ł o  s i ę  w  j e g o  t r a k c i e  z r e a l i z o w a ć .  Z n a n ą  

m e t o d ą  j e s t  t e s t  w i e d z y  i  u m i e j  ę t n o ś c i  p r z e d  i  p o  s z k o l e n i u .  W a ż n e ,  a b y  p o z i o m  

w i e d z y  p o d n i ó s ł  s i ę  p o  o d b y t y m  s z k o l e n i u ,  o r a z  b y  n a b y t e  w i a d o m o ś c i  b y ł y  

w y k o r z y s t y w a n e  w  p r a c y .

N a  e t a p i e  3  -  z a s t o s o w a n i e ,  b a d a  s i ę  t r a n s f e r  w i e d z y  i  u m i e j ę t n o ś c i  n a  s t a ­

n o w i s k u  p r a c y .  W y j a ś n i a  s i ę ,  c z y  n o w e  w i a d o m o ś c i  s ą  w  r z e c z y w i s t o ś c i  s t o s o ­

w a n e  p r z e z  p r a c o w n i k ó w .  P r z y k ł a d o w o ,  c z y  p r a c o w n i c y  k o m u n i k u j  ą  s i ę  m i ę ­

d z y  s o b ą  w  s p o s ó b  w y j a ś n i a n y  n a  s z k o l e n i u ,  c z y  w i t a j  ą  s i ę  z  k l i e n t a m i  t a k ,  j a k  

z o s t a ł o  t o  p r z e d s t a w i o n e  i t p .

C z w a r t y  p o z i o m  ( w y n i k i )  j e s t  s p r a w d z e n i e m  o s t a t e c z n y m ,  c z y  w i e d z a  j e s t  

n a d a l  p r a k t y k o w a n a  w  f i r m i e  i  c z y  d a ł o  t o  w y m i e r n e  w y n i k i  p r a c o d a w c y .  L i c z ą  

s i ę  k o n k r e t n e  z y s k i .  J e s t  t o  n a j b a r d z i e j  p r z e k o n y w u j ą c y  p o z i o m  o c e n y  s k u t e c z ­

n o ś c i  s z k o l e ń ,  a l e  t e ż  n i e ł a t w y .  P r o c e s  o c e n y  m u s i  a n g a ż o w a ć  k i e r o w n i c t w o  

f i r m y  i  m u s i  o p i e r a ć  s i ę  n a  d a n y c h  z n a c z n i e  w y k r a c z a j  ą c y c h  p o z a  s a m o  s z k o l e ­

n i e .

P o d s u m o w u j ą c ,  p o j ę c i e  o c e n y  e f e k t y w n o ś c i  s z k o l e n i a  m o ż n a  z d e f i n i o w a ć  

j a k o  s y s t e m o w e  g r o m a d z e n i e  i n f o r m a c j i  i  f o r m u ł o w a n i e  o c e n y  d l a  w s z y s t k i c h  

e l e m e n t ó w  s y s t e m u  s z k o l e n i a  p r a c o w n i k ó w .  P r z e p r o w a d z o n e  b a d a n i a  b ę d ą  

s ł u ż y ł y  u l e p s z e n i u  j a k o ś c i  s z k o l e ń  i  d o s t o s o w a n i a  i c h  d o  p o t r z e b  k l i e n t ó w .
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Podsumowanie

W s p ó ł c z e s n y  r y n e k  w y m a g a  o d  p o d m i o t ó w  n a  n i m  k o n k u r u j ą c y c h  c i ą g ł e g o  

d o s k o n a l e n i a  w  a s p e k c i e  u a t r a k c y j n i a n i a  o f e r t y ,  c z y l i  i  c i ą g ł e g o  d o s k o n a l e n i a  

o r a z  s p e c j a l i z a c j i  p o t e n c j a ł u  f i r m y .  N a j w a ż n i e j s z y m  z a s o b e m  z a w s z e  j e s t  p e r ­

s o n e l ,  d l a t e g o  t e ż  n a l e ż y  w  s p o s ó b  c i ą g ł y  d o s k o n a l i ć  j e g o  u m i e j ę t n o ś c i  w  r a ­

d z e n i u  s o b i e  z  n o w y m i  w y z w a n i a m i  w  d z i e d z i n i e  k o m u n i k a c j i ,  k r e a t y w n o ś c i ,  

i n n o w a c y j n o ś c i  i  z d o l n o ś c i  t w ó r c z y c h ,  a b y  s p r o s t a ć  w c i ą ż  r o s n ą c y m  o c z e k i w a ­

n i o m  r y n k u .  T r e n e r  b i z n e s u  j e s t  t u t a j  d o r a ź n y m  r o z w i ą z a n i e m  -  k o n k r e t n e  

s z k o l e n i e  d a j e  z a u w a ż a l n e  e f e k t y  j u ż  w  k r ó t k i m  o k r e s i e  c z a s u .

BUSINESS COACH SUPPORT FOR THE DECISION MAKER

Summary

T h e  m o d e r n  m a r k e t  f o r c e s  e c o n o m i c  e n t i t i e s  t o  m a k e  t h e i r  o f f e r  m o r e  a t t r a c t i v e .  T h e s e  a c t i v ­

i t i e s  o f t e n  f o r c e  t h e  s t a f f  t o  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  t h e i r  s k i l l s  i n  c o m m u n i c a t i o n ,  o r g a n i z a t i o n ,  

c r e a t i v i t y  a n d  n e g o t i a t i o n .  T h e  n e c e s s a r y  s o l u t i o n  b e c o m e s  u s i n g  t h e  e x t e m p o r a r y  p o s s i b i l i t i e s  o f  

q u a l i f i c a t i o n s  i m p r o v e m e n t  t h a t  a r e  o f f e r e d  b y  b u s i n e s s  c o a c h  s e r v i c e s .  T h e  p a p e r  p r e s e n t s  a n  

o v e r v i e w  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s u p p o r t  o f  c o m p a n y ’ s  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s  b y  a  b u s i n e s s  c o a c h .

Keywords: b u s i n e s s  c o a c h ,  t r a i n i n g ,  c o m m u n i c a t i o n ,  t r a i n i n g  w o r k s h o p s ,  b u s i n e s s  t r a i n i n g

Translated by Janusz Snihur


