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Streszczenie

Procesy zachodzace we wspolczesnej gospodarce otwieraja przed nig nowe realia funkcjo-
nowania, odmienne od tych, do ktorych moglismy przyzwyczaié si¢ przez lata. Regionalizacja,
a w $lad za nig globalizacja oraz zwigzane z nimi procesy swobodnego przepltywu kapitalu
i pracownikdw, jak réwniez efekty postepu technicznego sprawiaja, ze funkcjonowanie przedsie-
biorstw podlega nieustannym, czg¢sto gwaltownym przeobrazeniom. Zmieniajg si¢ i otoczenie,
i samo przedsigbiorstwo. Efekty tych zmian w bezposredni sposoéb przekladajg si¢ na rozwdj
podmiotéw gospodarczych 1 warunkuja ich funkcjonowanie w przysztosci. W tym kontekscie
nalezy zwrdci¢ uwage na te elementy, ktorych wdrozenie w przedsigbiorstwie moze daé¢ impuls
do szybszego niz konkurent rozwoju. Jednym z takich elementéw wydaje si¢ by¢ realizacja kon-
cepcji okreslane] terminem spoleczna odpowiedzialno$é biznesu (CSR). Autorzy w artykule
omawiaja to zagadnienie, rozpatruja wplyw wdrazania koncepcji CSR na konkurencyjnosé¢ pol-
skich i szwedzkich przedsigbiorstw.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$é¢ biznesu, konkurencyjnoséé, przedsigbiorstwo
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Rola i miejsce spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w funkcjonowaniu
przedsi¢biorstwa

Wspolczesnosé stawia przed wszystkimi uczestnikami zycia gospodarczego
nowe, czgsto niespotykane wezesniej, wyzwania. Zmienne warunki, w ktorych
funkcjonuje gospodarka powoduja ciagla konieczno$¢ swoistego dopasowania
si¢ do nich wszystkich podmiotow gospodarczych. Aby osiagna¢ rynkowy suk-
ces niewystarczajace jest juz myslenie tylko o sobie, osiaganych wynikach fi-
nansowych, generowanych zyskach, obnizaniu kosztow, czy tez zwigkszaniu
zatrudnienia. Coraz czg$ciej przedsigbiorstwa podejmuja si¢ realizacji strategii
internacjonalizacji i globalizacji. Strategiczne decyzje przejawiaja sig tez
w lokowaniu swoich aktywoéw w innych podmiotach gospodarczych, zlokali-
zowanych poza granicami kraju pochodzenia. Interesujace stanowisko, przed-
stawiajace oddzialywanie procesu globalizacji na wspolczesne przedsigbiorstwo
prezentuje C. Suszynski. Stwierdza, ze ,przez globalizacj¢ tworzy si¢ nowa
jakos¢ mechanizmu rynku, ktory kreuje dla coraz wigkszej grupy jego uczestni-
kéw wyzwania o szersze, wrgez cywilizacyjne, a wige stawia im wymagania na
poziomie 1 o intensywnosci, jakich wczesniej nie doswiadczali; (...) sprostanie
tym wyzwaniom (alokacja zasobow, dystrybucja efektow) prowadzi do daleko
idacych zmian podstaw wyodrgbnienia (podmiotowosci) i funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz oceny rezultatow prowadzonej przez nie dzialalnosci. Do
najwazniejszych czynnikow tak rozumianego wyodrebnienia, funkcjonowania
1 oceny przedsigbiorstw istotne migjsce zajmuja kryteria i wartosci szerzej,
wrgez globalnie akceptowane (np. wartos¢ dla klienta, wartos¢ dla akcjonariu-
sza)™. Stanowisko to dowodzi, ze dzialania czysto biznesowe, tak wazne
z punktu widzenia podmiotu gospodarczego, staja si¢ czestokro¢ niewystarcza-
jace. Odpowiedzig na takie zachowania rynku jest m.in. podejmowanie takich
dzialan, ktorych odbiorca finalnym bedzie rowniez ta grupa ludzi, ktéra dotych-
czas nie byla zwiazana z danym przedsigbiorca wigziami biznesowymi. Narzg-
dziem, ktére stuzy takiemu nowoczesnemu spojrzeniu na otoczenie przedsig-
biorstwa sa zadania realizowane w ramach tzw. spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR).

Wsréd wielu przytaczanych w literaturze definicji tego pojgcia na szczegol-
na uwagg zastuguja dwie. Jedna z nich jest definicja przyjgta przez Komisjg
Europejska w 2001 roku, w ktorej CSR traktuje sig, jako koncepcj¢ .,...zgodnie,
z ktorg przedsigbiorstwa dobrowolnic uwzgledniaja problematyke spoleczna

4 Przedsiebiorstwo. Warto$é. Zarzqdzanie, red. C. Suszynski, PWE, Warszawa 2007, s. 53.
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1 srodowiskowa w swojej dzialalnosci gospodarczej 1 stosunkach z zaintereso-
wanymi stronami™. W kolejnej dekadzie okreslenie tego zjawiska odnosilo sig
jedynie do skrotowego stwierdzenia, w ktorym CSR to odpowiedzialnosc
przedsicbiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo™. Druga definicja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu stanowi przeslanie kierowane do roznej wielkosci
organizacji, w ktorym zobowiazuje si¢ je do wlaczania w proces podejmowania
decyzji aspektow spolecznych i srodowiskowych. Definicja zawiera tez postulat
wzigcia odpowiedzialnosci za wplyw podejmowanych decyzji i aktywnosci na
spoleczenstwo 1 §rodowisko. Zachowanie wobec otoczenia musi wigc przyjmo-
wac role dzialania transparentnego i etycznego oraz takiego, ktore przyczyni si¢
w konsekwencji do realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju’. Prezentacja
jedynie kilku, sposrod wielu dziesiatek pojec, zwiazanych z CSR, pozwala na
stwierdzenie, Zz¢ migjscem, w ktorym koncepcja ta ma swoje zrodlo powinna
by¢ sama organizacji i to od niej zaleze¢ bedzie jej zrealizowanie.

Konkurencyjnos¢ i spoleczna odpowiedzialno$é biznesu — kontrowersje

Definiowanie pojgcie konkurencyjnosci — podobnie, jak koncepcji CSR —
nie jest zadaniem tatwym i jednoznacznym. Wiadomym jest, ze istnieje znaczna
liczba réznorodnych czynnikow przyczyniajacych si¢ do efektywnego 1 bardziej
konkurencyjnego funkcjonowania podmiotu gospodarczego. Moga nimi by¢
m.in. dobrze skonstruowane 1 realizowane cele przedsigbiorstwa, sprawna stra-
tegia, oferowanie klientowi atrakcyjnego dla niego produktu, utrzymywanie
korzystnych relacji z innymi uczestnikami rynku itp. Waznos¢ tych czynnikow
we wspolczesnych warunkach funkcjonowania podmiotow gospodarczych nie
maleje. Sa one jednak wspomagane przez inne, ktore w konsekwencji przekla-
daja si¢ na szeroko rozumiany sukces rynkowy przedsiebiorstwa. Wdrazanie
tych czynnikéw, w tym spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, $wiadczy o po-
ziomie konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstwa i moze sta¢ si¢ jednym z wazniej-
szych czynnikow jego rynkowego.

Dazenie do zwigkszenia konkurencyjnosci nie pozostaje dzialaniem reali-
zowanym jedynie wewnatrz przedsi¢biorstwa. Wedlug G. Roszyk-Kowalskie;j,

> Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises, Livre Vert,
KOM (2001) 0366 final, s. 7.

% Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spolecznej odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstw, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego i Komitetu Regionow, KOM (2011) 681 wersja ostateczna, Bruksela, s. 7.

7 Ministerstwo Gospodarki, CSR Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w Polsce, Krajowy Pro-
gram Reform, Europa 2020, s. 5.
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konkurencyjnosc¢ jest to pojgcie teoretyczne oraz stan 1 proces odnoszacy sie do
sfery dzialalnosci instytucji rynkowych. Dla istnienia konkurencyjnosci nie-
zbgdny jest rynek, a ona sama jest ,.cecha 1 mechanizmem regulujacym zacho-
wania podmiotow na rynku™. Stwierdzi¢ wigc mozna, ze konkurencyjnosé
rozpatrywana jest rowniez w odniesieniu do tego, co dzieje si¢ w otoczeniu
podmiotu gospodarczego. Stanowisko to jest zgodne z propozycja innego ujgcia
konkurencyjnosci: ,,pod pojeciem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa rozumie
si¢ wlasciwosc¢, ktdra okresla jego zdolnos¢ do ciaglego kreowania tendencji
rozwojowej, wzrostu produktywnosci (...) oraz do skutecznego rozwijania ryn-
kéw zbytu w warunkach oferowania przez konkurentow towarow lub/i ustug
nowych, lepszych i tanszych™.

M.J. Stankiewicz okresla natomiast konkurencyjnos$¢ jako zdolnos¢ pod-
miotu gospodarczego do skutecznego realizowania przyjgtych przez niego ce-
low na rynkowej arenie konkurencyjnej'’. Elementami wchodzacymi w sklad
pojecia konkurencyjnosci sa: potencjal konkurencyjnosci (mozliwosci skutecz-
nego funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku), przewaga konkurencyjna
(mozliwa do osiagnigcia w wyniku realizowanej przez przedsigbiorstwo strate-
gii), instrumenty konkurowania (narzgdzia i sposoby pozyskania klientéw oraz
dostawcow w warunkach akceptowanych przez przedsigbiorstwo 1 sluzacych
osiaganiu jego celow) oraz pozycja konkurencyjna sprzedajacego (wyniki oceny
przez rynek tego, co przedsigbiorstwo na nim oferuje)'’. Migdzy elementami
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa zachodza relacje przyczynowo-skutkowe,
co oznacza, z& zmiana jednego z tych elementow powoduje zmiang innego.
Jednoczesne zmiany poszczegdlnych elementow potencjalu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, przewagi konkurencyjnej oraz instrumentow konkurowania
o klienta, wplywaja na osiagnigcie przez przedsigbiorstwo okreslonego poziomu
zdolnosci do konkurowania.

Rozwazajac koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, warto odnie$¢ si¢ rowniez do wielu poja-

8 G. Roszyk-Kowalska, Przewaga konkurencyjna w aspekcie kluczowych kompetencji przed-
siebiorstwa, www.sgh.waw.pl/katedry/ktz/mf2020/referaty/Przewaga konkurencyjna w_aspekcie
kluczowych kompetencji_przedsiebiorstwa.pdf.

° H.G. Adamkiewicz, Adaptacja rynkowa jako istotny czynniki strategiczny osiqgniecia sukcesu
przez przedsiebiorstwo w warunkach globalizacji, Prace Naukowe Katedry Zarzadzania, Wyzsza
Szkota Morska, Gdynia 2001, s. 1.

0 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Budowanie konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa w warunkach globalizacji, Dom Organizatora TNOiK, Torun 2002, s. 36.

W Kapital ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw, red. M. Rybak, Poltext, Warszawa 2003,
s. 11.
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wiajacych si¢ w literaturze kontrowersji. Jak podkresla M. Stegpien, CSR w po-
zytywny sposob oddzialuje na realizacj¢ idei rozwoju przedsigbiorstwa, a tym

samym osiagnigcic wyzszego stopnia wlasnej konkurencyjnosci. Dzialaniami,
ktore moga staé si¢ waznymi czynnikami realizacji tego postulatu sa m.in.'*:

a)
b)

¢)
d)

¢)
f)

g)

h)

pozyskanie nowych produktow przyjaznych dla srodowiska,
wykorzystanie czystszej technologii produkeji,

wskazanie istotnych punktow srodowiskowych (ochrona wod, gruntow,
powietrza, krajobrazu, gospodarka odpadami, technika 1 technologia pro-
dukgji),

wlaczenie jednostki gospodarczej do zespolu organizacji dzialajacych
prockologicznie,

zmnigjszenie przyszlych zobowiazan srodowiskowych,

wzmocnienie systemow zarzadzania, dzigki kompleksowej informacii
o interakcji gospodarka—s$rodowisko,

wyodrebnienie srodowiskowego systemu zarzadzania, jako narzgdzia
wspomagajacego prockologiczng dziatalnosc,

zwickszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej jednostki gospodarcze] z uwagi
na osiagnigty poziom interakcji gospodarka—srodowisko.

Obok przedstawionych argumentéw, potwierdzajacych oddzialywanie CSR

na poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, za spoleczng odpowiedzialnoscia

biznesu przemawiaja dodatkowo nastgpujace argumenty ' :

a)

b)

¢)

przedsigbiorstwa to grupy spoleczne, bgdace czgsto odbiorcami prospo-
fecznego dzialania przedsi¢cbiorstw,

przedsigbiorstwa pelnia funkcj¢ partnerow w gospodarce, co przeklada
si¢ na ich korzystne postrzeganie wsrod innych organizacji, a tym samym
umagcnianie wlasnego wizerunku w biznesie,

przedsigbiorstwa posiadaja zasoby niezbgdne do likwidowania barier
spolecznych.

Dzialania realizowane w ramach CSR prowadza takze posrednio do osiaga-

nia szeregu celow politycznych, takich jak: wigksza integracja rynkdw pracy,

zwigkszanie spojnosci spolecznej, wzrost innowacyjnosci, a takze zréwnowa-
zone wykorzystanie zasobow srodowiska naturalnego.

12 M. Stepien, Rola idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w realizacji zréwnowazonego
rozwoju, w: Zrownowazony rozwoj regiondw uprzemystowionych, red. E. Lorek, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 33.

B R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 150.
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Kontrowersje wokol koncepeji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wyni-
kaja z istnienia grupy jej przeciwnikow, ktorzy wymieniajac zagrozenia zwigzane
z CSR, probuja zdeprecjonowac te dzialania 1 uznac je za spolecznie nieuzasad-
nione. Wsrdd argumentow, przemawiajacych ich zdaniem, ,na nie” dla CSR
znajduja sie, takie jak'*:

a) glownym celem przedsigbiorstwa jest generowanie zysku,

b) istnienie konfliktu intereséw migdzy interesariuszami,

¢) prowadzenie spolecznych programéw nie nalezy do podstawowych kom-

petencji przedsigbiorstw,

d) realizacja programéw spolecznych staje si¢ narzgdziem wywicrania

wplywu przez przedsicbiorstwa.

Najczescie] wymienianym przez przeciwnikow CSR jest jednak argument
ponoszenia przez przedsigbiorstwo znacznych nakladow zwigzanych z realizacja
tej] koncepcji. Rownie czgsto zwraca sie uwagg na trudnosci odnoszace si¢ do
mierzenia korzysci wynikajacych z zainwestowania $rodkow finansowych na cele
spoleczne’”.

Mimo dzialan przeciwnikow spolecznej odpowiedzialnosci 1 argumentow
podkreslajacych zwigzane z nia zagrozenia, nie ulega jednak watpliwosci, ze
obecnie CSR nabiera strategicznego znaczenia dla funkcjonowania coraz wigk-
szej grupy przedsigbiorstw. Podjgcie dzialan w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw wydaje si¢ zasadne réwniez z punktu widzenia otoczenia
przedsigbiorstwa. Niestety rozwazania teoretyczne nie zawsze ida w parze z prak-
tyka gospodarcza. Spostrzezenie to znajduje potwierdzenie w badaniach nauko-
wych.

Metodyka badania

W ramach projektu ,RespEN Spoleczna Odpowiedzialnos¢” przeprowa-
dzone zostalo badanie, ktdrego celem bylo poznanie opinii i zwyczajow zwia-
zanych z praktykami CSR wérdd przedsigbiorcow z sektora MSP. Badano takze
zainteresowanie szkoleniami z tego zakresu. Tak sformulowany cel badania byt
spojny z glownym celem projektu, czyli przekazaniem wiedzy 1 umiejetnosei
z zakresu nowoczesnegj koncepcji zarzadzania, jaka jest spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu.

14 7.
Ibidem.
M. Rojek-Nowosielska, Ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2006, s. 57.
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Badanie skladalo si¢ z dwoch faz: jakosciowej 1 ilosciowej. W fazie jako-
sciowej przeprowadzono dziesi¢¢ indywidualnych wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami mikro, malych i $rednich przedsigbiorstw reprezentujacymi
rézne branze (handel, ushugi, produkcja). Umozliwilo to poznanie swiadomosci
respondentdw zwigzanej ze sfera spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz ich
zwyczajow 1 przekonan dotyczacych praktyk CSR. Zgromadzona wiedza zosta-
la wykorzystana przy konstrukcji kwestionariusza wywiadu do fazy iloscio-
wej'’.

Kwestionariusz wywiadu powstal w wyniku migdzynarodowej wspolpracy,
w oparciu o normg ISO 26000 1 wyniki uzyskane w czgsci jakosciowej. Kwe-
stionariusz, jako podstawowy instrument pomiarowy, dostosowano do realiéw
krajéw o bardziej 1 mniej zaawansowanym rozwoju CSR. W rezultacie wspol-
nej pracy stworzono jego dwie wersje: prostszg — dla rynkdw rozpoczynajacych
rozwijanie praktyk CSR 1 bardziej zlozong — odpowiednig dla rynkéw zaawan-
sowanych pod tym wzglgdem.

Badanie ilosciowe objelo przedsigbiorcow reprezentujacych mikro, maly
1 $redni biznes, funkcjonujacych w wojewodztwie pomorskim oraz w szwedz-
kim regionie Kalmar. W badaniu wziglo udzial 251 polskich i 35 szwedzkich
przedsigbiorcéw. Proba zawarta odpowiednio 14 1 26% s$rednich przedsig-
biorstw, 41 1 60% malych oraz 44 1 14% mikro. Podobnie, jak w czgsci jako-
sciowej, przebadano reprezentantow trzech branz (w Polsce 1 Szwecji odpo-
wiednio: 21 1 31% — uslugi, 22 1 6% — handel, 29 1 54% — produkcja, 28 1 9% —
branze mieszane).

Migdzy badaniami przeprowadzonymi w obu krajach wystapily roznice
w podejsciu metodologicznym. Polska czg$¢ badania zostala zrealizowana me-
toda wspieranych komputerowo wywiaddéw telefonicznych (CATI). Wywiady
przeprowadzono gléwnie z wlascicielami lub wspdlwlascicielami firm (64,1%
respondentdéw). Druga grupe respondentéw stanowily osoby wspodldecydujace
o rozwoju przedsigbiorstwa lub majace wplyw na podejmowanie strategicznych
decyzji. W Szwecji zastosowana metodologia byla ankieta internetowa.
W szwedzkim badaniu grupa respondentow zostala rozszerzona o osoby zajmu-
jace wysokie stanowiska w przedsi¢cbiorstwie, ale nie wywierajace wplywu na
decyzje strategiczne — w regionie Kalmar wlasciciele stanowili 17,1% badanych.

16 M. Probosz, Metodologia badan, w: Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR, red.
A M. Nikodemska-Wolowik, Warszawa 2012, s. 49.



528 Monika Zajkowska, Michat Igielski, Tomasz Gutowski

Analiza wynikéw badan w kontek$cie budowania konkurencyjnosci przed-
siebiorstw przy wykorzystaniu CSR

W oparciu o wyniki badan ankictowych oraz wywiadoéw poglgbionych na
temat $wiadomosci koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze
mikro, malych i $rednich przedsiebiorstw z wojewodztwa pomorskiego, doko-
na¢ mozna préby okreslenia ich wplywu na budowanie konkurencyjnosci po-
szczegdlnych firm. Polskie wyniki badan zostaly porownane z wynikami uzy-
skanymi w szwedzkiej edycji badania.

W przypadku koncepcji CSR mozna stwierdzi¢, ze zyskala ona swoja popu-
lamos$¢ w ostatnich latach, dzigki poszukiwaniu przez przedsigbiorstwa kolej-
nych nowych sposobdw wzmacniania swojego wizerunku. W tej perspektywie
najistotniejszg skladowa z punktu widzenia polskich przedsigbiorstw okazuja
si¢ by¢ relacje rynkowe. Spoleczna odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do relacji
rynkowych zostala najbardziej doceniona w deklaracjach badanych przedsig-
biorstw. Odpowiedzialnos¢ w relacjach z rynkiem docelowym (kwestie zwigza-
ne z klientami oraz praktyki handlowe) jest wazna dla ponad 90% badanych. Co
cickawe, szwedzkie przedsi¢gbiorstwa nie traktuja praktyk handlowych i kwestii
zwigzanych z klientami za najwazniejsze. Dla nich najwazniejsze okazaly si¢
by¢ praktyki w migjscu pracy, a nastgpnie troska o srodowisko naturalne, prak-
tycznie pomijana przez polskich respondentow'”.

Kolejnym waznym czynnikiem, ktéry determinuje stosowanic CSR przez
polskie przedsicbiorstwa jest fakt, ze obecnie obserwuje si¢ coraz wigkszy
wzrost swiadomosci spolecznej konsumentow. Rosng ich wymagania wobec
produktéw 1 zachowan producentéw. Klienci w swoich decyzjach zakupowych
coraz czgsciej kieruja si¢ zaufaniem do danej firmy oraz jej wizerunkiem. Spo-
leczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze wplynaé na zwigkszenie lojalnosci
klientoéw 1 interesariuszy przedsigbiorstw. Prospoleczna i prockologiczna orga-
nizacja moze rowniez ulatwi¢ jej pozyskanie zaufania i przychylnosci wladz
samorzadowych oraz spolecznosci lokalnej. Kwestie te byly wyszczegblnione
przez blisko 76% badanych respondentéw w Polsce'®.

Z badan respondentow wynika, ze innym, waznym e¢lementem spolecznej
odpowiedzialnosci, ktéry moze tworzy¢ konkretng wartos¢ dla przedsigbiorstwa
sa wszelkiego rodzaju inwestycje w pracownikéw, m.in. poprzez szkolenia.
Ponad 43% badanych w Polsce 1 okolo 34% w Szwecji nie zachgca swoich pra-
cownikow do rozwijania swoich umiej¢tnosci 1 dlugoterminowego planowania

17 G. Baran, Analiza wynikow i rekomendacje, wW: Polskie i szwedzkie MSP ..., s. 52.
'8 Ibidem, s. 52.
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kariery'®. Polscy przedsigbiorcy, poza korzysciami z systematycznego podejscia
do szkolen zatrudnianych pracownikow, nie widza wigkszej potrzeby w zache-
caniu ich do zglaszania wlasnych inicjatyw. Jedynie tylko 51,3% badanych
Polakow, ale az 97,1% badanych Szwedow deklaruje, ze w ich firmie pracow-
nicy sg zachgcani do zglaszania pomyslow majacych na celu ulepszenie funk-
cjonowania firmy.

W XXI wicku w gospodarce opartej na wiedzy, moze sta¢ si¢ to jednym
z bardzo istotnych elementéw w budowaniu swojej pozycji na rynku. Co gor-
sza, tylko 36,5% badanych firmy w Polsce, w stosunku do 65,7% szwedzkich,
deklaruje, ze w ich firmie jest elastyczne podejscie do godzin pracy w ciagu
dnia oraz mozliwosci pracy z domu. Ponad 47% przedsigbiorcow polskich
twierdzi, ze w ich firmie nie ma w ogole takiej praktyki.

Jeszcze gorzej nasze rodzime przedsigbiorstwa, wypadaja na tle Szwedow,
jesli spojrzy si¢ na ich konkurencyjnos¢ przez pryzmat srodowiska — wywiera-
nie na niego wplywu: jedynie 27.8% badanych przedsi¢biorcéw w Polsce
w porownaniu z 71,5% przedsigbiorcow szwedzkich zgadza si¢ ze stwierdze-
niem, ze dzialalnos$¢ ich firmy ma wplyw na $rodowisko naturalne. Az 56,2%
badanych polskich respondentow twierdzi, ze dzialalnos¢ ich firm nie wywiera
takiego wplywu. Proporcje te odzwierciedlaja takze kwestie zwigzane z:

— oszczgdnoscia energii zmnigjszajac w ten sposob swoj wplyw na $ro-

dowisko,

— prowadzeniem polityki minimalizowania ilosci odpadow,

— znajomoscig przepisow ochrony srodowiska zwigzanych bezposrednio

z dzialalnoscig firmy,

— prowadzeniem dodatkowych dzialan na rzecz ochrony srodowiska.

Inng grupa danych, zgromadzonych przez autoréw badan, ktoére moga
swiadczy¢, ze polskie firmy nie do konca radza sobie z okresleniem roli oraz
wplywu, jaki wywiera stosowany w przedsigbiorstwie model CSR na ich pozy-
¢j¢ rynkowa jest prowadzony dialog spoleczny. Pomimo faktu, ze 94,5% bada-
nych polskich firm deklaruje, iz w ich firmie istnieja okre$lone zasady dla za-
pewnienia rzetelnej 1 pelnej informacji marketingowej, to jedynie 28,3% bada-
nych firm twierdzi, ze prowadzi dialog ze spolecznoscia lokalng na temat nie-
pozadanych, kontrowersyjnych 1 drazliwych spraw zwigzanych z dzialalnoscia
ich przedsigbiorstwa. Ponad 35% deklaruje, ze to zagadnienie raczej lub zdecy-
dowanie nie dotyczy ich dziatalnosci. Okolo 17% badanych nie potrafilo udzie-

Y Ibidem, s. 55.
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li¢ jednoznacznej odpowiedzi, a az 19,1% uznaje, ze to zagadnienie nie dotyczy
ich firmy. Sytuacja ta jest diametralnie r6zna niz u naszych poélmocnych sasia-
dow, gdzie jedynie 60% deklaruje rzetelng informacj¢ marketingowa, ale przy
zalozeniu takze dialogu zewnetrznego na kazdy temat. Patrzac na tego typu
zjawisko przez pryzmat rynkowych uwarunkowan, nie trudno pokusi¢ si¢
o tezg, ze szwedzki model gwarantuje wigksza efektywnos¢, przekladajaca si¢
niewatpliwie na wigkszy poziom konkurencyjnosci.

Reasumujac, fakt, ze az 87,2% badanych przedsigbiorcéw polskich uwaza
swoja firmg za odpowiedzialng spolecznie, nie musi wcale oznacza¢ w prakty-
ce, 1z jeste$my na podobnym poziomie rozwoju 1 wykorzystania CSR jako na-
rzedzia do budowy przewagi konkurencyjnej jak Szwedzi, gdzie wspolczynnik
ten wynosi 97,2%. Rdznica ta uwidacznia si¢ podczas wskazywania powodow,
dla ktérych polscy i szwedzcy przedsi¢gbiorcy chcieliby, aby ich firma prowa-
dzona byla zgodnie z zasadami CSR. Dwie gléwne motywacje dla responden-
téw z dwoch badanych krajow przedstawiajq si¢ nastepujaco:

1. Strona polska:

a) postrzeganic CSR jako pozytywnego standardu — normy, ktéra warta
jest przestrzegania, wyznacza ramy dzialania wspolczesnych firm i jed-
noczesnie pozytywnie wplywa na ich wizerunek,

b) che¢¢ dzialania zgodnego z wlasnymi, wewngtrznymi standardami
etycznymi.

2. Strona szwedzka:

a) dzialanie firmy zgodnie z jej zaloZeniami, warto$ciami 1 wizja,

b) zapewnienie rozwoju firmy poprzez przejrzystosc¢ dzialania.

Analiza uzyskanych wynikéw pozwala zauwazy¢ znaczace rdznice w $wia-
domosci 1 postawach pomigdzy polskimi i szwedzkimi respondentami. W pol-
skich realiach wykorzystanic CSR do budowania wlasnej konkurencyjnosci
postrzegane jest zdecydowanie gorzej, niz w szwedzkim regionie Kalmar.

Rozbieznosci pomiedzy wprowadzaniem s$wiadomej odpowiedzialno$ci
w firmie a budowaniem konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Polscy respondenci, bioracy udzial w badaniu w ramach projektu ,,RespEN
Spoleczna Odpowiedzialnos¢™ realizowanego przez Agencj¢ Rozwoju Pomo-
rza, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Pomorska Izb¢ Rzemieslnicza MSP
oraz Centrum Rozwoju Przemyshu z Kalmaru, wydaja si¢ doskonale rozeznani
w tematyce CSR 1 etycznego marketingu. CSR traktuja jako wazny element
budowania przewagi konkurencyjnej. Niestety wyniki badan w rzeczywistosci
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przedstawiaja samooceng naszych przedsigbiorcodw, ukazujac przy tym nadspo-
dziewane zadowolenie rodzimych biznesmendéw z ich zaangazowania w CSR.

Gdy lepiej uda si¢ przyjrze¢ ich motywacji, to nie traktuja oni spolecznej
odpowiedzialnos¢ biznesu jako czynnika warunkujacego pozycj¢ na rynku
w dluzszej perspektywie oraz czynnika stymulujacego innowacje i zmuszajace-
go firme¢ do podniesienia standardow komunikacji i marketingu. Z informacji,
jakie uzyskali od nich realizatorzy projektu jasno wynika, ze cho¢ przewiduja
oni zmiang tej sytuacji w przyszlosci, obecna niska aktywnos$¢ konsumentow
nic wymusza na nich w sposob naturalny az tak daleko posunigtych dziatan
z zakresu CSR, jakie deklaruja™. Dowodem potwierdzajacym slusznosé tej tezy
moze by¢ fakt pomijania w strategiach rozwoju polskich przedsigbiorstw dialo-
gu z zatrudnionymi w nich pracownikami, ktorzy najczgscie] majq bezposredni
kontakt z konsumentem.

Poglgbiona i1 efektywna komunikacja jest wartoscia trudng do przecenienia.
Szczegdlna dbalos¢ o ten aspekt funkcjonowania przedsigbiorstwa moze uchro-
ni¢ je od wielu probleméw. Niedostateczna komunikacja traktowana jest jako
najczgstsza przyczyna nieprawidlowosci 1 narastajacych probleméw. Nalezy
wyraznie zaznaczy¢, ze w kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci, brak
jasnych, czytelnych i potwierdzonych komunikatow powoduje powstanie niepo-
trzebnych domystow, plotek, nadinterpretacii, ktore w konsekwencji mogg za-
burzy¢ rytm funkcjonowania przedsi¢cbiorstwa. Dlatego tez wewnetrzna komu-
nikacja jest dziedzina, ktéra wymaga szczegélnej uwagi — bez harmonii we-
wnatrz, wypracowania wspdlnego stanowiska, nie bedzie mozliwe zbudowanie
relacji z podmiotami zewnetrznymi®'.

Podobnie sytuacja przedstawia sig, jesli spojrzy si¢ na brak przekonania
u polskich przedsigbiorstw o tym, ze odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow
stanowi dlugookresowa inwestycje, ktora przeklada si¢ na konkretne efekty
biznesowe, 1 co najwaznigjsze, jest jednym z waznych wyzwan rowniez CSR.
Znaczenie tego aspektu bardzo szybko pojeli Szwedzi, gdzie praktycznie
wszystkie firmy staraja si¢ budowac swoja przewagg w oparciu o systematycz-
ne podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw. W Polsce sytuacja ta jest
wprost proporcjonalna, gdyz w wigkszosci wolimy wykorzystywaé wciaz nie-
stabilny rynek pracy, zwalniajac mniej efektywnych pracownikéw (czesto tylko

2 www.odpowiedzialnybiznes.pl.

U Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR, red. A. Nikodemska-Wolowik, Warszawa
2012, s. 59, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Polskie%20i%20szwedzkie%20MSP%
20wobec%20wyzwa%C5%84%20CSR.pdf.
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w przekonaniu firmy), a na ich migjsce zatrudnia¢ nowych, nie inwestujac przy
tym w rozwoj kompetencji kadry pracownicze;j.

Wydaje si¢ zatem, ze przedsiebiorstwa w Polsce funkcjonuja obecnie na
rynku, na ktérym wsrdd narzedzi determinujacych walke o jak najwyzszy po-
ziom konkurencyjnosci, brak jest stosowania koncepcji CSR. Oznacza to, ze
polskie firmy utozsamiajace si¢ z respondentami powyzszego badania, staraja
si¢ pozycjonowac oraz promowac na liderow i pionieréw wdrazania spolecznej
odpowiedzialnosci, nie dostrzegajac i nie wykorzystujac przy tym jej najwaz-
niejszych, praktycznych zastosowan, ktore pomoglyby im zapewne w budowa-
niu przewagi konkurencyjnej na rynku.

Podsumowanie

Po przeprowadzeniu analizy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su oraz bazujac na wynikach przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze
uzywany przez lata argument, iz polskie przedsigbiorstwa nie dojrzaly jeszcze
do uwzgledniania w swojej dzialalnosci kwestii spolecznych 1 srodowiskowych,
pozostaje aktualny. Szczegolnie teraz, w warunkach niestabilnosci wspolczesnej
gospodarki oraz w czasie spowolnienia gospodarczego, powinny one sklaniac
si¢ do przewartosciowania realizowanego modelu gospodarczego na bardzigj
odpowiedzialny. Mialyby wowczas szansg zapewnienia sobie solidnych pod-
staw szybkiego rozwoju 1 budowania stabilnej pozycji w przyszlosci. Migdzy
innymi poprzez lepsze wykorzystanie zasobow, w tym personelu oraz realizacj¢
dzialan na rzecz szeroko pojetego otoczenia przedsigbiorstwa, CSR stwarza im
szans¢ znalezienia nowej drogi do zwigkszenia wlasnej konkurencyjnosci.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN BUILDING
THE COMPETITIVENESS OF POLISH AND SWEDISH COMPANIES

Summary

The processes taking place in the modern economy open up new operational realities, which
are different from those to which we could get used to over the years. Regionalization and follow-
ing globalization and related processes of free movement of capital and employees, as well as the
effects of technological progress make the operation of enterprises subject to constant and often
violent changes. Both environment and company are changing. The effects of these changes
directly translate into the development of business entities and determine their function in the
future. In this context, there should be paid attention to these elements, which implementation in
the company may give a boost to the development faster than a competitor. One of these elements
seems to be the implementation of the concept of corporate social responsibility (CSR). The
authors of the paper address this issue, investigate the impact of the implementation of CSR on
competitiveness of Polish and Swedish companies.
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