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S t r e s z c z e n i e

P r o c e s y  z a c h o d z ą c e  w e  w s p ó ł c z e s n e j  g o s p o d a r c e  o t w i e r a j ą  p r z e d  n i ą  n o w e  r e a l i a  f u n k c j o 

n o w a n i a ,  o d m i e n n e  o d  t y c h ,  d o  k t ó r y c h  m o g l i ś m y  p r z y z w y c z a i ć  s i ę  p r z e z  l a t a .  R e g i o n a l i z a c j a ,  

a  w  ś l a d  z a  n i ą  g l o b a l i z a c j a  o r a z  z w i ą z a n e  z  n i m i  p r o c e s y  s w o b o d n e g o  p r z e p ł y w u  k a p i t a ł u  

i  p r a c o w n i k ó w ,  j a k  r ó w n i e ż  e f e k t y  p o s t ę p u  t e c h n i c z n e g o  s p r a w i a j ą ,  ż e  f u n k c j o n o w a n i e  p r z e d s i ę 

b i o r s t w  p o d l e g a  n i e u s t a n n y m ,  c z ę s t o  g w a ł t o w n y m  p r z e o b r a ż e n i o m .  Z m i e n i a j ą  s i ę  i  o t o c z e n i e ,  

i  s a m o  p r z e d s i ę b i o r s t w o .  E f e k t y  t y c h  z m i a n  w  b e z p o ś r e d n i  s p o s ó b  p r z e k ł a d a j ą  s i ę  n a  r o z w ó j  

p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  i  w a r u n k u j ą  i c h  f u n k c j o n o w a n i e  w  p r z y s z ł o ś c i .  W  t y m  k o n t e k ś c i e  

n a l e ż y  z w r ó c i ć  u w a g ę  n a  t e  e l e m e n t y ,  k t ó r y c h  w d r o ż e n i e  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  m o ż e  d a ć  i m p u l s  

d o  s z y b s z e g o  n i ż  k o n k u r e n t  r o z w o j u .  J e d n y m  z  t a k i c h  e l e m e n t ó w  w y d a j e  s i ę  b y ć  r e a l i z a c j a  k o n 

c e p c j i  o k r e ś l a n e j  t e r m i n e m  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  ( C S R ) .  A u t o r z y  w  a r t y k u l e  

o m a w i a j  ą  t o  z a g a d n i e n i e ,  r o z p a t r u j ą  w p ł y w  w d r a ż a n i a  k o n c e p c j i  C S R  n a  k o n k u r e n c y j n o ś ć  p o l 

s k i c h  i  s z w e d z k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w .
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Rola i miejsce społecznej odpowiedzialności biznesu w funkcjonowaniu 
przedsiębiorstwa

W s p ó ł c z e s n o ś ć  s t a w i a  p r z e d  w s z y s t k i m i  u c z e s t n i k a m i  ż y c i a  g o s p o d a r c z e g o  

n o w e ,  c z ę s t o  n i e s p o t y k a n e  w c z e ś n i e j ,  w y z w a n i a .  Z m i e n n e  w a r u n k i ,  w  k t ó r y c h  

f u n k c j o n u j e  g o s p o d a r k a  p o w o d u j ą  c i ą g ł ą  k o n i e c z n o ś ć  s w o i s t e g o  d o p a s o w a n i a  

s i ę  d o  n i c h  w s z y s t k i c h  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h .  A b y  o s i ą g n ą ć  r y n k o w y  s u k 

c e s  n i e w y s t a r c z a j ą c e  j e s t  j u ż  m y ś l e n i e  t y l k o  o  s o b i e ,  o s i ą g a n y c h  w y n i k a c h  f i 

n a n s o w y c h ,  g e n e r o w a n y c h  z y s k a c h ,  o b n i ż a n i u  k o s z t ó w ,  c z y  t e ż  z w i ę k s z a n i u  

z a t r u d n i e n i a .  C o r a z  c z ę ś c i e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p o d e j m u j  ą  s i ę  r e a l i z a c j i  s t r a t e g i i  

i n t e r n a c j o n a l i z a c j i  i  g l o b a l i z a c j i .  S t r a t e g i c z n e  d e c y z j e  p r z e j a w i a j ą  s i ę  t e ż  

w  l o k o w a n i u  s w o i c h  a k t y w ó w  w  i n n y c h  p o d m i o t a c h  g o s p o d a r c z y c h ,  z l o k a l i 

z o w a n y c h  p o z a  g r a n i c a m i  k r a j u  p o c h o d z e n i a .  I n t e r e s u j  ą c e  s t a n o w i s k o ,  p r z e d 

s t a w i a j  ą c e  o d d z i a ł y w a n i e  p r o c e s u  g l o b a l i z a c j i  n a  w s p ó ł c z e s n e  p r z e d s i ę b i o r s t w o  

p r e z e n t u j e  C .  S u s z y ń s k i .  S t w i e r d z a ,  ż e  „ p r z e z  g l o b a l i z a c j ę  t w o r z y  s i ę  n o w a  

j a k o ś ć  m e c h a n i z m u  r y n k u ,  k t ó r y  k r e u j e  d l a  c o r a z  w i ę k s z e j  g r u p y  j e g o  u c z e s t n i 

k ó w  w y z w a n i a  o  s z e r s z e ,  w r ę c z  c y w i l i z a c y j n e ,  a  w i ę c  s t a w i a  i m  w y m a g a n i a  n a  

p o z i o m i e  i  o  i n t e n s y w n o ś c i ,  j a k i c h  w c z e ś n i e j  n i e  d o ś w i a d c z a l i ;  ( . . . )  s p r o s t a n i e  

t y m  w y z w a n i o m  ( a l o k a c j a  z a s o b ó w ,  d y s t r y b u c j a  e f e k t ó w )  p r o w a d z i  d o  d a l e k o  

i d ą c y c h  z m i a n  p o d s t a w  w y o d r ę b n i e n i a  ( p o d m i o t o w o ś c i )  i  f u n k c j o n o w a n i a  

p r z e d s i ę b i o r s t w  o r a z  o c e n y  r e z u l t a t ó w  p r o w a d z o n e j  p r z e z  n i e  d z i a ł a l n o ś c i .  D o  

n a j w a ż n i e j s z y c h  c z y n n i k ó w  t a k  r o z u m i a n e g o  w y o d r ę b n i e n i a ,  f u n k c j o n o w a n i a  

i  o c e n y  p r z e d s i ę b i o r s t w  i s t o t n e  m i e j s c e  z a j m u j  ą  k r y t e r i a  i  w a r t o ś c i  s z e r z e j ,  

w r ę c z  g l o b a l n i e  a k c e p t o w a n e  ( n p .  w a r t o ś ć  d l a  k l i e n t a ,  w a r t o ś ć  d l a  a k c j o n a r i u 

s z a ) ” 4 . S t a n o w i s k o  t o  d o w o d z i ,  ż e  d z i a ł a n i a  c z y s t o  b i z n e s o w e ,  t a k  w a ż n e  

z  p u n k t u  w i d z e n i a  p o d m i o t u  g o s p o d a r c z e g o ,  s t a j  ą  s i ę  c z ę s t o k r o ć  n i e w y s t a r c z a 

j ą c e .  O d p o w i e d z i ą  n a  t a k i e  z a c h o w a n i a  r y n k u  j e s t  m . i n .  p o d e j m o w a n i e  t a k i c h  

d z i a ł a ń ,  k t ó r y c h  o d b i o r c ą  f i n a l n y m  b ę d z i e  r ó w n i e ż  t a  g r u p a  l u d z i ,  k t ó r a  d o t y c h 

c z a s  n i e  b y ł a  z w i ą z a n a  z  d a n y m  p r z e d s i ę b i o r c ą  w i ę z i a m i  b i z n e s o w y m i .  N a r z ę 

d z i e m ,  k t ó r e  s ł u ż y  t a k i e m u  n o w o c z e s n e m u  s p o j r z e n i u  n a  o t o c z e n i e  p r z e d s i ę 

b i o r s t w a  s ą  z a d a n i a  r e a l i z o w a n e  w  r a m a c h  t z w .  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  

b i z n e s u  ( C S R ) .

W ś r ó d  w i e l u  p r z y t a c z a n y c h  w  l i t e r a t u r z e  d e f i n i c j i  t e g o  p o j ę c i a  n a  s z c z e g ó l 

n ą  u w a g ę  z a s ł u g u j ą  d w i e .  J e d n ą  z  n i c h  j e s t  d e f i n i c j a  p r z y j ę t a  p r z e z  K o m i s j ę  

E u r o p e j s k ą  w  2 0 0 1  r o k u ,  w  k t ó r e j  C S R  t r a k t u j e  s i ę ,  j a k o  k o n c e p c j ę  „ . z g o d n i e ,  

z  k t ó r ą  p r z e d s i ę b i o r s t w a  d o b r o w o l n i e  u w z g l ę d n i a j  ą  p r o b l e m a t y k ę  s p o ł e c z n ą

4  P r z e d s i ę b i o r s t w o .  W a r t o ś ć .  Z a r z ą d z a n i e ,  r e d .  C .  S u s z y ń s k i ,  P W E ,  W a r s z a w a  2 0 0 7 ,  s .  5 3 .



Społeczna odpowiedzialność biznesu... 5 2 3

i  ś r o d o w i s k o w ą  w  s w o j e j  d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a r c z e j  i  s t o s u n k a c h  z  z a i n t e r e s o 

w a n y m i  s t r o n a m i ” 5 . W  k o l e j n e j  d e k a d z i e  o k r e ś l e n i e  t e g o  z j a w i s k a  o d n o s i ł o  s i ę  

j e d y n i e  d o  s k r ó t o w e g o  s t w i e r d z e n i a ,  w  k t ó r y m  C S R  t o  „ o d p o w i e d z i a l n o ś ć  

p r z e d s i ę b i o r s t w  z a  i c h  w p ł y w  n a  s p o ł e c z e ń s t w o ” 6 . D r u g a  d e f i n i c j a  s p o ł e c z n e j  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  s t a n o w i  p r z e s ł a n i e  k i e r o w a n e  d o  r ó ż n e j  w i e l k o ś c i  

o r g a n i z a c j i ,  w  k t ó r y m  z o b o w i ą z u j e  s i ę  j e  d o  w ł ą c z a n i a  w  p r o c e s  p o d e j m o w a n i a  

d e c y z j i  a s p e k t ó w  s p o ł e c z n y c h  i  ś r o d o w i s k o w y c h .  D e f i n i c j a  z a w i e r a  t e ż  p o s t u l a t  

w z i ę c i a  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  z a  w p ł y w  p o d e j m o w a n y c h  d e c y z j i  i  a k t y w n o ś c i  n a  

s p o ł e c z e ń s t w o  i  ś r o d o w i s k o .  Z a c h o w a n i e  w o b e c  o t o c z e n i a  m u s i  w i ę c  p r z y j m o 

w a ć  r o l ę  d z i a ł a n i a  t r a n s p a r e n t n e g o  i  e t y c z n e g o  o r a z  t a k i e g o ,  k t ó r e  p r z y c z y n i  s i ę  

w  k o n s e k w e n c j i  d o  r e a l i z a c j i  k o n c e p c j i  z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u 7 . P r e z e n t a c j a  

j e d y n i e  k i l k u ,  s p o ś r ó d  w i e l u  d z i e s i ą t e k  p o j ę ć ,  z w i ą z a n y c h  z  C S R ,  p o z w a l a  n a  

s t w i e r d z e n i e ,  ż e  m i e j s c e m ,  w  k t ó r y m  k o n c e p c j a  t a  m a  s w o j e  ź r ó d ł o  p o w i n n a  

b y ć  s a m a  o r g a n i z a c j i  i  t o  o d  n i e j  z a l e ż e ć  b ę d z i e  j e j  z r e a l i z o w a n i e .

Konkurencyjność i społeczna odpowiedzialność biznesu -  kontrowersje

D e f i n i o w a n i e  p o j ę c i e  k o n k u r e n c y j n o ś c i  -  p o d o b n i e ,  j a k  k o n c e p c j i  C S R  -  

n i e  j e s t  z a d a n i e m  ł a t w y m  i  j e d n o z n a c z n y m .  W i a d o m y m  j e s t ,  ż e  i s t n i e j e  z n a c z n a  

l i c z b a  r ó ż n o r o d n y c h  c z y n n i k ó w  p r z y c z y n i a j  ą c y c h  s i ę  d o  e f e k t y w n e g o  i  b a r d z i e j  

k o n k u r e n c y j n e g o  f u n k c j o n o w a n i a  p o d m i o t u  g o s p o d a r c z e g o .  M o g ą  n i m i  b y ć  

m . i n .  d o b r z e  s k o n s t r u o w a n e  i  r e a l i z o w a n e  c e l e  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  s p r a w n a  s t r a 

t e g i a ,  o f e r o w a n i e  k l i e n t o w i  a t r a k c y j n e g o  d l a  n i e g o  p r o d u k t u ,  u t r z y m y w a n i e  

k o r z y s t n y c h  r e l a c j i  z  i n n y m i  u c z e s t n i k a m i  r y n k u  i t p .  W a ż n o ś ć  t y c h  c z y n n i k ó w  

w e  w s p ó ł c z e s n y c h  w a r u n k a c h  f u n k c j o n o w a n i a  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  n i e  

m a l e j e .  S ą  o n e  j e d n a k  w s p o m a g a n e  p r z e z  i n n e ,  k t ó r e  w  k o n s e k w e n c j i  p r z e k ł a 

d a j  ą  s i ę  n a  s z e r o k o  r o z u m i a n y  s u k c e s  r y n k o w y  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  W d r a ż a n i e  

t y c h  c z y n n i k ó w ,  w  t y m  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u ,  ś w i a d c z y  o  p o 

z i o m i e  k o n k u r e n c y j n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  m o ż e  s t a ć  s i ę  j e d n y m  z  w a ż n i e j 

s z y c h  c z y n n i k ó w  j e g o  r y n k o w e g o .

D ą ż e n i e  d o  z w i ę k s z e n i a  k o n k u r e n c y j n o ś c i  n i e  p o z o s t a j e  d z i a ł a n i e m  r e a l i 

z o w a n y m  j e d y n i e  w e w n ą t r z  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  W e d ł u g  G .  R o s z y k - K o w a l s k i e j ,

5 Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises,  L i v r e  V e r t ,  

K O M  ( 2 0 0 1 )  0 3 6 6  f i n a l ,  s .  7 .

6 Odnowiona strategia UE na lata 2011—2014 dotyczą ca społecznej odpowiedzialnoś ci przedsię 
biorstw,  K o m u n i k a t  K o m i s j i  d o  P a r l a m e n t u  E u r o p e j s k i e j ,  R a d y ,  E u r o p e j s k i e g o  K o m i t e t u  E k o n o 

m i c z n o - S p o ł e c z n e g o  i  K o m i t e t u  R e g i o n ó w ,  K O M  ( 2 0 1 1 )  6 8 1  w e r s j a  o s t a t e c z n a ,  B r u k s e l a ,  s .  7 .

7  M i n i s t e r s t w o  G o s p o d a r k i ,  CSR Społeczna odpowiedzialnoś ć  biznesu w Polsce,  K r a j o w y  P r o 

g r a m  R e f o r m ,  E u r o p a  2 0 2 0 ,  s .  5 .
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k o n k u r e n c y j n o ś ć  j e s t  t o  p o j ę c i e  t e o r e t y c z n e  o r a z  s t a n  i  p r o c e s  o d n o s z ą c y  s i ę  d o  

s f e r y  d z i a ł a l n o ś c i  i n s t y t u c j i  r y n k o w y c h .  D l a  i s t n i e n i a  k o n k u r e n c y j n o ś c i  n i e 

z b ę d n y  j e s t  r y n e k ,  a  o n a  s a m a  j e s t  „ c e c h ą  i  m e c h a n i z m e m  r e g u l u j ą c y m  z a c h o 

w a n i a  p o d m i o t ó w  n a  r y n k u ” 8 . S t w i e r d z i ć  w i ę c  m o ż n a ,  ż e  k o n k u r e n c y j n o ś ć  

r o z p a t r y w a n a  j e s t  r ó w n i e ż  w  o d n i e s i e n i u  d o  t e g o ,  c o  d z i e j e  s i ę  w  o t o c z e n i u  

p o d m i o t u  g o s p o d a r c z e g o .  S t a n o w i s k o  t o  j e s t  z g o d n e  z  p r o p o z y c j  ą  i n n e g o  u j ę c i a  

k o n k u r e n c y j n o ś c i :  „ p o d  p o j ę c i e m  k o n k u r e n c y j n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  r o z u m i e  

s i ę  w ł a ś c i w o ś ć ,  k t ó r a  o k r e ś l a  j e g o  z d o l n o ś ć  d o  c i ą g ł e g o  k r e o w a n i a  t e n d e n c j i  

r o z w o j o w e j ,  w z r o s t u  p r o d u k t y w n o ś c i  ( . . . )  o r a z  d o  s k u t e c z n e g o  r o z w i j a n i a  r y n 

k ó w  z b y t u  w  w a r u n k a c h  o f e r o w a n i a  p r z e z  k o n k u r e n t ó w  t o w a r ó w  l u b / i  u s ł u g  

n o w y c h ,  l e p s z y c h  i  t a ń s z y c h ” 9 .

M . J .  S t a n k i e w i c z  o k r e ś l a  n a t o m i a s t  k o n k u r e n c y j n o ś ć  j a k o  z d o l n o ś ć  p o d 

m i o t u  g o s p o d a r c z e g o  d o  s k u t e c z n e g o  r e a l i z o w a n i a  p r z y j  ę t y c h  p r z e z  n i e g o  c e 

l ó w  n a  r y n k o w e j  a r e n i e  k o n k u r e n c y j n e j 1 0  11. E l e m e n t a m i  w c h o d z ą c y m i  w  s k ł a d  

p o j ę c i a  k o n k u r e n c y j n o ś c i  s ą :  p o t e n c j a ł  k o n k u r e n c y j n o ś c i  ( m o ż l i w o ś c i  s k u t e c z 

n e g o  f u n k c j o n o w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  n a  r y n k u ) ,  p r z e w a g a  k o n k u r e n c y j n a  

( m o ż l i w a  d o  o s i ą g n i ę c i a  w  w y n i k u  r e a l i z o w a n e j  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  s t r a t e 

g i i ) ,  i n s t r u m e n t y  k o n k u r o w a n i a  ( n a r z ę d z i a  i  s p o s o b y  p o z y s k a n i a  k l i e n t ó w  o r a z  

d o s t a w c ó w  w  w a r u n k a c h  a k c e p t o w a n y c h  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  i  s ł u ż ą c y c h  

o s i ą g a n i u  j e g o  c e l ó w )  o r a z  p o z y c j a  k o n k u r e n c y j n a  s p r z e d a j ą c e g o  ( w y n i k i  o c e n y  

p r z e z  r y n e k  t e g o ,  c o  p r z e d s i ę b i o r s t w o  n a  n i m  o f e r u j e ) 1 1 . M i ę d z y  e l e m e n t a m i  

k o n k u r e n c y j n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  z a c h o d z ą  r e l a c j e  p r z y c z y n o w o - s k u t k o w e ,  

c o  o z n a c z a ,  ż e  z m i a n a  j e d n e g o  z  t y c h  e l e m e n t ó w  p o w o d u j e  z m i a n ę  i n n e g o .  

J e d n o c z e s n e  z m i a n y  p o s z c z e g ó l n y c h  e l e m e n t ó w  p o t e n c j a ł u  k o n k u r e n c y j n o ś c i  

p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j  o r a z  i n s t r u m e n t ó w  k o n k u r o w a n i a  

o  k l i e n t a ,  w p ł y w a j  ą  n a  o s i ą g n i ę c i e  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  o k r e ś l o n e g o  p o z i o m u  

z d o l n o ś c i  d o  k o n k u r o w a n i a .

R o z w a ż a j ą c  k o n c e p c j ę  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  w  k o n t e k ś c i e  

k o n k u r e n c y j n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  w a r t o  o d n i e ś ć  s i ę  r ó w n i e ż  d o  w i e l u  p o j a 

8 G .  R o s z y k - K o w a l s k a ,  Przewaga konkurencyjna w aspekcie kluczowych kompetencji przed
siębiorstwa, w w w . s g h . w a w . p l / k a t e d r y / k t z / m f 2 0 2 0 / r e f e r a t y / P r z e w a g a _ k o n k u r e n c y j n a _ w _ a s p e k c i e _  

k l u c z o w y c h _ k o m p e t e n c j i _ p r z e d s i e b i o r s t w a . p d f .

9 H . G .  A d a m k i e w i c z ,  Adaptacja rynkowa jako istotny czynniki strategiczny osiągnięcia sukcesu 
przez przedsiębiorstwo w warunkach globalizacji, P r a c e  N a u k o w e  K a t e d r y  Z a r z ą d z a n i a ,  W y ż s z a  

S z k o ł a  M o r s k a ,  G d y n i a  2 0 0 1 ,  s .  1 .

10 M . J .  S t a n k i e w i c z ,  Konkurencyjność przedsiębiorstw. Budowanie konkurencyjności przedsię
biorstwa w warunkach globalizacji, D o m  O r g a n i z a t o r a  T N O i K ,  T o r u ń  2 0 0 2 ,  s .  3 6 .

11 Kapitał ludzki a konkurencyjność przedsiębiorstw,  r e d .  M .  R y b a k ,  P o l t e x t ,  W a r s z a w a  2 0 0 3 ,  

s .  1 1 .

http://www.sgh.waw.pl/katedry/ktz/mf2020/referaty/Przewaga_konkurencyjna_w_aspekcie_
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w i a j ą c y c h  s i ę  w  l i t e r a t u r z e  k o n t r o w e r s j i .  J a k  p o d k r e ś l a  M .  S t ę p i e ń ,  C S R  w  p o 

z y t y w n y  s p o s ó b  o d d z i a ł u j e  n a  r e a l i z a c j ę  i d e i  r o z w o j u  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  a  t y m  

s a m y m  o s i ą g n i ę c i e  w y ż s z e g o  s t o p n i a  w ł a s n e j  k o n k u r e n c y j n o ś c i .  D z i a ł a n i a m i ,  

k t ó r e  m o g ą  s t a ć  s i ę  w a ż n y m i  c z y n n i k a m i  r e a l i z a c j i  t e g o  p o s t u l a t u  s ą  m . i n . 1 2 :

a )  p o z y s k a n i e  n o w y c h  p r o d u k t ó w  p r z y j a z n y c h  d l a  ś r o d o w i s k a ,

b )  w y k o r z y s t a n i e  c z y s t s z e j  t e c h n o l o g i i  p r o d u k c j i ,

c )  w s k a z a n i e  i s t o t n y c h  p u n k t ó w  ś r o d o w i s k o w y c h  ( o c h r o n a  w ó d ,  g r u n t ó w ,  

p o w i e t r z a ,  k r a j o b r a z u ,  g o s p o d a r k a  o d p a d a m i ,  t e c h n i k a  i  t e c h n o l o g i a  p r o 

d u k c j i ) ,

d )  w ł ą c z e n i e  j e d n o s t k i  g o s p o d a r c z e j  d o  z e s p o ł u  o r g a n i z a c j i  d z i a ł a j ą c y c h  

p r o e k o l o g i c z n i e ,

e )  z m n i e j s z e n i e  p r z y s z ł y c h  z o b o w i ą z a ń  ś r o d o w i s k o w y c h ,

f )  w z m o c n i e n i e  s y s t e m ó w  z a r z ą d z a n i a ,  d z i ę k i  k o m p l e k s o w e j  i n f o r m a c j i  

o  i n t e r a k c j i  g o s p o d a r k a - ś r o d o w i s k o ,

g )  w y o d r ę b n i e n i e  ś r o d o w i s k o w e g o  s y s t e m u  z a r z ą d z a n i a ,  j a k o  n a r z ę d z i a  

w s p o m a g a j  ą c e g o  p r o e k o l o g i c z n ą  d z i a ł a l n o ś ć ,

h )  z w i ę k s z e n i e  a t r a k c y j n o ś c i  i n w e s t y c y j n e j  j e d n o s t k i  g o s p o d a r c z e j  z  u w a g i  

n a  o s i ą g n i ę t y  p o z i o m  i n t e r a k c j i  g o s p o d a r k a - ś r o d o w i s k o .

O b o k  p r z e d s t a w i o n y c h  a r g u m e n t ó w ,  p o t w i e r d z a j ą c y c h  o d d z i a ł y w a n i e  C S R  

n a  p o p r a w ę  k o n k u r e n c y j n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  z a  s p o ł e c z n ą  o d p o w i e d z i a l n o ś c i ą  

b i z n e s u  p r z e m a w i a j ą  d o d a t k o w o  n a s t ę p u j ą c e  a r g u m e n t y 1 3 :

a )  p r z e d s i ę b i o r s t w a  t o  g r u p y  s p o ł e c z n e ,  b ę d ą c e  c z ę s t o  o d b i o r c a m i  p r o s p o 

ł e c z n e g o  d z i a ł a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w ,

b )  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p e ł n i ą  f u n k c j ę  p a r t n e r ó w  w  g o s p o d a r c e ,  c o  p r z e k ł a d a  

s i ę  n a  i c h  k o r z y s t n e  p o s t r z e g a n i e  w ś r ó d  i n n y c h  o r g a n i z a c j i ,  a  t y m  s a m y m  

u m a c n i a n i e  w ł a s n e g o  w i z e r u n k u  w  b i z n e s i e ,

c )  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p o s i a d a j  ą  z a s o b y  n i e z b ę d n e  d o  l i k w i d o w a n i a  b a r i e r  

s p o ł e c z n y c h .

D z i a ł a n i a  r e a l i z o w a n e  w  r a m a c h  C S R  p r o w a d z ą  t a k ż e  p o ś r e d n i o  d o  o s i ą g a 

n i a  s z e r e g u  c e l ó w  p o l i t y c z n y c h ,  t a k i c h  j a k :  w i ę k s z a  i n t e g r a c j a  r y n k ó w  p r a c y ,  

z w i ę k s z a n i e  s p ó j n o ś c i  s p o ł e c z n e j ,  w z r o s t  i n n o w a c y j n o ś c i ,  a  t a k ż e  z r ó w n o w a 

ż o n e  w y k o r z y s t a n i e  z a s o b ó w  ś r o d o w i s k a  n a t u r a l n e g o .

12 M .  S t ę p i e ń ,  Rola idei społecznej odpowiedzialnoś ci biznesu w realizacji zrównoważ onego 
rozwoju,  w :  Z r ó w n o w a ż o n y  r o z w ó j  r e g i o n ó w  u p r z e m y s ł o w i o n y c h ,  r e d .  E .  L o r e k ,  W y d .  A k a d e m i i  

E k o n o m i c z n e j ,  K a t o w i c e  2 0 0 9 ,  s .  3 3 .

13 R . W .  G r i f f i n ,  Podstawy zarzą dzania organizacjami,  P W N ,  W a r s z a w a  1 9 9 6 ,  s .  1 5 0 .
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K o n t r o w e r s j e  w o k ó ł  k o n c e p c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  w y n i 

k a j ą  z  i s t n i e n i a  g r u p y  j e j  p r z e c i w n i k ó w ,  k t ó r z y  w y m i e n i a j ą c  z a g r o ż e n i a  z w i ą z a n e  

z  C S R ,  p r ó b u j ą  z d e p r e c j o n o w a ć  t e  d z i a ł a n i a  i  u z n a ć  j e  z a  s p o ł e c z n i e  n i e u z a s a d 

n i o n e .  W ś r ó d  a r g u m e n t ó w ,  p r z e m a w i a j ą c y c h  i c h  z d a n i e m ,  „ n a  n i e ”  d l a  C S R  

z n a j d u j ą  s i ę ,  t a k i e  j a k 1 4 :

a )  g ł ó w n y m  c e l e m  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j e s t  g e n e r o w a n i e  z y s k u ,

b )  i s t n i e n i e  k o n f l i k t u  i n t e r e s ó w  m i ę d z y  i n t e r e s a r i u s z a m i ,

c )  p r o w a d z e n i e  s p o ł e c z n y c h  p r o g r a m ó w  n i e  n a l e ż y  d o  p o d s t a w o w y c h  k o m 

p e t e n c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w ,

d )  r e a l i z a c j a  p r o g r a m ó w  s p o ł e c z n y c h  s t a j e  s i ę  n a r z ę d z i e m  w y w i e r a n i a  

w p ł y w u  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

N a j c z ę ś c i e j  w y m i e n i a n y m  p r z e z  p r z e c i w n i k ó w  C S R  j e s t  j e d n a k  a r g u m e n t  

p o n o s z e n i a  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w o  z n a c z n y c h  n a k ł a d ó w  z w i ą z a n y c h  z  r e a l i z a c j ą  

t e j  k o n c e p c j i .  R ó w n i e  c z ę s t o  z w r a c a  s i ę  u w a g ę  n a  t r u d n o ś c i  o d n o s z ą c e  s i ę  d o  

m i e r z e n i a  k o r z y ś c i  w y n i k a j  ą c y c h  z  z a i n w e s t o w a n i a  ś r o d k ó w  f i n a n s o w y c h  n a  c e l e  

s p o ł e c z n e 1 5 .

M i m o  d z i a ł a ń  p r z e c i w n i k ó w  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  i  a r g u m e n t ó w  

p o d k r e ś l a j  ą c y c h  z w i ą z a n e  z  n i ą  z a g r o ż e n i a ,  n i e  u l e g a  j e d n a k  w ą t p l i w o ś c i ,  ż e  

o b e c n i e  C S R  n a b i e r a  s t r a t e g i c z n e g o  z n a c z e n i a  d l a  f u n k c j o n o w a n i a  c o r a z  w i ę k 

s z e j  g r u p y  p r z e d s i ę b i o r s t w .  P o d j ę c i e  d z i a ł a ń  w  z a k r e s i e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l 

n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  w y d a j e  s i ę  z a s a d n e  r ó w n i e ż  z  p u n k t u  w i d z e n i a  o t o c z e n i a  

p r z e d s i ę b i o r s t w a .  N i e s t e t y  r o z w a ż a n i a  t e o r e t y c z n e  n i e  z a w s z e  i d ą  w  p a r z e  z  p r a k 

t y k ą  g o s p o d a r c z ą .  S p o s t r z e ż e n i e  t o  z n a j d u j e  p o t w i e r d z e n i e  w  b a d a n i a c h  n a u k o 

w y c h .

M e t o d y k a  b a d a n i a

W  r a m a c h  p r o j e k t u  „ R e s p E N  S p o ł e c z n a  O d p o w i e d z i a l n o ś ć ”  p r z e p r o w a 

d z o n e  z o s t a ł o  b a d a n i e ,  k t ó r e g o  c e l e m  b y ł o  p o z n a n i e  o p i n i i  i  z w y c z a j ó w  z w i ą 

z a n y c h  z  p r a k t y k a m i  C S R  w ś r ó d  p r z e d s i ę b i o r c ó w  z  s e k t o r a  M S P .  B a d a n o  t a k ż e  

z a i n t e r e s o w a n i e  s z k o l e n i a m i  z  t e g o  z a k r e s u .  T a k  s f o r m u ł o w a n y  c e l  b a d a n i a  b y ł  

s p ó j n y  z  g ł ó w n y m  c e l e m  p r o j e k t u ,  c z y l i  p r z e k a z a n i e m  w i e d z y  i  u m i e j ę t n o ś c i  

z  z a k r e s u  n o w o c z e s n e j  k o n c e p c j i  z a r z ą d z a n i a ,  j a k ą  j e s t  s p o ł e c z n a  o d p o w i e 

d z i a l n o ś ć  b i z n e s u .

14 I b i d e m .

15 M .  R o j e k - N o w o s i e l s k a ,  K s z t a ł t o w a n i e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  W y d .  

A k a d e m i i  E k o n o m i c z n e j ,  W r o c ł a w  2 0 0 6 ,  s .  5 7 .
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B a d a n i e  s k ł a d a ł o  s i ę  z  d w ó c h  f a z :  j a k o ś c i o w e j  i  i l o ś c i o w e j .  W  f a z i e  j a k o 

ś c i o w e j  p r z e p r o w a d z o n o  d z i e s i ę ć  i n d y w i d u a l n y c h  w y w i a d ó w  p o g ł ę b i o n y c h  

z  p r z e d s t a w i c i e l a m i  m i k r o ,  m a ł y c h  i  ś r e d n i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  r e p r e z e n t u j ą c y m i  

r ó ż n e  b r a n ż e  ( h a n d e l ,  u s ł u g i ,  p r o d u k c j a ) .  U m o ż l i w i ł o  t o  p o z n a n i e  ś w i a d o m o ś c i  

r e s p o n d e n t ó w  z w i ą z a n e j  z e  s f e r ą  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  o r a z  i c h  

z w y c z a j ó w  i  p r z e k o n a ń  d o t y c z ą c y c h  p r a k t y k  C S R .  Z g r o m a d z o n a  w i e d z a  z o s t a 

ł a  w y k o r z y s t a n a  p r z y  k o n s t r u k c j i  k w e s t i o n a r i u s z a  w y w i a d u  d o  f a z y  i l o ś c i o -  

w e j 1 6 .

K w e s t i o n a r i u s z  w y w i a d u  p o w s t a ł  w  w y n i k u  m i ę d z y n a r o d o w e j  w s p ó ł p r a c y ,  

w  o p a r c i u  o  n o r m ę  I S O  2 6 0 0 0  i  w y n i k i  u z y s k a n e  w  c z ę ś c i  j a k o ś c i o w e j .  K w e 

s t i o n a r i u s z ,  j a k o  p o d s t a w o w y  i n s t r u m e n t  p o m i a r o w y ,  d o s t o s o w a n o  d o  r e a l i ó w  

k r a j ó w  o  b a r d z i e j  i  m n i e j  z a a w a n s o w a n y m  r o z w o j u  C S R .  W  r e z u l t a c i e  w s p ó l 

n e j  p r a c y  s t w o r z o n o  j e g o  d w i e  w e r s j e :  p r o s t s z ą  -  d l a  r y n k ó w  r o z p o c z y n a j ą c y c h  

r o z w i j a n i e  p r a k t y k  C S R  i  b a r d z i e j  z ł o ż o n ą  -  o d p o w i e d n i ą  d l a  r y n k ó w  z a a w a n 

s o w a n y c h  p o d  t y m  w z g l ę d e m .

B a d a n i e  i l o ś c i o w e  o b j  ę ł o  p r z e d s i ę b i o r c ó w  r e p r e z e n t u j  ą c y c h  m i k r o ,  m a ł y  

i  ś r e d n i  b i z n e s ,  f u n k c j o n u j  ą c y c h  w  w o j e w ó d z t w i e  p o m o r s k i m  o r a z  w  s z w e d z 

k i m  r e g i o n i e  K a l m a r .  W  b a d a n i u  w z i ę ł o  u d z i a ł  2 5 1  p o l s k i c h  i  3 5  s z w e d z k i c h  

p r z e d s i ę b i o r c ó w .  P r ó b a  z a w a r ł a  o d p o w i e d n i o  1 4  i  2 6 %  ś r e d n i c h  p r z e d s i ę 

b i o r s t w ,  4 1  i  6 0 %  m a ł y c h  o r a z  4 4  i  1 4 %  m i k r o .  P o d o b n i e ,  j a k  w  c z ę ś c i  j a k o 

ś c i o w e j ,  p r z e b a d a n o  r e p r e z e n t a n t ó w  t r z e c h  b r a n ż  ( w  P o l s c e  i  S z w e c j i  o d p o 

w i e d n i o :  2 1  i  3 1 %  -  u s ł u g i ,  2 2  i  6 %  -  h a n d e l ,  2 9  i  5 4 %  -  p r o d u k c j a ,  2 8  i  9 %  -  

b r a n ż e  m i e s z a n e ) .

M i ę d z y  b a d a n i a m i  p r z e p r o w a d z o n y m i  w  o b u  k r a j a c h  w y s t ą p i ł y  r ó ż n i c e  

w  p o d e j ś c i u  m e t o d o l o g i c z n y m .  P o l s k a  c z ę ś ć  b a d a n i a  z o s t a ł a  z r e a l i z o w a n a  m e 

t o d ą  w s p i e r a n y c h  k o m p u t e r o w o  w y w i a d ó w  t e l e f o n i c z n y c h  ( C A T I ) .  W y w i a d y  

p r z e p r o w a d z o n o  g ł ó w n i e  z  w ł a ś c i c i e l a m i  l u b  w s p ó ł w ł a ś c i c i e l a m i  f i r m  ( 6 4 , 1 %  

r e s p o n d e n t ó w ) .  D r u g ą  g r u p ę  r e s p o n d e n t ó w  s t a n o w i ł y  o s o b y  w s p ó ł d e c y d u j ą c e  

o  r o z w o j u  p r z e d s i ę b i o r s t w a  l u b  m a j  ą c e  w p ł y w  n a  p o d e j m o w a n i e  s t r a t e g i c z n y c h  

d e c y z j i .  W  S z w e c j i  z a s t o s o w a n ą  m e t o d o l o g i ą  b y ł a  a n k i e t a  i n t e r n e t o w a .  

W  s z w e d z k i m  b a d a n i u  g r u p a  r e s p o n d e n t ó w  z o s t a ł a  r o z s z e r z o n a  o  o s o b y  z a j m u 

j  ą c e  w y s o k i e  s t a n o w i s k a  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  a l e  n i e  w y w i e r a j  ą c e  w p ł y w u  n a  

d e c y z j e  s t r a t e g i c z n e  -  w  r e g i o n i e  K a l m a r  w ł a ś c i c i e l e  s t a n o w i l i  1 7 , 1 %  b a d a n y c h .

16 M .  P r o b o s z ,  M e t o d o l o g i a  b a d a ń ,  w :  P o l s k i e  i  s z w e d z k i e  M S P  w o b e c  w y z w a ń  C S R ,  r e d .  

A . M .  N i k o d e m s k a - W o ł o w i k ,  W a r s z a w a  2 0 1 2 ,  s .  4 9 .
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Analiza wyników badań w kontekście budowania konkurencyjności przed
siębiorstw przy wykorzystaniu CSR

W  o p a r c i u  o  w y n i k i  b a d a ń  a n k i e t o w y c h  o r a z  w y w i a d ó w  p o g ł ę b i o n y c h  n a  

t e m a t  ś w i a d o m o ś c i  k o n c e p c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  w  s e k t o r z e  

m i k r o ,  m a ł y c h  i  ś r e d n i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  z  w o j e w ó d z t w a  p o m o r s k i e g o ,  d o k o 

n a ć  m o ż n a  p r ó b y  o k r e ś l e n i a  i c h  w p ł y w u  n a  b u d o w a n i e  k o n k u r e n c y j n o ś c i  p o 

s z c z e g ó l n y c h  f i r m .  P o l s k i e  w y n i k i  b a d a ń  z o s t a ł y  p o r ó w n a n e  z  w y n i k a m i  u z y 

s k a n y m i  w  s z w e d z k i e j  e d y c j i  b a d a n i a .

W  p r z y p a d k u  k o n c e p c j i  C S R  m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  ż e  z y s k a ł a  o n a  s w o j ą  p o p u 

l a r n o ś ć  w  o s t a t n i c h  l a t a c h ,  d z i ę k i  p o s z u k i w a n i u  p r z e z  p r z e d s i ę b i o r s t w a  k o l e j 

n y c h  n o w y c h  s p o s o b ó w  w z m a c n i a n i a  s w o j e g o  w i z e r u n k u .  W  t e j  p e r s p e k t y w i e  

n a j i s t o t n i e j s z ą  s k ł a d o w ą  z  p u n k t u  w i d z e n i a  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  o k a z u j  ą  

s i ę  b y ć  r e l a c j e  r y n k o w e .  S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  w  o d n i e s i e n i u  d o  r e l a c j i  

r y n k o w y c h  z o s t a ł a  n a j b a r d z i e j  d o c e n i o n a  w  d e k l a r a c j a c h  b a d a n y c h  p r z e d s i ę 

b i o r s t w .  O d p o w i e d z i a l n o ś ć  w  r e l a c j a c h  z  r y n k i e m  d o c e l o w y m  ( k w e s t i e  z w i ą z a 

n e  z  k l i e n t a m i  o r a z  p r a k t y k i  h a n d l o w e )  j e s t  w a ż n a  d l a  p o n a d  9 0 %  b a d a n y c h .  C o  

c i e k a w e ,  s z w e d z k i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  n i e  t r a k t u j  ą  p r a k t y k  h a n d l o w y c h  i  k w e s t i i  

z w i ą z a n y c h  z  k l i e n t a m i  z a  n a j w a ż n i e j s z e .  D l a  n i c h  n a j w a ż n i e j s z e  o k a z a ł y  s i ę  

b y ć  p r a k t y k i  w  m i e j s c u  p r a c y ,  a  n a s t ę p n i e  t r o s k a  o  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e ,  p r a k 

t y c z n i e  p o m i j a n a  p r z e z  p o l s k i c h  r e s p o n d e n t ó w 1 7 .

K o l e j n y m  w a ż n y m  c z y n n i k i e m ,  k t ó r y  d e t e r m i n u j e  s t o s o w a n i e  C S R  p r z e z  

p o l s k i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j e s t  f a k t ,  ż e  o b e c n i e  o b s e r w u j e  s i ę  c o r a z  w i ę k s z y  

w z r o s t  ś w i a d o m o ś c i  s p o ł e c z n e j  k o n s u m e n t ó w .  R o s n ą  i c h  w y m a g a n i a  w o b e c  

p r o d u k t ó w  i  z a c h o w a ń  p r o d u c e n t ó w .  K l i e n c i  w  s w o i c h  d e c y z j a c h  z a k u p o w y c h  

c o r a z  c z ę ś c i e j  k i e r u j ą  s i ę  z a u f a n i e m  d o  d a n e j  f i r m y  o r a z  j e j  w i z e r u n k i e m .  S p o 

ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  m o ż e  w p ł y n ą ć  n a  z w i ę k s z e n i e  l o j a l n o ś c i  

k l i e n t ó w  i  i n t e r e s a r i u s z y  p r z e d s i ę b i o r s t w .  P r o s p o ł e c z n a  i  p r o e k o l o g i c z n a  o r g a 

n i z a c j a  m o ż e  r ó w n i e ż  u ł a t w i ć  j e j  p o z y s k a n i e  z a u f a n i a  i  p r z y c h y l n o ś c i  w ł a d z  

s a m o r z ą d o w y c h  o r a z  s p o ł e c z n o ś c i  l o k a l n e j .  K w e s t i e  t e  b y ł y  w y s z c z e g ó l n i o n e  

p r z e z  b l i s k o  7 6 %  b a d a n y c h  r e s p o n d e n t ó w  w  P o l s c e 1 8 .

Z  b a d a ń  r e s p o n d e n t ó w  w y n i k a ,  ż e  i n n y m ,  w a ż n y m  e l e m e n t e m  s p o ł e c z n e j  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i ,  k t ó r y  m o ż e  t w o r z y ć  k o n k r e t n ą  w a r t o ś ć  d l a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  

s ą  w s z e l k i e g o  r o d z a j u  i n w e s t y c j e  w  p r a c o w n i k ó w ,  m . i n .  p o p r z e z  s z k o l e n i a .  

P o n a d  4 3 %  b a d a n y c h  w  P o l s c e  i  o k o ł o  3 4 %  w  S z w e c j i  n i e  z a c h ę c a  s w o i c h  p r a 

c o w n i k ó w  d o  r o z w i j a n i a  s w o i c h  u m i e j  ę t n o ś c i  i  d ł u g o t e r m i n o w e g o  p l a n o w a n i a

17 G .  B a r a n ,  A n a l i z a  w y n i k ó w  i  r e k o m e n d a c j e ,  w :  P o l s k i e  i  s z w e d z k i e  M S P . . . ,  s .  5 2 .
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k a r i e r y 1 9 . P o l s c y  p r z e d s i ę b i o r c y ,  p o z a  k o r z y ś c i a m i  z  s y s t e m a t y c z n e g o  p o d e j ś c i a  

d o  s z k o l e ń  z a t r u d n i a n y c h  p r a c o w n i k ó w ,  n i e  w i d z ą  w i ę k s z e j  p o t r z e b y  w  z a c h ę 

c a n i u  i c h  d o  z g ł a s z a n i a  w ł a s n y c h  i n i c j a t y w .  J e d y n i e  t y l k o  5 1 , 3 %  b a d a n y c h  

P o l a k ó w ,  a l e  a ż  9 7 , 1 %  b a d a n y c h  S z w e d ó w  d e k l a r u j e ,  ż e  w  i c h  f i r m i e  p r a c o w 

n i c y  s ą  z a c h ę c a n i  d o  z g ł a s z a n i a  p o m y s ł ó w  m a j ą c y c h  n a  c e l u  u l e p s z e n i e  f u n k 

c j o n o w a n i a  f i r m y .

W  X X I  w i e k u  w  g o s p o d a r c e  o p a r t e j  n a  w i e d z y ,  m o ż e  s t a ć  s i ę  t o  j e d n y m  

z  b a r d z o  i s t o t n y c h  e l e m e n t ó w  w  b u d o w a n i u  s w o j e j  p o z y c j i  n a  r y n k u .  C o  g o r 

s z a ,  t y l k o  3 6 , 5 %  b a d a n y c h  f i r m y  w  P o l s c e ,  w  s t o s u n k u  d o  6 5 , 7 %  s z w e d z k i c h ,  

d e k l a r u j e ,  ż e  w  i c h  f i r m i e  j e s t  e l a s t y c z n e  p o d e j  ś c i e  d o  g o d z i n  p r a c y  w  c i ą g u  

d n i a  o r a z  m o ż l i w o ś c i  p r a c y  z  d o m u .  P o n a d  4 7 %  p r z e d s i ę b i o r c ó w  p o l s k i c h  

t w i e r d z i ,  ż e  w  i c h  f i r m i e  n i e  m a  w  o g ó l e  t a k i e j  p r a k t y k i .

J e s z c z e  g o r z e j  n a s z e  r o d z i m e  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  w y p a d a j ą  n a  t l e  S z w e d ó w ,  

j e ś l i  s p o j r z y  s i ę  n a  i c h  k o n k u r e n c y j n o ś ć  p r z e z  p r y z m a t  ś r o d o w i s k a  -  w y w i e r a 

n i e  n a  n i e g o  w p ł y w u :  j e d y n i e  2 7 , 8 %  b a d a n y c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w  w  P o l s c e  

w  p o r ó w n a n i u  z  7 1 , 5 %  p r z e d s i ę b i o r c ó w  s z w e d z k i c h  z g a d z a  s i ę  z e  s t w i e r d z e 

n i e m ,  ż e  d z i a ł a l n o ś ć  i c h  f i r m y  m a  w p ł y w  n a  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e .  A ż  5 6 , 2 %  

b a d a n y c h  p o l s k i c h  r e s p o n d e n t ó w  t w i e r d z i ,  ż e  d z i a ł a l n o ś ć  i c h  f i r m  n i e  w y w i e r a  

t a k i e g o  w p ł y w u .  P r o p o r c j e  t e  o d z w i e r c i e d l a j ą  t a k ż e  k w e s t i e  z w i ą z a n e  z :

-  o s z c z ę d n o ś c i ą  e n e r g i i  z m n i e j s z a j ą c  w  t e n  s p o s ó b  s w ó j  w p ł y w  n a  ś r o 

d o w i s k o ,

-  p r o w a d z e n i e m  p o l i t y k i  m i n i m a l i z o w a n i a  i l o ś c i  o d p a d ó w ,

-  z n a j o m o ś c i ą  p r z e p i s ó w  o c h r o n y  ś r o d o w i s k a  z w i ą z a n y c h  b e z p o ś r e d n i o  

z  d z i a ł a l n o ś c i ą  f i r m y ,

-  p r o w a d z e n i e m  d o d a t k o w y c h  d z i a ł a ń  n a  r z e c z  o c h r o n y  ś r o d o w i s k a .

I n n ą  g r u p ą  d a n y c h ,  z g r o m a d z o n y c h  p r z e z  a u t o r ó w  b a d a ń ,  k t ó r e  m o g ą

ś w i a d c z y ć ,  ż e  p o l s k i e  f i r m y  n i e  d o  k o ń c a  r a d z ą  s o b i e  z  o k r e ś l e n i e m  r o l i  o r a z  

w p ł y w u ,  j a k i  w y w i e r a  s t o s o w a n y  w  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  m o d e l  C S R  n a  i c h  p o z y 

c j ę  r y n k o w ą  j e s t  p r o w a d z o n y  d i a l o g  s p o ł e c z n y .  P o m i m o  f a k t u ,  ż e  9 4 , 5 %  b a d a 

n y c h  p o l s k i c h  f i r m  d e k l a r u j e ,  i ż  w  i c h  f i r m i e  i s t n i e j  ą  o k r e ś l o n e  z a s a d y  d l a  z a 

p e w n i e n i a  r z e t e l n e j  i  p e ł n e j  i n f o r m a c j i  m a r k e t i n g o w e j ,  t o  j e d y n i e  2 8 , 3 %  b a d a 

n y c h  f i r m  t w i e r d z i ,  ż e  p r o w a d z i  d i a l o g  z e  s p o ł e c z n o ś c i ą  l o k a l n ą  n a  t e m a t  n i e 

p o ż ą d a n y c h ,  k o n t r o w e r s y j n y c h  i  d r a ż l i w y c h  s p r a w  z w i ą z a n y c h  z  d z i a ł a l n o ś c i ą  

i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  P o n a d  3 5 %  d e k l a r u j e ,  ż e  t o  z a g a d n i e n i e  r a c z e j  l u b  z d e c y 

d o w a n i e  n i e  d o t y c z y  i c h  d z i a ł a l n o ś c i .  O k o ł o  1 7 %  b a d a n y c h  n i e  p o t r a f i ł o  u d z i e 
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l i ć  j e d n o z n a c z n e j  o d p o w i e d z i ,  a  a ż  1 9 , 1 %  u z n a j e ,  ż e  t o  z a g a d n i e n i e  n i e  d o t y c z y  

i c h  f i r m y .  S y t u a c j a  t a  j e s t  d i a m e t r a l n i e  r ó ż n a  n i ż  u  n a s z y c h  p ó ł n o c n y c h  s ą s i a 

d ó w ,  g d z i e  j e d y n i e  6 0 %  d e k l a r u j e  r z e t e l n ą  i n f o r m a c j ę  m a r k e t i n g o w ą ,  a l e  p r z y  

z a ł o ż e n i u  t a k ż e  d i a l o g u  z e w n ę t r z n e g o  n a  k a ż d y  t e m a t .  P a t r z ą c  n a  t e g o  t y p u  

z j a w i s k o  p r z e z  p r y z m a t  r y n k o w y c h  u w a r u n k o w a ń ,  n i e  t r u d n o  p o k u s i ć  s i ę  

o  t e z ę ,  ż e  s z w e d z k i  m o d e l  g w a r a n t u j e  w i ę k s z ą  e f e k t y w n o ś ć ,  p r z e k ł a d a j ą c ą  s i ę  

n i e w ą t p l i w i e  n a  w i ę k s z y  p o z i o m  k o n k u r e n c y j n o ś c i .

R e a s u m u j ą c ,  f a k t ,  ż e  a ż  8 7 , 2 %  b a d a n y c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w  p o l s k i c h  u w a ż a  

s w o j ą  f i r m ę  z a  o d p o w i e d z i a l n ą  s p o ł e c z n i e ,  n i e  m u s i  w c a l e  o z n a c z a ć  w  p r a k t y 

c e ,  i ż  j e s t e ś m y  n a  p o d o b n y m  p o z i o m i e  r o z w o j u  i  w y k o r z y s t a n i a  C S R  j a k o  n a 

r z ę d z i a  d o  b u d o w y  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j  j a k  S z w e d z i ,  g d z i e  w s p ó ł c z y n n i k  

t e n  w y n o s i  9 7 , 2 % .  R ó ż n i c a  t a  u w i d a c z n i a  s i ę  p o d c z a s  w s k a z y w a n i a  p o w o d ó w ,  

d l a  k t ó r y c h  p o l s c y  i  s z w e d z c y  p r z e d s i ę b i o r c y  c h c i e l i b y ,  a b y  i c h  f i r m a  p r o w a 

d z o n a  b y ł a  z g o d n i e  z  z a s a d a m i  C S R .  D w i e  g ł ó w n e  m o t y w a c j e  d l a  r e s p o n d e n 

t ó w  z  d w ó c h  b a d a n y c h  k r a j ó w  p r z e d s t a w i a j ą  s i ę  n a s t ę p u j ą c o :

1 .  S t r o n a  p o l s k a :

a )  p o s t r z e g a n i e  C S R  j a k o  p o z y t y w n e g o  s t a n d a r d u  -  n o r m y ,  k t ó r a  w a r t a  

j e s t  p r z e s t r z e g a n i a ,  w y z n a c z a  r a m y  d z i a ł a n i a  w s p ó ł c z e s n y c h  f i r m  i  j e d 

n o c z e ś n i e  p o z y t y w n i e  w p ł y w a  n a  i c h  w i z e r u n e k ,

b )  c h ę ć  d z i a ł a n i a  z g o d n e g o  z  w ł a s n y m i ,  w e w n ę t r z n y m i  s t a n d a r d a m i  

e t y c z n y m i .

2 .  S t r o n a  s z w e d z k a :

a )  d z i a ł a n i e  f i r m y  z g o d n i e  z  j e j  z a ł o ż e n i a m i ,  w a r t o ś c i a m i  i  w i z j  ą ,

b )  z a p e w n i e n i e  r o z w o j u  f i r m y  p o p r z e z  p r z e j r z y s t o ś ć  d z i a ł a n i a .

A n a l i z a  u z y s k a n y c h  w y n i k ó w  p o z w a l a  z a u w a ż y ć  z n a c z ą c e  r ó ż n i c e  w  ś w i a 

d o m o ś c i  i  p o s t a w a c h  p o m i ę d z y  p o l s k i m i  i  s z w e d z k i m i  r e s p o n d e n t a m i .  W  p o l 

s k i c h  r e a l i a c h  w y k o r z y s t a n i e  C S R  d o  b u d o w a n i a  w ł a s n e j  k o n k u r e n c y j n o ś c i  

p o s t r z e g a n e  j e s t  z d e c y d o w a n i e  g o r z e j ,  n i ż  w  s z w e d z k i m  r e g i o n i e  K a l m a r .

Rozbieżności pomiędzy wprowadzaniem świadomej odpowiedzialności 
w firmie a budowaniem konkurencyjności przedsiębiorstwa

P o l s c y  r e s p o n d e n c i ,  b i o r ą c y  u d z i a ł  w  b a d a n i u  w  r a m a c h  p r o j e k t u  „ R e s p E N  

S p o ł e c z n a  O d p o w i e d z i a l n o ś ć ”  r e a l i z o w a n e g o  p r z e z  A g e n c j ę  R o z w o j u  P o m o 

r z a ,  F o r u m  O d p o w i e d z i a l n e g o  B i z n e s u , P o m o r s k ą  I z b ę  R z e m i e ś l n i c z ą  M S P  

o r a z  C e n t r u m  R o z w o j u  P r z e m y s ł u  z  K a l m a r u ,  w y d a j ą  s i ę  d o s k o n a l e  r o z e z n a n i  

w  t e m a t y c e  C S R  i  e t y c z n e g o  m a r k e t i n g u .  C S R  t r a k t u j ą  j a k o  w a ż n y  e l e m e n t  

b u d o w a n i a  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j .  N i e s t e t y  w y n i k i  b a d a ń  w  r z e c z y w i s t o ś c i
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p r z e d s t a w i a j ą  s a m o o c e n ę  n a s z y c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w ,  u k a z u j ą c  p r z y  t y m  n a d s p o 

d z i e w a n e  z a d o w o l e n i e  r o d z i m y c h  b i z n e s m e n ó w  z  i c h  z a a n g a ż o w a n i a  w  C S R .

G d y  l e p i e j  u d a  s i ę  p r z y j r z e ć  i c h  m o t y w a c j i ,  t o  n i e  t r a k t u j ą  o n i  s p o ł e c z n e j  

o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  j a k o  c z y n n i k a  w a r u n k u j ą c e g o  p o z y c j ę  n a  r y n k u  

w  d ł u ż s z e j  p e r s p e k t y w i e  o r a z  c z y n n i k a  s t y m u l u j ą c e g o  i n n o w a c j e  i  z m u s z a j ą c e 

g o  f i r m ę  d o  p o d n i e s i e n i a  s t a n d a r d ó w  k o m u n i k a c j i  i  m a r k e t i n g u .  Z  i n f o r m a c j i ,  

j a k i e  u z y s k a l i  o d  n i c h  r e a l i z a t o r z y  p r o j e k t u  j a s n o  w y n i k a ,  ż e  c h o ć  p r z e w i d u j  ą  

o n i  z m i a n ę  t e j  s y t u a c j i  w  p r z y s z ł o ś c i ,  o b e c n a  n i s k a  a k t y w n o ś ć  k o n s u m e n t ó w  

n i e  w y m u s z a  n a  n i c h  w  s p o s ó b  n a t u r a l n y  a ż  t a k  d a l e k o  p o s u n i ę t y c h  d z i a ł a ń  

z  z a k r e s u  C S R ,  j a k i e  d e k l a r u j ą 2 0 . D o w o d e m  p o t w i e r d z a j ą c y m  s ł u s z n o ś ć  t e j  t e z y  

m o ż e  b y ć  f a k t  p o m i j a n i a  w  s t r a t e g i a c h  r o z w o j u  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  d i a l o 

g u  z  z a t r u d n i o n y m i  w  n i c h  p r a c o w n i k a m i ,  k t ó r z y  n a j c z ę ś c i e j  m a j  ą  b e z p o ś r e d n i  

k o n t a k t  z  k o n s u m e n t e m .

P o g ł ę b i o n a  i  e f e k t y w n a  k o m u n i k a c j a  j e s t  w a r t o ś c i ą  t r u d n ą  d o  p r z e c e n i e n i a .  

S z c z e g ó l n a  d b a ł o ś ć  o  t e n  a s p e k t  f u n k c j o n o w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  m o ż e  u c h r o 

n i ć  j e  o d  w i e l u  p r o b l e m ó w .  N i e d o s t a t e c z n a  k o m u n i k a c j a  t r a k t o w a n a  j e s t  j a k o  

n a j c z ę s t s z a  p r z y c z y n a  n i e p r a w i d ł o w o ś c i  i  n a r a s t a j  ą c y c h  p r o b l e m ó w .  N a l e ż y  

w y r a ź n i e  z a z n a c z y ć ,  ż e  w  k a ż d e j  o r g a n i z a c j i ,  n i e z a l e ż n i e  o d  j e j  w i e l k o ś c i ,  b r a k  

j a s n y c h ,  c z y t e l n y c h  i  p o t w i e r d z o n y c h  k o m u n i k a t ó w  p o w o d u j e  p o w s t a n i e  n i e p o 

t r z e b n y c h  d o m y s ł ó w ,  p l o t e k ,  n a d i n t e r p r e t a c j i ,  k t ó r e  w  k o n s e k w e n c j i  m o g ą  z a 

b u r z y ć  r y t m  f u n k c j o n o w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  D l a t e g o  t e ż  w e w n ę t r z n a  k o m u 

n i k a c j a  j e s t  d z i e d z i n ą ,  k t ó r a  w y m a g a  s z c z e g ó l n e j  u w a g i  -  b e z  h a r m o n i i  w e 

w n ą t r z ,  w y p r a c o w a n i a  w s p ó l n e g o  s t a n o w i s k a ,  n i e  b ę d z i e  m o ż l i w e  z b u d o w a n i e  

r e l a c j i  z  p o d m i o t a m i  z e w n ę t r z n y m i 2 1 .

P o d o b n i e  s y t u a c j a  p r z e d s t a w i a  s i ę ,  j e ś l i  s p o j r z y  s i ę  n a  b r a k  p r z e k o n a n i a  

u  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  o  t y m ,  ż e  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  w o b e c  p r a c o w n i k ó w  

s t a n o w i  d ł u g o o k r e s o w ą  i n w e s t y c j ę ,  k t ó r a  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  k o n k r e t n e  e f e k t y  

b i z n e s o w e ,  i  c o  n a j w a ż n i e j s z e ,  j e s t  j e d n y m  z  w a ż n y c h  w y z w a ń  r ó w n i e ż  C S R .  

Z n a c z e n i e  t e g o  a s p e k t u  b a r d z o  s z y b k o  p o j ę l i  S z w e d z i ,  g d z i e  p r a k t y c z n i e  

w s z y s t k i e  f i r m y  s t a r a j  ą  s i ę  b u d o w a ć  s w o j  ą  p r z e w a g ę  w  o p a r c i u  o  s y s t e m a t y c z 

n e  p o d n o s z e n i e  k w a l i f i k a c j i  s w o i c h  p r a c o w n i k ó w .  W  P o l s c e  s y t u a c j a  t a  j e s t  

w p r o s t  p r o p o r c j o n a l n a ,  g d y ż  w  w i ę k s z o ś c i  w o l i m y  w y k o r z y s t y w a ć  w c i ą ż  n i e 

s t a b i l n y  r y n e k  p r a c y ,  z w a l n i a j ą c  m n i e j  e f e k t y w n y c h  p r a c o w n i k ó w  ( c z ę s t o  t y l k o

20 w w w . o d p o w i e d z i a l n y b i z n e s . p l .
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w  p r z e k o n a n i u  f i r m y ) ,  a  n a  i c h  m i e j s c e  z a t r u d n i a ć  n o w y c h ,  n i e  i n w e s t u j ą c  p r z y  

t y m  w  r o z w ó j  k o m p e t e n c j i  k a d r y  p r a c o w n i c z e j .

W y d a j e  s i ę  z a t e m ,  ż e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w  P o l s c e  f u n k c j o n u j ą  o b e c n i e  n a  

r y n k u ,  n a  k t ó r y m  w ś r ó d  n a r z ę d z i  d e t e r m i n u j ą c y c h  w a l k ę  o  j a k  n a j w y ż s z y  p o 

z i o m  k o n k u r e n c y j n o ś c i ,  b r a k  j e s t  s t o s o w a n i a  k o n c e p c j i  C S R .  O z n a c z a  t o ,  ż e  

p o l s k i e  f i r m y  u t o ż s a m i a j ą c e  s i ę  z  r e s p o n d e n t a m i  p o w y ż s z e g o  b a d a n i a ,  s t a r a j ą  

s i ę  p o z y c j o n o w a ć  o r a z  p r o m o w a ć  n a  l i d e r ó w  i  p i o n i e r ó w  w d r a ż a n i a  s p o ł e c z n e j  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i ,  n i e  d o s t r z e g a j  ą c  i  n i e  w y k o r z y s t u j  ą c  p r z y  t y m  j e j  n a j w a ż 

n i e j s z y c h ,  p r a k t y c z n y c h  z a s t o s o w a ń ,  k t ó r e  p o m o g ł y b y  i m  z a p e w n e  w  b u d o w a 

n i u  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j  n a  r y n k u .

Podsumowanie
P o  p r z e p r o w a d z e n i u  a n a l i z y  k o n c e p c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e 

s u  o r a z  b a z u j  ą c  n a  w y n i k a c h  p r z e p r o w a d z o n y c h  b a d a ń  n a l e ż y  s t w i e r d z i ć ,  ż e  

u ż y w a n y  p r z e z  l a t a  a r g u m e n t ,  i ż  p o l s k i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  n i e  d o j r z a ł y  j e s z c z e  

d o  u w z g l ę d n i a n i a  w  s w o j e j  d z i a ł a l n o ś c i  k w e s t i i  s p o ł e c z n y c h  i  ś r o d o w i s k o w y c h ,  

p o z o s t a j e  a k t u a l n y .  S z c z e g ó l n i e  t e r a z ,  w  w a r u n k a c h  n i e s t a b i l n o ś c i  w s p ó ł c z e s n e j  

g o s p o d a r k i  o r a z  w  c z a s i e  s p o w o l n i e n i a  g o s p o d a r c z e g o ,  p o w i n n y  o n e  s k ł a n i a ć  

s i ę  d o  p r z e w a r t o ś c i o w a n i a  r e a l i z o w a n e g o  m o d e l u  g o s p o d a r c z e g o  n a  b a r d z i e j  

o d p o w i e d z i a l n y .  M i a ł y b y  w ó w c z a s  s z a n s ę  z a p e w n i e n i a  s o b i e  s o l i d n y c h  p o d 

s t a w  s z y b k i e g o  r o z w o j u  i  b u d o w a n i a  s t a b i l n e j  p o z y c j i  w  p r z y s z ł o ś c i .  M i ę d z y  

i n n y m i  p o p r z e z  l e p s z e  w y k o r z y s t a n i e  z a s o b ó w ,  w  t y m  p e r s o n e l u  o r a z  r e a l i z a c j ę  

d z i a ł a ń  n a  r z e c z  s z e r o k o  p o j ę t e g o  o t o c z e n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  C S R  s t w a r z a  i m  

s z a n s ę  z n a l e z i e n i a  n o w e j  d r o g i  d o  z w i ę k s z e n i a  w ł a s n e j  k o n k u r e n c y j n o ś c i .

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN BUILDING 
THE COMPETITIVENESS OF POLISH AND SWEDISH COMPANIES

Summary

T h e  p r o c e s s e s  t a k i n g  p l a c e  i n  t h e  m o d e r n  e c o n o m y  o p e n  u p  n e w  o p e r a t i o n a l  r e a l i t i e s ,  w h i c h  

a r e  d i f f e r e n t  f r o m  t h o s e  t o  w h i c h  w e  c o u l d  g e t  u s e d  t o  o v e r  t h e  y e a r s .  R e g i o n a l i z a t i o n  a n d  f o l l o w 

i n g  g l o b a l i z a t i o n  a n d  r e l a t e d  p r o c e s s e s  o f  f r e e  m o v e m e n t  o f  c a p i t a l  a n d  e m p l o y e e s ,  a s  w e l l  a s  t h e  

e f f e c t s  o f  t e c h n o l o g i c a l  p r o g r e s s  m a k e  t h e  o p e r a t i o n  o f  e n t e r p r i s e s  s u b j e c t  t o  c o n s t a n t  a n d  o f t e n  

v i o l e n t  c h a n g e s .  B o t h  e n v i r o n m e n t  a n d  c o m p a n y  a r e  c h a n g i n g .  T h e  e f f e c t s  o f  t h e s e  c h a n g e s  

d i r e c t l y  t r a n s l a t e  i n t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  b u s i n e s s  e n t i t i e s  a n d  d e t e r m i n e  t h e i r  f u n c t i o n  i n  t h e  

f u t u r e .  I n  t h i s  c o n t e x t ,  t h e r e  s h o u l d  b e  p a i d  a t t e n t i o n  t o  t h e s e  e l e m e n t s ,  w h i c h  i m p l e m e n t a t i o n  i n  

t h e  c o m p a n y  m a y  g i v e  a  b o o s t  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  f a s t e r  t h a n  a  c o m p e t i t o r .  O n e  o f  t h e s e  e l e m e n t s  

s e e m s  t o  b e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  c o n c e p t  o f  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  ( C S R ) .  T h e  

a u t h o r s  o f  t h e  p a p e r  a d d r e s s  t h i s  i s s u e ,  i n v e s t i g a t e  t h e  i m p a c t  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  C S R  o n  

c o m p e t i t i v e n e s s  o f  P o l i s h  a n d  S w e d i s h  c o m p a n i e s .

K e y w o r d s :  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  c o m p e t i t i v e n e s s ,  e n t e r p r i s e
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