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Streszczenie

W artykule podjeto temat cyfrowego wykluczenia polskich seniorow. Rozwazania
na temat tego zjawiska z perspektywy badacza marketingowego maja ukazaé sposob,
w jaki stanowi ono ograniczenie dla rozwoju badan marketingowych prowadzonych
w Polsce. Dla realizacji zalozonego celu autorka wspiera si¢ m.in. informacjami staty-
stycznymi udostgpnianymi przez GUS, raportami opisujacymi populacj¢ polskich senio-
réw oraz katalogami PTBRIO, ktore stanowia cenne zrodto informacji na temat kondycji
rynku badan marketingowych w Polsce i obserwowanych na nim tendencji rozwojowych.

Stowa kluczowe: cyfrowe wykluczenie polskich senioréw, badania marketingowe,

badania online

Wprowadzenie

Polskie spoteczenstwo, podobnie jak spoleczenstwa wielu innych kra-
jow, starzeje si¢ coraz szybciej. Udzial oséb starszych w populacji mieszkan-
cOw naszego kraju z roku na rok rosnie, przy jednoczesnym spadku liczby osob
z mtodszych grup wiekowych. Co jednak istotne, mimo tego wzrostu w wielu
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obszarach ludzkiej aktywnosci polscy seniorzy nadal stanowig grupe spotecznie
wykluczong. Jednym z istotnych wymiaréw tego stanu rzeczy jest tzw. ,,wyklu-
czenie cyfrowe”, majace swoje zrédlo w niskim stopniu wykorzystania przez
nich technologii cyfrowych. Od wielu juz lat zjawisko to szczegdtowo opisuja
liczni obserwatorzy przemian demograficznych zachodzacych w Polsce (gtow-
nie demografowie i socjolodzy). W swoich rozwazaniach koncentruja si¢ przede
wszystkim na wykazaniu negatywnych konsekwencji, jakie dla polskich senio-
row wynikaja z braku uzytkowania internetu, badz tez korzysci, jakie wnosi
w ich zycie wykorzystywanie sieci. Identyfikuja gtowne bariery korzystania
przez sernioréw z internetu oraz proponujg zmiany pozwalajgce na ich stop-
niowe eliminowanie. W niniejszym artykule zjawisko cyfrowego wykluczenia
polskich senioré6w opisane zostanie z nieco innego punktu widzenia, a miano-
wicie z perspektywy badacza marketingowego. Gtoéwnym celem artykutu jest
wykazanie, w jaki sposob cyfrowe wykluczenie polskich senioréw? moze stano-
wic istotne ograniczenie dla rozwoju polskiego rynku badan marketingowych.
Przy realizacji tak zdefiniowanego celu wsparto si¢ licznymi zrédtami wtdrnymi,
w tym m.in. rocznikami statystycznymi GUS, katalogami PTBRiO oraz rapor-
tami badawczymi przygotowanymi przez powotywane w artykule instytucje lub
zespoty badawcze. Przydatng w ocenie i selekcji dostepnych w nich danych byta
metoda krytycznej analizy zrodel. Przy probie integracji wnioskow wynikaja-
cych z dokonanego przez autorke opisu przemian spoleczno-demograficznych
zachodzacych w polskim spoleczenstwie oraz zmian przebiegajacych na polskim
rynku badan zastosowano wybrane metody generalizujaco-syntetyzujace, w tym
przede wszystkim dwie najpowszechniejsze metody rozumowania logicznego,
tj. indukcje i dedukeje®.

2 W tekscie artykutu terminy ,,0soba starsza” oraz ,,senior” stosowane sa zamiennie. Odno-

szone sa do 0sob majacych przynajmniej 60 Iub 65 lat (owa rozbiezno$¢ wiekowa wynika z od-
miennych ujeé dolnej granicy staro$ci przyjmowanych przez powolywanych w artykule autorow
lub badaczy). W prowadzonych rozwazaniach osoby te oznaczane sg zamiennie skrétem 60+/65+
(analogiczny sposob zapisu wprowadzono tez w odniesieniu do 0s6b pochodzacych z mtodszych
lub starszych grup wickowych).

3 Por. klasyfikacja metod stosowanych przy realizacji celow naukowych autorstwa

S. Kaczmarczyka (S. Kaczmarczyk, Zarys metodyki prac doktorskich i habilitacyjnych, ,,Pieniadze
i Wigz” 2006, nr 1, s. 117-139).
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Starzenie si¢ spoleczenstw — skala zjawiska w wymiarze globalnym
i lokalnym

Starzenie si¢ ludnosci $wiata rozumiane jako wzrost liczby 0sob starszych
w stosunku do liczby 0séb pochodzacych z innych grup wiekowych to w duzej
mierze efekt dwoch naktadajacych si¢ na siebie proceséw: wydtuzania si¢ $red-
niej dlugosci trwania zycia mieszkancéw kuli ziemskiej oraz zmniejszania si¢
wskaznika urodzen. Aktualnie (okres 2010-2015) $rednia oczekiwana dtugosc
zycia przypisywana osobie urodzonej w krajach rozwinigtych wynosi 78 lat,
a w przypadku krajow rozwijajacych si¢ — 68 lat. Juz dzi$ przewiduje si¢ jednak,
ze osobom urodzonym okoto roku 2045-2050 bedzie si¢ przypisywac $rednia
dlugos¢ zycia na poziomie 83 lat (w krajach rozwinigtych) i1 74 lat (w regionach
rozwijajacych si¢). W 2001 roku na catym $wiecie mieszkato powyzej 600 min
0s0b w wieku 60+. Na przetomie 2011/2012 byto ich juz blisko 810 mIn (11,5%
catej populacji mieszkancoéw ziemi szacowanej woOwczas na poziomie siedmiu
miliardow), a wedlug najnowszych prognoz do 2050 roku ich liczba wzro$nie
do 2 mld, z czego az 402 miIn bedg stanowity osoby po 80 roku zycia (w ujeciu
globalnym ich udziat w populacji $wiata wzro$nie z 1,6% z przetomu 2011/2012
do 4,3% w 2050 roku). Najszybciej w grupie 0sob starszych wzrosnie liczba
0sob w wieku 100+ (z okoto 316 tys. z przetomu 2011/2012 do ponad 3,2 mln
w 2050 roku). W konsekwencji, na sile przybiera¢ be¢dzie zjawisko okreslane
w anglojezycznej literaturze mianem aging of the aged. Prowadzi¢ ono bedzie
do coraz bardziej zauwazalnego wyodrebniania si¢ kategorii tzw. oldest old
people, 1j. starszych starych (lub osob nalezacych do tzw. ,,czwartego wieku”)
i jednoczesnie — coraz wickszego ich wewnetrznego zrdznicowania (zachodzace
przemiany, podnoszace komfort ich zycia i zdrowia, spowoduja, ze w tej grupie,
obok dzi$ jeszcze najczesciej spotykanych oséb catkowicie zaleznych od innych
cztonkow rodziny lub instytucji opieki spotecznej, pojawiaé si¢ beda w wigksze;j
liczbie osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, chcace nadal aktywnie funkcjo-
nowac¢ w rodzinie i spoleczenstwie)®.

Rozwazane zjawisko starzenia si¢ ludno$ci przebiega we wszystkich regio-
nach §wiata, jednak dzieje si¢ to w roznym czasie, tempie i z innym nat¢gzeniem.
Na dzis$ najsilniej dotkniete zjawiskiem starzenia si¢ wlasnych spoteczenstw sa

4 Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A Challenge, United Nations Popu-
lation Fund and HelpAge International, New York — London 2012, s. 19-26; Envejecimiento en el
Siglo XXI: Una Celebracion y un Desafio. Resumen ejecutivo, Fondo de Poblacion de Naciones
Unidas y HelpAge International, Nueva York — Londres 2012, s. 7; B. Mikotajczyk, Miedzynaro-
dowa ochrona praw 0sob starszych, Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 24-25.
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kraje najbardziej rozwinigte. W wigkszosci z nich doszto juz do historycznego
odwrocenia relacji pomigdzy liczbg mtodszych i starszych mieszkancow (liczba
0s0b starszych przekroczyta liczbe miodych ludzi ponizej 15 roku zycia), mimo
ze w ujeciu globalnym oczekuje si¢ owego odwrdcenia dopiero okoto roku 2050.
Zgodnie z przewidywaniami, w tym wlasnie roku ponad jedna trzecia (33,5%)
ludnosci krajow rozwinigtych bedzie w wieku 60+, w poréwnaniu z zaledwie
15,5% tych, ktorzy beda mie¢ ponizej 15 lat’.

W Polsce pierwsze istotne zmiany powigzane ze zjawiskiem starzenia si¢ jej
mieszkancoéw zaczeto obserwowac w latach pigcdziesigtych XX wieku, jednak
znaczgce ich przyspieszenie nastgpito w ciggu ostatnich dwudziestu lat. Zgodnie
z danymi Eurostat udziat mtodych mieszkancow Polski (w wieku ponizej 15 lat)
wynosit w 2012 roku 15,1%, a mieszkancow w wieku 65 lat i wigcej — 13,8%. Jak
si¢ przewiduje, juz w 2025 roku liczba tych drugich przerosnie liczbe 0sob maja-
cych mniej niz 15 lat. W tym okresie wyraznie wzrosnie takze liczba os6b najstar-
szych (80+). Wedtug najnowszych prognoz w latach 2008-2035 liczba Polakow
zmniejszy si¢ o 2 mln, jednocze$nie wzrosnie (z 5 137 000 do 8 358 000) liczba
0s0b starszych powyzej 65 roku zycia. W przeciagu jednego pokolenia Polakow
(niecalych trzydziestu lat) odsetek oséb starszych w populacji mieszkancow Pol-
ski wzro$nie do 23,2%°.

Rozumienie pojecia ,,osoba starsza”

Whbrew pozorom udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, kim jest
osoba starsza, nie jest tatwe, nie istnieje bowiem jedna, powszechnie akcepto-
walna definicja staro$ci. W rozumieniu zaproponowanym przez ONZ jest uwa-
zana za starsza osoba, ktdora osiagneta 60 lat. Tak zdefiniowana dolna granica
staro$ci stanowila do niedawna punkt wyjscia przy formutowaniu wielu znanych
propozycji jej dalszego podziatu. Wérdd nich pojawit si¢ m.in. podziat wyrdznia-
jacy trzy okresy staro$ci (staro$¢ wezesng — od 60 do 74 lat; staro$¢ pdzna — od 75
do 89 lat; tzw. dlugowiecznos¢ — powyzej 90 roku zycia) oraz uproszczona jego
wersja, wyrozniajaca jedynie dwa etapy starosci i zwigzane z nimi dwie kategorie
0s6b starszych (osoby w wieku od 60 do 74 lat oraz seniorzy, tj. osoby w wieku

5 Ageing..., s. 26; Envejecimiento..., s. 7; Population Ageing and Development. Operational
Challenges in Developing Countries, United Nations Population Fund, New York 2002, s. 5-6.

¢ Basic figures on the EU, Summer 2013, Eurostat, Edition 2013, s. 3—4; P. Kubicki, M. Olcon-
-Kubicka, Osamotnienie 0sob starszych w Polsce — skala, przejawy oraz sposoby przeciwdziatania
zjawisk, ,,Studia Humanistyczne” 2010, t. 8, s. 129 oraz dane dostgpne w bazie Eurostat, http://epp.
eurostat.ec.europa.cu, online data code: tps00001, tps00010 (11.05.2013).
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75 lat i wigeej)’. Dzi$ podzialy te wydajg si¢ nieco zdewaluowane, granica staro-
$ci bowiem, wyznaczona definicja ONZ, przesuwana jest coraz czesciej na wiek
65 lat, a nawet pozniejszy, tj. 70 czy 75 lat. Zaciera si¢ tez odmienno$¢ terminow
,,0soba starsza” i ,,senior”. W wielu opracowaniach dotyczacych zagadnienia sta-
ro$ci terminy te uzywane sg dzi§ zamiennie (stad tez ich zamienne stosowanie
W niniejszym artykule).

Ustalenie w sposob jednoznaczny dolnej granicy starosci komplikuje dodat-
kowo fakt wystepowania odmiennych uj¢¢ staro$ci, niebazujacych na opisanym
wyzej kryterium osiggnigtego wieku. W definicjach tych prog staro$ci wyznaczaja
zmiany, jakie zachodzg w zakresie 16l spotecznych petionych przez dang osobe,
jej aktywnosci czy stanu zdrowia (np. zostanie dziadkiem, emerytem; obnizenie
mozliwosci funkcjonalnych, umystowych i fizycznych organizmu; wzrost podat-
nosci na choroby i niepelnosprawnosc¢; wigkszy stopien zaleznosci od innych itp.).
Tak réznorodne podejscia do opisu starosci zdecydowanie utrudniaja konkretne
zdefiniowanie jej dolnego progu, tym bardziej jesli dodatkowo uwzgledni si¢ fakt,
ze model (wizerunek) staro$ci bywa odmienny w réznych krajach i w réznym
tempie ulega w nich zmianom. Wprawdzie ogolng tendencjg jest przechodzenie ze
staro$ci niedotgznej i schorowanej do starosci aktywnej, wykluczajacej zalezno$¢
od innych (co jest rownoznaczne z wydtuzaniem okresu dorostosci i przypisywa-
nych rél spotecznych)?, to jednak proces ten nie zachodzi w tym samym czasie we
wszystkich krajach. Nie dziwi wiec, ze — w zaleznosci od kraju — w spotecznym
odbiorze dolna granica starosci bywa definiowana na odmiennym poziomie. R6z-
nice te widoczne sg m.in. w wynikach badan zrealizowanych w 2011 roku przez
TNS Opinion & Social na zlecenie European Commission, Directorate-General
for Communication na probach reprezentatywnych dwudziestu siedmiu krajow UE
(respondenci 15 lat i wiecej, metoda standaryzowanych wywiadoéw osobistych)’.
Na pytanie: ,,Jesli chodzi o wiek, kiedy cztowiek zaczyna by¢ uwazany za «sta-
rego», w jakim wieku Pana/Pani zdaniem to nastgpuje?”’, Srednia wieku wskazanego
w grupie 26 723 respondentow EU-27 wyniosta 63,9 lat; jednak r6znica pomigdzy
wskazaniami uzyskanymi w konkretnych krajach wyniosta niemal dziesi¢¢ lat (od
sredniej na poziomie 70,4 lat w Holandii, do sredniej 57,7 lat uzyskanej w badaniu
realizowanym na Stowacji). Srednia uzyskana w Polsce (na probie tysiaca respon-
dentéw) wyniosta 62,8 lat.

7 P. Kubicki, Oswoié staros¢ czy eutanazje?, http://www.instytutobywatelski.pl (25.04.2012).
8 Por. Ibidem; Ageing..., s. 21.
®  Active Ageing, ,,Special Eurobarometer” 2012, nr 378, s. 10—13.
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Polski senior jako obiekt badan marketingowych

Wraz z postgpujacym procesem starzenia si¢ spoleczenstw rosnie nie tylko
liczba 0sob starszych, ale tez ich potencjat i znaczenie rynkowe. Osoby te staja
si¢ coraz bardziej interesujacym rynkiem docelowym dla coraz wickszej liczby
firm, ktore w obstudze segmentu starszych klientow widza szans¢ na swoj dalszy
rozwoj. W konsekwencji wzrasta tez znaczenie 0sob starszych jako zrddta infor-
macji marketingowej, gdyz bez rozpoznania potrzeb i preferencji tych osob trud-
nym staje si¢ przygotowanie oferty, ktora spotkataby si¢ z ich zainteresowaniem.

W przypadku naszego kraju nietrudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze w obszarze
badan marketingowych tematyka seniordéw, ich potrzeb i zachowan nabyw-
czych nadal jest marginalizowana. Zdecydowana wigkszo$¢ powstalych do tej
pory raportdw badawczych oraz opracowan dotyczacych starszych mieszkan-
cow Polski zostata przygotowana przez demograféw lub socjologow, ktorych
perspektywa badawcza (mimo pewnych zbieznosci) jest jednak odmienna od
tej przyjmowanej przez badacza marketingowego czy — szerzej — marketera'’.
Pracownicy agencji badawczych, realizujacy badania marketingowe na tere-
nie Polski, sami przyznaja, iz zdecydowanie chg¢tniej podejmuja si¢ prowadze-
nia pomiaré6w z osobami miodszymi anizeli starszymi. Mtodsi respondenci sa
z reguly bardziej dostgpni 1 otwarci na udzial w badaniach marketingowych, a ich
sposOb mdwienia i postrzegania §wiata jest po prostu blizszy badaczom, ktorych
znaczaca wigkszos¢ (z uwagi na specyfike oraz nadal stosunkowo krotka histo-
ri¢ polskiego rynku badan marketingowych) pozostaje wiekowo poza kategoria
seniora'.

Rzeczywiscie, przyznaé trzeba, ze realizowanie badah marketingowych
z osobami starszymi nie jest zadaniem tatwym, chociazby z tego powodu, ze cechy
i zmiany biologiczne typowe dla ich wieku (np. pogorszenie pamigci, wzroku,
stuchu; wigksza nieufno$¢ czy obawa wobec spraw oraz 0sob nieznanych; wigk-
sze trudnosci z doborem stownictwa i wyrazeniem wtasnej opinii itp.) znaczaco
ograniczaja wybory badaczy marketingowych w zakresie sposobow nawigzywa-

10 Dla tych ostatnich senior jest przede wszystkim odbiorcg oferty rynkowej, osobg o konkret-
nych potrzebach i preferencjach nabywczych, posiadajaca okre§lone postawy wobec réznorodnych
wynikow dzialan marketingowych realizowanych przez konkretne organizacje dziatajace na rynku;
jego cechy — jako uczestnika rynku — warto rozpoznawac (o ile zostanie uznany za waznego odbior-
c¢ oferty danej firmy lub jego potencjat konsumpcyjny oceniony jako istotny z punktu widzenia jej
rozwoju).

' Jedna z konkluzji sformutowanych podczas spotkania pt. Ci starsi sq jacys inni (Strefa b),
zorganizowanego przez PTBRiO 28.03.2013 r., w ktorym autorka artykutu uczestniczyla.
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nia z nimi kontaktu i realizowania pomiarow. W przypadku polskich seniorow
mozna do tych czynnikoéw ograniczajacych doda¢ takze ograniczony dostep do
internetu oraz niewielkie kompetencje w zakresie jego uzytkowania. Jak zostanie
wykazane w kolejnych czes$ciach niniejszego artykutu, te dwa czynniki w istotny
sposob utrudniajg polskim badaczom marketingowym prowadzenie na szeroka
skalg badan online, uznawanych za przyszto$¢ badan marketingowych nie tylko
w Polsce, ale i na catym $wiecie.

Badania online w Polsce

Dynamiczna ekspansja technologii cyfrowych rewolucjonizuje wiele dzie-
dzin zycia (zar6wno w wymiarze jednostkowym, jak i instytucjonalnym). Jedng
z nich jest marketing — do nowej, cyfrowej rzeczywistosci stworzonej w interne-
cie kazdego dnia przenoszona jest coraz wigksza liczba dziatan marketingowych
(promocja i dystrybucja produktéw, nawigzywanie kontaktow z klientami, budo-
wanie trwatych relacji itd.). Wraz z nimi w sieci pojawia si¢ tez coraz wigksza
czg$¢ badan marketingowych. Liczne zalety internetu powoduja bowiem, ze
wiele z tych badan mozna przy wykorzystaniu sieci zrealizowaé szybciej 1 taniej.

Z perspektywy badacza marketingowego internet dzi§ nie jest juz tylko
olbrzymim zbiorem informacji wtérnych, ktére moga wspomdc decydentow
w podejmowaniu decyzji rynkowych. Stat si¢ medium, za pomoca ktérego moz-
liwe jest realizowanie badan pierwotnych, a dodatkowo, z racji coraz wickszego
jego wykorzystania, sam juz dzi$ stal si¢ interesujacym obszarem badawczym.
Nieprzypadkowo zatem w teoretycznych opracowaniach dotyczacych internetu
1 badan marketingowych pojawiaja si¢ terminy, ktére — cho¢ podobne w brzmie-
niu — ktadg nacisk na odmienne sposoby wykorzystania sieci w procesach zbie-
rania danych. Jednym z nich jest termin ,badania w internecie”, stosowany
wowczas, gdy wspomniany internet wykorzystywany jest przez badacza do pro-
wadzenia pomiaréw wtornych (tj. przeszukiwania dostepnych zasobow w celu
odnalezienia konkretnych danych bedacych wynikiem wczesniej zrealizowa-
nych pomiaréw). Obok niego funkcjonuje pojecie ,,badania marketingowe inter-
netu”. Uzywane jest do oznaczenia badan, w ktérych internet stanowi przedmiot
pomiaru. Istnieje tez termin ,,badania za pomoca internetu”. Tu z kolei internet
jest rozumiany jako narzedzie wspomagajace proces badan marketingowych,
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a doktadnie — jako narzgdzie (medium) pozwalajace badaczowi na dotarcie do
potencjalnych respondentéw (zrodet informacji pierwotnej)'2.

Ostatniego z opisanych wyzej sposobow powigzania poje¢ ,,badania marke-
tingowe” oraz ,,internet” —zwanego takze ,,badaniami on-line” — dotyczg rozwaza-
nia prowadzone w niniejszym artykule. To wta$nie w stosunku do niego uzywany
jest zamiennie termin ,,badania online”. W najbardziej popularnym ujeciu (funk-
cjonujacym zarowno w praktyce, jak i teorii), kryja si¢ pod nim dwie podstawowe
metody badan realizowanych za posrednictwem internetu, tj. ,,ankieta interne-
towa” (ze swoimi dwiema odmianami — ,,ankieta online/ankieta www” i ,,ankieta
email”) oraz ,,wywiad internetowy”, przy czym w przypadku tego ostatniego,
w konteks$cie pojecia ,,badania online”, praktycy i teoretycy wspominajg zazwy-
czaj jedynie o wywiadzie standaryzowanym (z kwestionariuszem wywiadu jako
instrumentem pomiarowym). Niewielu badaczy umieszcza w tej kategorii (mimo
ze sg realizowane takze za pomocg internetu) ,,wywiady internetowe” o charak-
terze niestandaryzowanym, wywodzace si¢ z nurtu badan jakosciowych, takie
jak internetowy wywiad grupowy czy internetowy poglebiony wywiad indywi-
dualny (tzw. online IDI). Ciekawym jest takze, ze rozwazane tu pojecie badania
online czesto (zwlaszcza w obszarze praktyki) utozsamiane jest z okresleniem
CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview). Nie do konca zabieg taki wydaje
si¢ stuszny — ostatni czton nazwy CAWI (interview) wyraznie zaweza bowiem
zakres metod zbierania danych, ktére mozna realizowac za posrednictwem inter-
netu. Oczywiscie nie bytoby w tej kwestii zadnych zastrzezen, gdyby zgodnie
znazwg akronim CAWI odnoszono jedynie do ,,wywiadow internetowych” (i jed-
noczesnie nie utozsamiano z duzo szerszym pojeciem ,,badania online”). Wielu
badaczy w grupie CAWI wymienia jednak jednym tchem zaréwno ,,wywiady
internetowe”, jak i (a nawet przede wszystkim) ,ankiete internetowa”, z jej
dwiema wspomnianymi wyzej odmianami. Mimo Ze, jak wykazano, takie rozu-
mienie pojecia CAWI nie jest do konca stuszne, to jednak wydaje si¢ juz na tyle
silnie zakorzenione w branzy badawczej, ze trudno w tym wzgledzie oczekiwaé
w przysztosci jakiej$ znaczacej korekty. Praktyka w tym przypadku wyraznie
wzigta gore nad rozstrzygnigciami teoretycznymi, o czym przekonac si¢ mozna,
przegladajac chociazby tworzone przez badaczy marketingowych opracowania
wynikow badan czy opisy ofert agencji badawczych.

12 Por. S. Smyczek, Postawy konsumentow wobec badan internetowych prowadzonych przez
banki, w: Wykorzystanie Internetu w badaniach marketingowych, red. E. Zeman-Miszewska, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 219-220.
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Analizujac polski rynek badan, nietrudno zauwazy¢, iz pomimo stosunkowo
krétkiej obecnosci internetu w Polsce badania realizowane za jego posrednictwem
staty si¢ w ostatnich kilku latach najszybciej rozwijajacym si¢ rodzajem badan.
Dowodza tego m.in. dane prezentowane w kolejnych rocznikach Polskiego Towa-
rzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO)". W 2006 roku badania online z tru-
dem lokowaly si¢ w pierwszej dziesiagtce rankingdéw przygotowywanych przez
analitykow organizacji. Jednak juz w 2007 roku zajely w rankingach PTBRiO
szoste miejsce pod wzgledem ogodlnej liczby 0s6b badanych. W stosunku do 2006
roku liczba 0s6b badanych za posrednictwem internetu zwigkszyla si¢ niemal pie-
ciokrotnie (z blisko 45 tys. do prawie 240 tys.). W 2010 roku, po dwéch latach
w miar¢ stabilnych wzrostow, badania online wyraznie wzmocnily swoj potencjat
— pod wzgledem warto$ciowym wzrosty o 118% (z 11 mln zt z 2009 roku do 24
min zt w 2010 roku), natomiast pod wzgledem liczby 0s6b poddanych pomiarowi
—az 0 164% (z nieco ponad 488 tys. 0oséb w 2009 roku do blisko 1,3 mln w 2010
roku). W 2011 roku tgczna liczba 0séb badanych w Polsce (tj. przebadanych przez
firmy badawcze, ktore dobrowolnie przekazaty PTBRiO dane o swojej dziatalno-
$ci) przekroczyta 8 mln (ponad 1 mln wigcej niz w 2010 roku). Z tej ogdlnej liczby
co piaty respondent wzigt udziat w badaniu online (facznie w 2011 roku bylo ich
blisko 1,8 mln). W roku 2012 (ktorego si¢gaja dane udostgpnione przez PTBRiO)
liczba uczestnikdw badan online wzrosta do blisko 2 354 000 (byto to juz nie-
mal 25% tacznej liczby osob, ktore w 2012 roku braty udzial w jakimkolwiek
badaniu realizowanym przez agencje badawcze ujete w statystykach PTBRiO),
a przychod branzy osiagnigty z realizacji tych badan wyniost prawie 40 mln zt. Jak
prognozujg eksperci, w kolejnych latach udziat (ilosciowy i wartosciowy) badan
online w strukturze badan realizowanych w Polsce bedzie nadal rost. Wzrostowi
ich zastosowania sprzyja¢ bedg m.in.: zmiany zachodzace w polskim spoteczen-
stwie (coraz wicksza liczba 0os6b majacych dostep do internetu; dorastanie poko-
lenia, dla ktérego internet istnieje od zawsze), zmiany w obszarze aktywnosci
firm w Polsce dziatajacych (coraz wigksza liczba podmiotow przenoszacych do
sieci coraz wigksza cze$¢ swojej dziatalnosci) oraz zmiany w podej$ciu do badan
online klientow agencji badawczych §wiadczacych ustugi na terenie Polski (coraz
wieksze zaufanie tych oséb do jakosci badan prowadzonych za posrednictwem
internetu 1 wynikoéw z nich uzyskiwanych).

13 Niniejszy ustgp opracowano na podstawie danych udostepnionych w katalogach PTBRiO
pt. Rynek Badan — Badacze — Firmy Badawcze (wydanych kolejno w roku 2008, 2009, 2010, 2011,
2012) oraz w roczniku PTBRIiO pt. Badania marketingowe (wydanym w 2013).
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Mimo zZe badania online maja liczne zalety sprzyjajace ich wigkszemu
wykorzystaniu (sg one szeroko opisywane w literaturze, stad w niniejszym arty-
kule ich prezentacja zostanie pomini¢ta), to jednak cechujg je tez pewne istotne
ograniczenia wynikajace chociazby z tego, poprzez jakie medium sg realizowane
i kogo dotyczg. Wsrod owych ograniczen kluczowym jest niski wskaznik pene-
tracji internetu (odbierajacy szanse pozyskania do badan okreslonej liczby osob
o danej charakterystyce). Jak pisza G. Swiatowy i J. Nogie¢', trudno oczekiwaé,
ze w badaniu marketingowym realizowanym za posrednictwem internetu wezma
udziat osoby, ktore w ogdle lub niezbyt czesto z niego korzystaja, nie maja dostepu
do internetu lub wrecz nie potrafig si¢ nim postugiwaé. Prowadzenie badan mar-
ketingowych przez internet ma sens tylko wowczas, gdy populacj¢ badang stano-
wig osoby, ktore mozna okresli¢ jako uzytkownikow sieci (users) — to oni maja
dostep do internetu oraz (co rownie istotne) potrafig si¢ nim postugiwac.

Wyprzedzajac rozwazania prowadzone w dalszej czesci, przyznaé trzeba,
Ze opisane wyzej wymagania stawiane uczestnikom badan online spetnia dzi$
niewielka czg¢$¢ polskich seniorow. Zdecydowana ich wigkszo$¢ nie ma bowiem
dostepu do internetu, a tym, ktorzy go majg, zwykle brakuje dostatecznej wie-
dzy i umiejetnosci, aby si¢ nim postugiwaé. To wlasnie z tego powodu wielu
demografow i socjologéw, zajmujacych si¢ problematyka ograniczen w dostepie
1 uzytkowaniu internetu w populacji starszych mieszkancow Polski, mowi wprost
o ich cyfrowym wykluczeniu. Szerzej o istocie i skali tego zjawiska w naszym
kraju, a takze o jego ograniczajagcym wptywie na rozwdj badan marketingowych
w Polsce, pisze autorka w kolejnej czesci niniejszego artykutu.

Cyfrowe wykluczenie polskich senioréw a rozw6j badan marketingowych
w Polsce

O cyfrowym wykluczeniu, jako o istotnym wymiarze wykluczenia spolecz-
nego'®, méwi si¢ w przypadku wystepowania roznic (w zakresie szans zycio-
wych, pozycji na rynku pracy, uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym
itp.) pomiedzy osobami posiadajacymi dostep do technologii cyfrowych oraz

14 G. Swiatowy, J. Nogie¢, Problemy efektywnosci badar marketingowych prowadzonych w In-
ternecie, w: Wykorzystanie Internetu..., s. 46.

15 Wykluczenie spoleczne to sytuacja uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajaca danej osobie
badz grupie 0so6b zgodnie z prawem petnienie rél spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i in-
frastruktury spotecznej, gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposéb (P. Kubic-
ki, Ubostwo i wykluczenie spoteczne 0sob starszych, w: Social Watch 2010. Ubostwo i wykluczenie
spoteczne w Polsce, Kampania Przeciw Homofobii, Warszawa 2011, s. 71-72).
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tymi, ktére go nie maja (o rozwazanym wykluczeniu mowa takze w przypadku
wystepowania wspomnianych wyzej réznic pomigdzy osobami posiadajgcymi
odmienny poziom umiejetnosci i zasobow potrzebnych do uzycia komputerow
1 internetu, a takze pomi¢dzy osobami reprezentujacymi odmienne sposoby
korzystania z komputerow i internetu)'®. Tytul niniejszego artykutu wskazuje
na mozliwo$¢ uznania cyfrowego wykluczenia polskich senioréow jako istotnej
bariery w rozwoju badan marketingowych prowadzonych w Polsce. Rozwazania
prowadzone ponizej stuzy¢ beda wykazaniu zasadno$ci formutowania tego typu
stwierdzenia.

Analizujac na poziomie zagregowanym dane dotyczace polskich senio-
row (w kontekscie uzytkowania przez nich komputeréw i internetu), dostrzec
mozna przynajmniej kilka faktéw napawajacych optymizmem. Przede wszystkim,
liczba senioréw korzystajacych w Polsce z internetu systematycznie rosnie. Jak
wynika z badan Megapanel PBI/Gemius!’, osoby w wieku 55+ stanowity w marcu
2013 roku 10,3% catej polskiej widowni internetowej. Lacznie bylo to ponad 2
mln oséb (o prawie 150 tys. wiecej niz rok wczesdniej i niemal 500 tys. wigcej
niz dwa lata wczesniej). Przyrost osob starszych uzytkujacych w Polsce internet
potwierdzajg takze m.in. dane pozyskiwane w cyklicznych pomiarach realizowa-
nych od 2000 roku w ramach projektu Diagnoza Spoteczna'®. O ile w 2003 roku,
w grupie 0s6b w wieku 60—64 lata biorgcych udziat w projekcie, odsetek korzysta-
jacych z internetu wynosit zaledwie 2,8%, o tyle w najnowszym pomiarze z 2013
roku wyniost w tej samej grupie wiekowej 35,5% (a w przypadku osob wieku
65+ wzrost z poziomu 0,9% w 2003 roku do 14,1% w 2013 roku). Na przestrzeni
analizowanych lat 2003-2013, wsrod badanych emerytow, odsetek tych, ktorzy
zadeklarowali korzystanie z internetu, wzrdst z poziomu 1,7% do 22,5%, a w gru-
pie badanych rencistéw — z 6,8% do 28,2%.

1 Nie wszystkie osoby niekorzystajace z internetu mozna uzna¢ za wykluczone cyfrowo. Jesli
korzystaja z internetu za posrednictwem innych oso6b albo potrafig zalatwi¢ sprawy (rozwiazaé pro-
blemy, zaspokoi¢ swoje potrzeby) bez uzytkowania sieci, wowczas nie uznaje si¢ ich za cyfrowo
wykluczone. Z drugiej strony, za cyfrowo wykluczong moze by¢ uznana osoba, ktora z internetu
korzysta (ma do niego dostep), jednak uzytkuje go jedynie w najbardziej podstawowych zastoso-
waniach, co czyni jg de facto osobg spotecznie wykluczong (por. Miedzy alienacjg a adaptacjq.
Polacy w wieku 50+ wobec Internetu, Raport Otwarcia Koalicji ,,Dojrz@}tos¢ w sieci”, red. D. Ba-
torski i J.M. Zajac, UPC Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 90-91).

7" Internet coraz ,,starszy”, http://www.gemius.pl, (01.01.2013).

18 D. Batorski, Diagnoza Spoteczna 2013 (fragment raportu wstepnego), http://www.diagnoza.
com,(26.06.2013).
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Niewatpliwie jednym ze zjawisk sprzyjajacych wzrostowi liczby starszych
uzytkownikow internetu w Polsce jest wzrost liczby gospodarstw przez nich pro-
wadzonych, w ktorych pojawia si¢ komputer podtagczony do sieci. Jak wynika
z danych GUS", w 2005 roku zaledwie 15,1% gospodarstw domowych Polsce
prowadzonych przez emerytow i rencistow posiadato komputer osobisty (w tym
8,4% z dostepem do internetu). W roku 2011 odsetek tych gospodarstw wzrdst
do poziomu 32,2% (w$rdd nich 29% posiadato jednoczesnie dostep do internetu).
Glebsza analiza zaprezentowanych wyzej danych zaburza jednak ten pozytywny
(jak by si¢ wydawalo) obraz polskich senioréw. Okazuje si¢ bowiem, ze mimo
odnotowywanego wzrostu odsetka gospodarstw emerytow i rencistow posia-
dajacych w Polsce dostep do internetu, jest on nadal najnizszy w poréwnaniu
z odsetkiem odnotowywanym w pozostalych polskich gospodarstwach domo-
wych, prowadzonych przez osoby cechujace si¢ inng aktywnosciag zawodowa
(w gospodarstwach osob pracujacych na wlasny rachunek odsetek ten wynosit
w 2011 roku az 90,3%, w gospodarstwach domowych pracownikéw — 82,3%,
a w gospodarstwach prowadzonych przez rolnikow — 65,4%).

Istnienie ujemnej relacji pomigdzy wiekiem mieszkancow naszego kraju
a posiadaniem przez nich dost¢pu do internetu w domu oraz czestotliwoscia
i zakresem korzystania z niego potwierdzaja liczne badania®. Im starsza osoba,
tym wymienione zmienne ksztaltujg si¢ na nizszym poziomie. Jak podkreslaja
badacze zajmujacy si¢ rozwazang problematyka, o ile w ogole polscy seniorzy
korzystaja z internetu, to czynig to znacznie mniej intensywnie, znacznie mniej
wszechstronnie (ograniczajac si¢ do podstawowych zastosowan) i mniej regu-
larnie niz przecigtni internauci w Polsce. Sie¢ traktuja podobnie jak inne media,
przede wszystkim jako zrodto wiadomosci (korzystaja w ponadprzecigtnym stop-
niu z kilku duzych portali informacyjnych, cz¢sto zapisanych jako ,,ulubione”).
Rzadko wykorzystuja inne mozliwos$ci internetu (np. komunikowanie sig, e-ban-
kowo$¢, zakupy online, aktywnos$¢ na portalach spotecznosciowych); w malym
tez stopniu poszerzaja swoja aktywnos$¢ w sieci o nowe czynno$ci wraz z uply-
wem czasu®'. Badania potwierdzaja tez, ze to wlasnie wsrdd senior6w pojawia si¢
najwickszy odsetek osob cechujacych si¢ w Polsce niskim poziomem cyfrowych
(internetowych) kompetencji (por. m.in. dane dla naszego kraju udostepniane

1" Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warsza-
wa 2012, s. 300.

20 Por. m.in. wyniki udostepnione w raporcie World Internet Project. Poland 2011 (Agora SA &
TP Group, Warsaw 2011, s. 11, s. 21-22 oraz s. 40).

2 Miedzy alienacjq ..., s. 16 oraz s. 70.
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w bazie elektronicznej Eurostat??). Ten niski poziom kompetencji cyfrowych
(zwigzanych z uzytkowaniem internetu) nie zaskakuje, jesli uwzgledni si¢ fakt, ze
wielu seniorow nie ma nawet kompetencji komputerowych (zwigzanych z uzyt-
kowaniem komputera). Jak piszg autorzy raportu Miedzy alienacjq a adaptacjg®,
wigkszosci polskich dojrzatych uzytkownikow komputerow poddanych w 2009
roku pomiarowi w ramach projektu Diagnoza Spoteczna (okreslenie ,,dojrzaty”
stosowane jest przez autoréw raportu w odniesieniu do osob w wieku 50+) bra-
kowato wielu nawet podstawowych umiejetnosci zwigzanych z ich obstuga. Az
potowa z tych osob miata problem z kopiowaniem lub przenoszeniem plikow
i folderow. Jeszcze czesciej zdarzaty si¢ problemy z korzystaniem z edytorow
tekstow. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ arkuszem kalkulacyjnym miat wowczas
jedynie co czwarty badany uzytkownik komputera w wieku 50+. Inne umiejgtno-
$ci byly jeszcze rzadziej spotykane.

Jesli polaczy¢ prezentowane wyzej opisy dotyczace liczby polskich seniorow
korzystajacych z internetu oraz poziomu ich kompetencji komputerowych
i cyfrowych — wylania si¢ nam obraz potencjalnych respondentow, ktoérzy, jak
si¢ wydaje, w niewielkim stopniu mogg stanowi¢ wiarygodng grupe¢ uczestnikow
badan online aktualnie prowadzonych w Polsce. Nawet z pozoru korzystne
dane, wskazujace na to, ze dzi§ korzystanie z internetu jest gtdéwnym zastoso-
waniem komputeréw dla duzej czesci polskich senioréw (mowa o tych, ktorzy
majg komputer i dostep do sieci), z punktu widzenia badacza marketingowego
nie wydajg si¢ wystarczajace, aby moc z optymizmem mysle¢ o realizacji wérdd
tych o0sob badan za posrednictwem internetu. Zaleznie bowiem od zastosowane;j
metody badan online, czgsto koniecznym staje si¢ podjgcie ze strony respon-
denta pewnych dodatkowych czynno$ci zwigzanych z obsluga komputera czy
tez zblizonych do tych, ktore realizuje si¢, korzystajac z aplikacji biurowych
(zapisanie pliku na komputerze w odpowiednim folderze, udzial w dyskusji gru-
powej — synchronicznej lub asynchronicznej — opartej na komunikacji pisemnej,
sprawne uzytkowanie urzadzenia wskazujacego, tzw. myszki, oraz klawiatury
itp.). Mozna przypuszczaé, ze zaledwie niewielka czgS¢ polskich seniorow
bytaby w stanie dzi$ takim wyzwaniom sprostac. Co gorsze, takze najblizsze
lata nie zapowiadaja pod tym wzgledem jakiej$ znaczacej poprawy. Okazuje
si¢ bowiem, ze wickszos$¢ dzisiejszych polskich seniorow nie podejmuje prob
podnoszenia poziomu swoich (niskich) komputerowych i cyfrowych kompeten-

22 Eurostat, http://epp.eurostat.ec.ecuropa.cu, online data code: isoc_bdel5csk (11.05.2013).
B Miedzy alienacjq..., s. 50.
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cji. Tylko nieliczni biorg udziat w szkoleniach i kursach komputerowych. Wiele
badan prowadzonych wsrdd polskich senioréow potwierdza teze, ze sa to osoby,
ktore w niewielkim stopniu dostrzegaja potrzebe posiadania dostgpu do kom-
putera i internetu oraz wykorzystywania ich w codziennym zyciu. Brakuje im
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, ktore mogtyby ich zmotywowaé do rozpo-
czecia korzystania z komputerow i sieci oraz zminimalizowaé pojawiajace si¢
obawy i niestuszne przekonania zwigzane z ich uzytkowaniem*'. Nierzadko
osoby te automarginalizujg si¢, czyli wykluczaja ze swiata nowych technologii
— uznajac, ze komputer i internet to ,,nie ich §wiat”; sg tez niechetne nowosciom
oraz zmianom. Ich wykluczenie cyfrowe wynika¢ moze tez po prostu z trudno-
$ci w nabywaniu umiejetnosci korzystania z nowych technologii (osoby starsze
maja problemy z zapamig¢taniem procedur uzytkowania, a pogorszenie wzroku
czy stuchu nie ulatwia im procesu przyswajania wiedzy). W teoretycznych
opracowaniach wymienione wyzej czynniki uznawane sg jako tzw. mentalne
(,,mickkie) bariery korzystania przez osoby starsze z komputerow i internetu.
Z reguly wystepuja one tgcznie z ograniczeniami bardziej ,,twardej” natury,
wsrod ktorych glowng role odgrywaja: bariery finansowe (przektadajace sig¢
na brak komputera w domu i/lub brak dostgpu do internetu ze wzgledu na ceny
Iacz 1 komputerow); bariery zasiggu (brak technicznych mozliwosci dostarczenia
internetu w miejscu zamieszkania; brak innych lokalizacji, w ktérych mozliwe
bytoby swobodne korzystanie z sieci) oraz bariery sprzgtowe (niedostosowanie
sprzetu i oprogramowania komputerowego do umiejetnosci i mozliwosci 0sob
starszych, np. w zakresie rozstawienia klawiszy na klawiaturze, rozdzielczos$ci
ekranu, wielko$ci czcionki, budowy i stopnia skomplikowania interfejsoéw uzyt-
kownika)*®. W Polsce eliminowaniu zjawiska cyfrowego wykluczenia seniorow
(a tym samym zwigkszaniu ich partycypacji w badaniach marketingowych pro-
wadzonych za posrednictwem internetu) z pewnoscig nie sprzyja tez waski zakres

2 Podobnie pesymistycznie nalezy na dzi§ oceniaé¢ szanse na prowadzenie z polskimi senio-
rami internetowych badan marketingowych z uzyciem technologii mobilnych. Jako osoby star-
sze zwykle s juz nieaktywne zawodowo; spedzaja wigkszo$¢ czasu w domu, a tym samym nie
widza wigkszej potrzeby posiadania urzadzen mobilnych utatwiajacych im dostgp do internetu
(por. m.in. Active ageing and solidarity between generations. A statistical portrait of the European
Union 2012, Eurostat, Luxembourg 2011, s. 137).

3 Por. m.in.: Miedzy alienacjq..., s. 15 i s. 35-36; Polacy 50+ a korzystanie z Internetu, http://
www.egospodarka.pl, (26.10.2010); A. Ruiz Trevisan, V. Viguera, Los Adultos Mayores y su rel-
acion con Internet, www.psicomundo.com/tiempo/ (25.04.2013); V. Viguera, Curso Virtual Edu-
cacion para el envejecimiento, Tema 6: Los adultos mayores e Internet, http://www.psicomundo.
com/tiempo (25.04.2013); M. Wolejko, Internet — medium dla seniorow, http://pliki.gemius.pl/
Raporty/2007 (9.03.2007).
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dziatan edukacyjnych rozwijajacych ich kompetencje w obszarze korzystania
z komputeréw i internetu, a takze niewielka liczba ushug i tresci internetowych
dostosowanych do ich specyfiki i potrzeb.

Podsumowanie

Jak wynika z rozwazan prowadzonych w niniejszym opracowaniu, w naj-
blizszym czasie trudno spodziewaé si¢ znaczgcego wzrostu partycypacji polskich
seniorOw w badaniach online. Wprawdzie z roku na rok ro$nie w Polsce odsetek
0s0b starszych korzystajacych z internetu, to jednak (jak si¢ wydaje) w wigkszym
stopniu przyrost ten jest efektem naturalnego procesu wymiany pokolen anizeli
przetlomowej przemiany w $wiadomosci i zachowaniu opisywanych tu osob. Starsi
mieszkancy Polski pozostaja grupa spoteczna, w ktorej odnotowuje si¢ najmniejszy
udziat 0s6b z dostepem do internetu. Sposrod nich niewielu posiada wysoki poziom
kompetencji komputerowych i cyfrowych, sprzyjajacych udzialowi w badaniach
online. Ich cyfrowe wykluczenie nie pozwala badaczom marketingowym w pehi
wykorzysta¢ zalet badan online, a samym seniorom — zalet takich badan dostrzec
i doswiadczy¢. W tej sytuacji oczywistym jest, ze metody badan online starszych
mieszkancéw Polski (mimo Ze coraz intensywniej stosowane na polskim rynku
badan) mogg by¢ dzis$ traktowane jedynie jako wpierajace inne, bardziej tradycyjne
metody zbierania danych, nieoparte o kontakt internetowy.

Kilka faktow pozwala jednak oczekiwac, iz w nieco bardziej odleglej per-
spektywie czasowej mozliwosci prowadzenia badan online wsrdd polskich senio-
réw znacznie si¢ polepszg. Przede wszystkim, wszelkie prognozy wskazuja, ze
utrzyma si¢ identyfikowany w Polsce wzrost liczby starszych uzytkownikow
internetu. W efekcie dalszego starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa kolejni
internauci z mtodszych grup wiekowych zaczng przesuwac si¢ do grup starszych
— osoby te wkrocza stopniowo w wiek upowazniajacy do nazwania ich senio-
rami, jednak w odrdéznieniu od wielu dzisiejszych senioréw, z racji aktualnego
uzytkowania komputera i internetu (w pracy zawodowej, prywatnie), trudniej
bedzie im z niego zrezygnowaé w wieku pozniejszym (w konsekwencji beda tez
reprezentowa¢ zdecydowanie wyzszy niz obecni seniorzy poziom komputero-
wych i cyfrowych kompetencji). Jednocze$nie, w wyniku rozwoju ekonomicz-
nego 1 kulturowo-spotecznego kraju, wigkszy (niz obecnie) odsetek tych oséb
bedzie w stanie, mimo zaawansowanego wieku, prowadzi¢ zycie nieuzaleznione
od pomocy innych. Osoby te beda chciaty 1 miaty mozliwos$¢ pozosta¢ w petni
aktywnymi cztonkami spoteczenstwa, zmotywowanymi do poszerzania wiedzy
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i rozwijania swoich kompetencji (takze w obszarze uzytkowania komputerow
1internetu). Jak mozna przypuszczaé, zmiany te sprzyja¢ bedg zmniejszaniu skali
opisywanego zjawiska cyfrowego wykluczenia polskich seniorow. To oznacza,
ze w owej odleglejszej perspektywie znikac tez bedzie rozwazana w artykule
bariera rozwoju ,,badan online” w Polsce. Oczekiwa¢ mozna, ze wigksza (niz
aktualnie) dostepno$¢ senioréw oraz ich przydatnos¢ w badaniach marketingo-
wych realizowanych za posrednictwem sieci przetozy si¢ na dalszy ilosciowy
1 warto$ciowy wzrost zastosowania tych badan na polskim rynku.
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DIGITAL EXCLUSION OF POLISH SENIORS AS A BARRIER
IN THE REALIZATION OF MARKETING RESEARCH CONDUCTED
IN POLAND

Summary

The main subject of the article is the problem of digital exclusion of Polish sen-
iors. By applying the perspective of marketing researcher, the author presents how much
the phenomenon of digital exclusion of Polish seniors can be considered as a signifi-
cant limitation for the realizations of marketing research currently conducted in Poland.
In order to achieve this objective, the author refers to the statistics provided by polish
Central Statistical Office (GUS), numerous reports describing the population of Polish
seniors and PTBRiO’s (The Polish Society of Market and Opinion Researchers) Cata-
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logues ,,Research Market — Researchers — Research Companies” which are an extremely
valuable source of information on the condition of the research market in Poland and the

main areas of its development.
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