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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie innowacyjnych rozwigzan w bankowoS$ci
komercyjnej Wielkiej Brytanii. Zaprezentowano nowe produkty bankowe stosowane
w brytyjskiej praktyce finansowej, do ktorych nalezg m.in.: bankowy szariat, oparty na
modelu bankowo§ci islamskiej, program ,.kup i najmu;j” oraz ustugi bankowe oferowane
przez okienko ,,drive-thru”. Opisano takze zmiany prawne i systemowe w bankowosci
angielskiej. Zdefiniowano innowacje i sam proces innowacyjny, wyodrebniajac innowa-
cje stopniowe i radykalne. Przedstawiono kryzys finansowy, jego przyczyny, przebieg
i skutki oraz sformulowano wnioski w postaci lekcji z kryzysu finansowego. Kryzys
finansowy moze przybieraé rozne kombinacje i formy, z czego najniebezpieczniejszy jest
model WW, $wiadczacy o duzej niestabilno$ci gospodarki danego kraju. Wyodrebniono
i opisano siedem etapow wspotczesnego kryzysu finansowego. Wnioski wyciagnicte
z analizowanego problemu sugerujag wyraznie konieczno$¢ powrotu do konserwatyw-
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nej polityki kredytowej. Wiele wskazuje rowniez na to, ze tradycyjna bankowos$¢ znowu
bedzie zyskiwaé na znaczeniu. Mamy do czynienia z szeregiem wdrozonych i wdraza-
nych regut ostroznosciowych, poczatkiem ery powrotu do regulacji i interwencji panstwa.

Stowa kluczowe: innowacje w bankowosci, brytyjska bankowos$¢ komercyjna, kryzys

finansowy

Wprowadzenie

Wspotczesna bankowosé na §wiecie, rowniez w krajach Unii Europejskiej
— w czasach niepewnosci, ryzyka i ekonomii wiedzy niedoskonatej — nieprzy-
padkowo okreslana bywa jako ,,nieustajacy plac budowy”. Stwierdzenie to stato
si¢ jeszcze bardziej aktualne w nastgpstwie bezprecedensowych zdarzen odnoto-
wanych w $wiatowej bankowosci i finansach w latach 2007-2013. Bankowos¢
(system bankowy, przemyst bankowy) spehnia szczegdlng rolg w gospodarkach
poszczegblnych krajow. Dotyczy to — przy zachowaniu odpowiednich propor-
¢ji — réwniez poszczegolnych bankow z osobna. Sektor finansowy, z bankowym
na czele, bez watpienia moze by¢ potencjalnie potraktowany jako jedna z czo-
lowych lokomotyw wzrostu gospodarczego (the engine of economic growth).
W literaturze pojawiaja si¢ liczne opinie dotyczace specyficznej, nadzwyczajne;j
pozycji bankow, bankowosci i calej banking community w gospodarkach, spo-
feczenstwach i spolecznosciach lokalnych poszczegodlnych krajow. I chociaz
w ostatnich latach mozna byto spotka¢ opinie gloszace, ze ,,bankowos¢ bedzie
zawsze, banki niekoniecznie”, a takze tezy o schytku bankowosci i okreslenie tej
branzy mianem ,,postbankowosci”, to przeciez nadal — w drugiej dekadzie XXI
wieku — trudno przeceni¢ wyjatkowa pozycje tych podmiotow we wspotczesnych
gospodarkach europejskich.

Celem artykutu jest przyblizenie zagadnien zwigzanych z kryzysem finan-
sowym i jego konsekwencjami dla systemu bankowego w Wielkiej Brytanii. Opi-
sano kilka innowacji — zard6wno systemowych, jak i produktowych — bedacych
nastepstwem 1 koniecznos$cig w dobie spektakularnych zmian i ewolucji systemu
bankowego podczas swiatowego kryzysu ekonomicznego.

Wydarzenia na rynku bankowo-finansowym USA, a takze na rynkach euro-
pejskich, ktore wydarzyty si¢ glownie w drugiej potowie roku 2007 i w roku 2008,
a takze w latach nastgpnych, bez watpienia wptynely na erozje poziomu zaufania
do szeroko rozumianego $wiata finansow, z instytucjami bankowymi i niektorymi
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instrumentami finansowymi na czele. Sektor bankowy nieprzypadkowo zostat
uznany przez wielu analitykow za jednego z gtéwnych — jesli nie gtdéwnego —
winowajcow kryzysu (cho¢ stat si¢ tez ofiarg kryzysu). Zaréwno kredytodawcow,
jak 1 kredytobiorcéw niejednokrotnie oskarzano w ostatnich latach o chciwosé,
ignorancjg, arogancje, krotkowzrocznos¢ i lekkomyslnos¢ w podejsciu do ryzyka.

System bankowy Wielkiej Brytanii nalezy do najlepiej rozwini¢tych na
swiecie!. Rozni si¢ od systemoéw bankowych innych panstw europejskich ze
wzgledu na uwarunkowania historyczne. Brytyjski system ma charakter dwu-
poziomowy. Poziom pierwszy stanowi Bank Anglii, natomiast drugi — instytucje
kredytowe, do ktérych zaliczane sg banki zréznicowane pod wzgledem przed-
miotu i rodzajow dziatalnos$ci, charakteru obstlugiwanego rynku, formy wtasno-
sci, struktury wilasno$ci oraz struktury organizacyjnej. Wystepuje podzial na
bankowos$¢ uniwersalng i specjalistyczng oraz hurtowg i detaliczng. Nie ulega
watpliwosci, ze system bankowy Wielkiej Brytanii jest interesujacym studium
przypadku — jako przyktad systemu, ktoéry ewoluuje pod wptywem zmian spowo-
dowanych w rezultacie kryzysu finansowego.

Geneza i modele kryzysow finansowych

Wedtug stownika Collinsa’® ,kryzys” to znaczacy etap lub punkt zwrotny
jakiegos procesu, szczegdlnie w sekwencji zdarzen, niestabilny okres, zwlaszcza
w znaczeniu politycznym lub ekonomicznym, nagla zmiana na lepsze lub gorsze,
na przyktad w odniesieniu do zagadnien medycznych. ,,Recesja” z kolei, wedtug
tego samego zrodla, to tymczasowa depresja aktywnosci ekonomicznej, zmiana
kierunku.

Wyraznie mozna zauwazy¢, ze oba terminy dotycza pewnego rodzaju zna-
czacego zaktocenia swobodnego toku zdarzen i w literaturze przedmiotu sg czg-
sto stosowane zamiennie. W odniesieniu do zagadnien ekonomicznych mozna
moéwié o kryzysie kredytowym, finansowym lub tez w wigkszym wymiarze —
gospodarczym. Poczatki obecnego kryzysu kredytowego w szerokim zakresie sa
scisle zwiazane z amerykanskim rynkiem kredytow dla osob z trudng historia

4 A.Borcuch, System bankowy Wielkiej Brytanii, w: Systemy bankowe krajow G-20, red. S. Flej-
terski, J.K. Solarz, Wydawnictwo Zapol, Szczecin 2012, s. 436 i dalsze.

5 Collins English Dictionary: Complete and unabridged, Sixth edition, Harper Collins, Ju-
ly 2003.
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kredytowa (sub-prime lending)®. Okolicznosci spowodowane konsekwencjami
nieodpowiedniego zabezpieczenia kredytow poczatkowo wygladaty jedynie na
zaburzenia ptynnosci rynkéw finansowych, z czasem jednak zaczglty wpltywac na
niektore banki, takie jak np. Northern Rock Bank, i przeobrazity si¢ w duzej skali
w kryzys finansowy, a banki w konsekwencji zaczely generowac straty.

Najbardziej intensywna faza kryzysu finansowego nastgpita we wrzesniu
2008 roku, kiedy to zbankrutowatl jeden z wigkszych bankow inwestycyjnych
Stanéw Zjednoczonych — Lehman Brothers’. Kryzys nieuchronnie rozprzestrze-
niat si¢ takze na inne panstwa, co spowodowato koniecznos¢ podejmowania
dodatkowych dziatan interwencyjnych przez rzady krajow dotknigtych recesja.

Mimo Ze najgorsza faza kryzysu finansowego wydaje si¢ by¢ juz za nami,
wiele rynkéw finansowych nadal boryka sie z wywolanymi przez niego ogra-
niczeniami. Banki w dalszym ciagu sg zmuszone do stosowania mechanizmow
naprawczych. Istnieje bowiem uzasadniona obawa przeniesienia si¢ efektow
recesji na inne kraje, finansowo zalezne od bankéw swiatowych.

Analizujac  funkcjonowanie systemow kredytowych poprzedzajacych
kryzys finansowy, mozna wyraznie zauwazy¢, iz banki udzielity zbyt wielu
kredytow osobom, ktore nie byly w stanie ich sptaci¢. W wyniku tego doszto
do gwaltownego wzrostu przejec hipotecznych oraz spadku cen nieruchomosci.
Wiele bankow zlekcewazylo zwigzane z tym zagrozenia, opierajac si¢ na niedo-
skonatych mechanizmach zabezpieczen i kontroli ryzyka.

Wedhug wielu ekonomistoéw obecna sytuacja jest dowodem na to, ze wspol-
czesna ekonomia jako nauka poniosta pewnego rodzaju porazke, polegajgca na
tym, ze nie dostrzezono w por¢ nadchodzacego zagrozenia oraz nie zaistnialy
odpowiednie $rodki zaradcze lub ich nie wykorzystano. Profesor Paul Krugman
stwierdzit, ze nie sprawdzity si¢ podstawowe zalozenia ekonomii neoklasycz-
nej, oparte na idei racjonalnych zachowan inwestorow i konsumentow. Sytuacja,
w jakiej znalazly si¢ $wiatowe rynki finansowe, nie ma takze odzwierciedlenia

¢ Przyktady istniejacych praktyk sub-prime lending:

— kredyty typu NINJA (No Income, No Job or Assets), co oznacza brak przychodu, pracy
i kapitatu (aktywow) — sa to kredyty udzielane osobom bez wzglgdu na ich mozliwosci
finansowe tudziez z trudng historia kredytowa;

— eksplodujacy kredyt ARM (Adjustable Rate Mortgage), co oznacza kredyt z dostosowy-
walng stopa procentowa, co w praktyce polega na tym, ze oprocentowanie kredytu przez
pierwszych kilka miesigcy jest bardzo niskie, jednakze po tym okresie gwattownie wzra-
sta, powodujac zagrozenie powstania dodatkowego zadtuzenia.

7 H.Senderiin., Broken brothers: How brinkmanship was not enough to save Lehman, http://www.
ft.com/cms/s/0/d9792572-8358-11dd-907e- 000077b07658 . html#axzz3RI8CMIax (17.05.2013).
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w zatozeniach teorii finanséw, wykorzystujacej hipoteze rynku efektywnego.
Wedhug tejze hipotezy rynek jest efektywny wtedy, gdy ceny odzwierciedlaja
w doktadny sposob wszystkie publicznie dostgpne informacje wptywajace na
warto$¢ papierow wartosciowych. Natomiast uzyskane stopy zwrotu zalezg od
poziomu podejmowanego przez inwestorow ryzyka. Krugman upatruje winy
rowniez w doktrynie monetaryzmu, zakltadajacej, ze aby zapobiec kryzysowi,
wystarczy konsekwentna realizacja zasady opierajacej si¢ na minimalnym pozio-
mie interwencji rzgdéw w gospodarkach poszczegdlnych panstw oraz dbatosci
bankow centralnych o stato$¢ wzrostu podazy pienigdza®.

Teoria ekonomii okresla takze skale 1 kierunki przebiegu kryzyséw finan-
sowych, co mozna zobrazowa¢ graficznie w postaci wykreséw. Przybierajg one
tagodniejsza lub bardziej surowg forme, a opisac je mozna jako ksztatt liter, kto-
rych postac przyjmuja. Najbardziej popularne znich to V, U, W oraz L. Wyobraza-
jac sobie graficzny przebieg spadku PKB i wzrostu w jednostce czasu, nietrudno
zauwazyC, ze kazdy z powyzszych przykladow charakteryzuje si¢ odmienng
dynamikg i czasem trwania.

Kryzys w ksztalcie litery V" oznacza, ze gospodarka odczuwa nagly spadek,
lecz po osiagnigciu najnizszego putapu nastgpuje rownie szybka poprawa sytu-
acji. Kryzys w ksztalcie litery U jest bardzo podobny do poprzedniego przyktadu,
jednakze caty proces nieco bardziej rozciagga si¢ w czasie, a moment zwrotny nie
jest az tak gwattowny. Kryzys w ksztatcie litery W to dwie nastepujace po sobie
fale recesji, przyjmujace ksztalt V. Stan gospodarki, po powrocie do poziomu
sprzed pierwszego kryzysu, ponownie si¢ pogarsza, aby osiagnac krotkotrwaty
stan krytyczny i stopniowo odbudowywaé utracong stabilizacj¢. Najbardziej
niekorzystnym z punktu widzenia gospodarki jest kryzys przybierajacy w swo-
jej postaci graficznej ksztatt litery L. W tym przypadku sytuacja ekonomiczna
gwaltownie si¢ pogarsza i taki stan utrzymuje si¢ przez dtuzszy czas. Oczywiscie
istnieje niebezpieczenstwo wystgpienia réoznych kombinacji i form kryzysow
finansowych, np. kryzys o ksztalcie WW, ktory $wiadczyltby o duzej niestabilno-
$sci gospodarki danego kraju.

8 Globalizacja, europejska integracja a kryzys gospodarczy, red. J. Kundera, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 172.
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Stadia kryzysu finansowego w Wielkiej Brytanii

Obecny kryzys finansowy rozpoczat si¢ w sierpniu 2007 roku. Jego prze-
bieg mozna podzieli¢ na kilka etapow’.

Etap pierwszy (sierpien 2007 roku) to poczatki kryzysu ptynnosci finan-
sowych; brytyjski Northern Rock Bank, ktory byl wysoce zalezny od $rodkow
kapitatlowych pochodzacych z pozyczek krotkoterminowych, odczut konsekwen-
cje braku ptynnosci finansowej i zmuszony byt zwrdci¢ si¢ o pomoc do banku
centralnego (Bank of England). W wyniku przedostania si¢ powyzszej informa-
cji do mediow nastapit paniczny wregcz proces wycofywania oszczgdno$ci przez
klientow banku. Bank ogtosit bankructwo w ciggu jednego dnia.

Etap drugi (jesien 2007) — banki brytyjskie zaczely ponosi¢ rosngce straty
wskutek udzielania kredytow bez odpowiednich mechanizméw kontrolnych,
podobnie jak w przypadku bankow amerykanskich. Banki na catym $wiecie
zaczely ponosic straty.

Etap trzeci (wiosna 2008) — rosnace problemy banku Bear Stearns, duzego
amerykanskiego banku inwestycyjnego, spowodowaty, ze zazadal on pomocy od
rzadu ze $rodkéw federalnych. W tym samym czasie kilka bankéw brytyjskich
skorzystato z prawa pomocy w poprawie ich sytuacji kapitatowe;.

Etap czwarty (wrzesien 2008) stanowil kryzys wyptacalnosci, upadl bank
Lehman Brothers. Jeden z wickszych amerykanskich bankéw inwestycyj-
nych oglosit upadto§¢ mimo préb udzielenia finansowej pomocy przez rzad
amerykanski.

Etap piaty (wrzesien 2008—grudzien 2008) to realizacja programow pomo-
cowych, takich jak:

— rekapitalizacja bankow przez rzady,

kontrola i wsparcie ptynno$ci finansowej przez banki centralne,

podniesienie minimalnych warto$ci obowiazkowych depozytow

kredytowych,

— wprowadzenie zakazu odsprzedazy instytucji finansowych,

— wprowadzenie polityki monetarnej — koordynacja stawek procentowych
przez banki centralne,

— wsparcie polityki podatkowej — obnizenie stawki podatku VAT z 17,5%

do 15%.

° T. Edmonds, T. Jarrett, J. Woodhouse, The credit crisis: a timeline, House of Commons,
,,Business and Transport Section” 2010, s. 5.
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Etap szosty (styczen 2009—marzec 2009) to ponowne pogorszenie si¢ sytu-
acji makroekonomicznej — wiele panstw wykazato ujemne wartosci PKB.

Etap siodmy (kwiecien 2009 do chwili obecnej) charakteryzuje powolna
poprawa, polegajaca na tym, ze banki zaczynaja odbudowywaé swoj kapitat.
Jednakze rzady i banki centralne sg ciggle gotowe do uruchomienia programow
pomocowych.

Wydarzenia ostatnich lat stanowig ewidentne potwierdzenie teorii real-
nego cyklu koniunkturalnego'?, polegajgcego na tym, ze uczestnicy rynku nie
maja pelnych informacji na temat sytuacji ekonomicznej gospodarki. W sytuacji
spowolnienia gospodarczego powoduje to, ze zaczynaja popetniac¢ biedy przy
podejmowaniu decyzji''. Dynamika zmian wymusza konieczno$¢ ciggtego dosto-
sowywania istniejacych mechanizmoéw i modeli ekonomicznych. W niektorych
przypadkach nalezy posuna¢ si¢ nieco dalej i opracowac catkowicie innowacyjne
narzedzia, ktore moglyby poméc w zapobieganiu powtarzalnosci niekorzystnych
sytuacji ekonomicznych o zasiegu globalnym. Takie innowacyjne narzedzia
1 techniki wprowadzane sg juz m.in. w brytyjskich bankach i innych instytucjach
finansowych.

Innowacje i proces innowacji — podejscie teoretyczne

W anglojezycznej literaturze przedmiotu znana jest definicja okreslajaca
innowacyjny produkt jako nowy wyrdb lub nowa ustuge, ktore sag wprowadzane
na rynek w celu spetnienia potrzeb uzytkownika lub zaspokojenia potrzeb samego
rynku. Proces innowacyjny definiowany jest jako nowy element, wprowadzony
do dziatalnosci $wiadczenia ustug przez organizacje, w domys$le — przedsig-
biorstwo'?. W najprostszym podziale mozna wyr6zni¢ innowacje produktowe
i procesowe. Innowacje produktowe skupiajg si¢ na rynku i sa przede wszystkim
ukierunkowane na klienta. Innowacje procesowe majg charakter wewnetrzny,

10" A. Malinowski, Kryzys finansowy — przypadek czy koniecznosé? — wyjasnienie teoretyczne
genezy kryzysu, Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej nr 85, Wydawnictwo Naukowe Akademii
Podlaskiej, Siedlce 2010, s. 153.

"' Twoércami tej teorii sg Finn Erling Kydland oraz Edward Christian Prescott, ktorzy za wktad
w rozw0j makroekonomii i badania nad czynnikami determinujgcymi wspotczesne cykle koniunk-
turalne otrzymali w 2004 roku Nagrod¢ Nobla.

12 J. Utterback, W. Abernathy, A Dynamic Model of Process and Product Innovation, ,,Ome-
ga” 1975, nr 3/6, s. 639-656, J. Ettlie, E. Reza, Organizational Integration and Process Innovation,
»Academy of Management Journal” 1992, nr 35, s. 795-827.
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ukierunkowany na rozwoj, nowe mozliwosci i sg niejako napedzane przez gene-
rowang wydajnos¢’s.

Innowacja moze by¢ albo radykalna, albo stopniowa; jej rodzaj jest determi-
nowany przez stopien zmiany towarzyszgcy innowacji'*. Radykalne innowacje
powoduja zasadnicze zmiany w dziatalno$ci organizacji, catych galezi gospodarki
czy nawet w spoteczenstwie. Obecnie stanowig wyjatek; w dotychczasowych
praktykach wida¢ wyrazne odejscie od ekstremalnych zmian. Bardzo radykalne
innowacje znacznie zwigkszaja niepewnos¢ na rynku w aspekcie transformacji
zarowno przedsigbiorstw, jak i gatezi gospodarki®.

Z drugiej strony, mamy do czynienia z innowacjami stopniowymi (stanow-
igcymi doskonatg alternatywg wobec innowacji radykalnych), ktore wzmacniaja
istniejgce mozliwosci organizacji'®. Innowacje stopniowe podkres$laja znaczenie
ekonomii skali i ekonomii produkcji oraz rozwoju rynkéw masowych. Stopniowe
ulepszenia istniejacych produktéw, ushug i procedur organizacyjnych zwigkszaja
wydajnos¢, jakos¢ 1 uzytecznos¢ oraz sg niezbgdne do kreowania konkurencyj-
nosci produktow!'”.

»Jednym z czterech filarow Strategii Lizbonskiej — oprocz liberalizacji,
przedsigbiorczosci i spojnosci spotecznej — jest wlasnie innowacyjnos¢, prowa-
dzaca (razem z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego) do powstania gospo-
darki opartej na wiedzy”'3. Strategia dotyczy wszystkich panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej.

W odniesieniu do rynku finansowego, a przede wszystkim samych bankow,
mozna zauwazy¢ glgbokie zmiany — zar6wno w aspektach wewngtrznych, jak
1 zewngetrznych. Istniejg dowody, ze banki byly i sg bardziej sktonne do przyj-
mowania innowacji w odpowiedzi na wyzwania konkurencji niz inne galezie

13 B. Batiz-Lazo, D. Wood, 4n Historical Appraisal of Information Technology in Commercial
Banking, ,Electronic Markets” 2002, nr 12/3, s. 192-205.

4 J. Ettlie, W. Bridges, R. O’Keefe, Organization Strategy and Structural Differences for Ra-
dical versus Incremental Innovation, ,,Management Science” 1984, nr 30, s. 682—695.

5" A. Meyer, G. Brooks, J. Goes, Environmental Jolts and Industry Revolutions: Organizational
Responses to Discontinuous Change, ,,Strategic Management Journal” 1990, nr 11, s. 93-110.

16 R. Dewar, J. Dutton, The Adoption of Radical and Incremental Innovations: An Empirical
Analysis, ,,Management Science” 1986, nr 32, s. 1422-1433, R. Henderson, K. Clark, Architectural
Innovation: The Reconfiguration of Existing Product Technologies and the Failure of Established
Firms, ,,Administrative Science Quarterly” 1990, nr 35, s. 9-30.

17 L. Sciulli, Innovations in the Retail Banking Industry: The Impact of Organizational Struc-
ture and Environment on the Adoption Process, NY: Garland, New York 1998, passim.

18 Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewdédztwie Zachodniopomorskim, ZARR S.A.,
Szczecin 2004, s. 5.
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gospodarki. Instytucjonalne innowacje sg traktowane przez banki jako nowe
mozliwosci biznesowe. Charakterystyka sektora bankowego w kontek$cie zmian
ma swoja histori¢. Szczegolne cechy sektora bankowego to m.in.":

— rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych (IT), ktory zde-
cydowanie obnizyt bariery dostgpu do rynkéw bankowych i pomogt
osiggna¢ wicksza skalg i zakres dzialania bankéw oraz zaowocowat
wdrozeniem bardziej zaawansowanych i ztozonych form oceny i zarza-
dzania ryzykiem,

— nieustanna ewolucja potrzeb klienta, co powoduje natezenie konkurencji,

— zmiany w teorii finansow, ktoére pomogly wyeliminowaé posrednic-
two, tj. liczbe posrednikow w przeptywie funduszy, tzw. plasowanie
bezposrednie,

— dziatania w celu obejscia kontroli natozonej przez bariery regulacyjne,
skierowane na rentowng dziatalno$¢ bankéw przez wtadze monetarne.

Banki wchodza w interakcje z:

— rzadem, ktory stwarza presj¢ w celu poprawy stanu sektora bankowego,

— akcjonariuszami, ktorzy szukaja statego zysku,

— klientami, ktorzy ciagle chca wigcej 1 lepiej w zakresie oferowanych im
produktow bankowych.

Na skutek tych relacji banki sg pod zewnetrznym naciskiem otoczenia;
wewngtrznie natomiast — w samym sektorze bankowym — presja wytwarzana jest
samoistnie i dotyczy konkurowania mi¢dzy bankami. Wprowadzanie innowacji
stanowi zatem podstawe dziatania bankow. Gtownym motorem procesu innowa-
cji jest redukcja kosztéw, co nie musi by¢ wcale az tak trudne, poniewaz banki

" A. Mullineux, Financial Innovation, Banking and Monetary Aggregates in the UK, Univer-
sity of Birmingham, Birmingham 1993, passim; A. Berger, The Economic Effects of Technologi-
cal Progress: Evidence from the Banking Industry, ,,JJournal of Money, Credit & Banking” 2003,
nr 35, s. 141; B. Batiz-Lazo, D. Wood, Management of Core Capabilities in Mexican and European
Banks, ,International Journal of Service Industry Management” 1999, nr 10, s. 430—448; B. Batiz-
Lazo, D. Wood, Strategy, Competition and Diversification in European and Mexican Banking, ,,In-
ternational Journal of Bank Marketing” 2003, nr 21, s. 2002-2016; H. Scarbrough, R. Lannon, The
Successful Exploitation of New Technology in Banking, ,Journal of General Management” 1988,
nr 13, s. 38; R. Fincham, J. Fleck, R. Procter, H. Scarbrough, M. Tierney, R. Williams, Expertise
and Innovation: Information Technology Strategies in the Financial Services Sector, Oxford Uni-
versity Press, Oxford 1994, passim; L. Lopez, E. Roberts, First — Mover Advantages in Regimes
of Weak Appropriability: The Case of Financial Services innovations, ,,Journal of Business Re-
search” 2002, nr 55, s. 997-1005; P. Molyneux, N. Shamroukh, Diffusion of Financial Innovations:
The case of Junk Bonds and Note Issuance Facilities, ,,Journal of Money, Credit & Banking” 1996,
nr 28, s. 502.
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nie zawsze muszg zmienia¢ cate procesy/techniki dzialania w celu wspierania
i wdrazania nowych produktow?,

Innowacje w praktyce — przyklady

W ciagu ostatnich kilku lat regulacje na rynku finansowym wywarty duzg pre-

sje na banki brytyjskie. Zmiany regulujace dziatalno$¢ bankow doprowadzity do*':

— ogromnego spadku liczby udzielanych kredytéw hipotecznych w 2012
roku,

— wysokiego stosunku kosztu kredytu do jego wartosSci (high loan-to-value
mortgage),

— wzrostu kosztow finansowania zewngtrznego; mi¢dzybankowe zakon-
traktowane aktywa bilansowe staty si¢ odnawialne,

— wazrostu kosztéw operacyjnych bankow.

Na dziatalno$¢ bankéw w Wielkiej Brytanii od 2012 roku wplynely dwie

gléwne zmiany legislacyjne:

— wprowadzenie Financial Conduct Authority (FCA), organu kontroli
i ograniczen ds. kredytow hipotecznych, charakteryzujacego si¢ bardziej
interwencyjnym podejsciem — regulujacym udzielanie kredytow hipo-
tecznych — niz funkcjonujacy dotychczas nadzor finansowy, tzw. FSA
(Financial Services Authority),

— zalecenie rzadowe funkcjonujace pod nazwa ICB (Independent Commis-
sion on Banking), aby promowac stabilnos¢ i konkurencje w sektorze
bankowym.

Banki brytyjskie musialy dostosowac si¢ do nowej ery rygorystycznych regu-
lacji prawnych znacznie szerzej i szybciej niz banki w innych krajach europejskich.
Adaptacja do zmieniajacych si¢ potrzeb i mozliwosci konsumentow w ostabio-
nej przez kryzys gospodarce byla i dalej jest niewatpliwie trudnym wyzwaniem.
Perspektywy gospodarcze w Wielkiej Brytanii pogorszyly si¢ w ciggu ostatnich
kilku lat, przez co zaufanie konsumentow do bankéw zmalalo. Wynikiem jest
m.in. obserwowany spadek liczby udzielanych pozyczek i kredytow.

Dobér innowacji poprzez wprowadzanie nowych produktéw bankowych na
rynek byl niezbedny, aby przetrwac kryzys oraz spetnic¢ oczekiwania tak klientow,

20 B. Batiz-Lazo, K. Woldesenbet, The Dynamics of Product and Process Innovation in UK
Banking, London South Bank University, London 2004, passim.

2 Trends to Watch in UK Retail Banking, http://www.datamonitor.com/store/Product/2012_
trends_to_watch_in_uk_retail banking?productid=CM00212-001 (11.05.2013).
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jak i wymagajacych akcjonariuszy bankow. Tym bardziej ze pojawily si¢ tzw. nowe
spotdzielnie finansowe (financial cooperatives) — regulowane jednostki finansowe,
oferujace niskie koszty pozyczek i kredytow oraz nowa legalna forma kredytowa-
nia, tzw. P2P (osoba osobie — person to person), ktdra charakteryzuje si¢ niskim
kosztem i lepszymi warunkami kredytowania, niz oferujg konwencjonalne banki.

Dostosowanie nowej polityki bankéw, polegajacej na gromadzeniu kapitatu
przy niskich kosztach, przyciagneto zagraniczny kapitat islamski®, tj. glownie
z krajow islamskich Azji Potudniowej, Azji Srodkowej i Bliskiego Wschodu,
oraz kapitat lokalny, pochodzacy z powickszajacej si¢ spotecznosci azjatyckiej
w Wielkiej Brytanii. Naplyw obu kapitatow stworzyt nowy produkt, tzw. bankowy
szariat, ktory opiera si¢ na bankowosci etycznej (moralnej) i corocznie oscyluje
w granicach 330 miliardow funtow brytyjskich. Bankowy szariat wprowadzity
i stosujg takie banki, jak: Lloyds, HSBC, Halifax, RBS, Islamic Bank of Britain®.

Bank of America i inne banki zagraniczne dziatajace na rynku kart kredyto-
wych w Wielkiej Brytanii zdecydowaty si¢ z niego wycofaé, co dato mozliwos¢
swobodnego przenoszenia kredytéw na kartach kredytowych i nicoprocentowane
(bezodsetkowe) transfery kapitatu.

Ponadto rzad brytyjski wprowadzil nowe $srodki majgce na celu zmniejsze-
nie kosztow mieszkan/domdw, opracowujac program ,.kup i najmuj” (tzw. part
buy part rent scheme). Program skierowany jest tylko i wylacznie do nabywcow
pierwszej nieruchomos$ci mieszkalnej. Maksymalny wktad wtasny kupujacego
moze stanowi¢ do 60% wartosci nieruchomosci; rzad kupuje pozostale X%
nieruchomosci. Nastgpnie kupujacy najmuje nabyte lokum od rzadu po niskiej
stawce czynszu najmu, przez okres minimum pi¢ciu lat, liczony od daty zakupu.
Otrzymany w tym programie rzadowym kredyt hipoteczny na sfinansowanie nie-
ruchomosci jest dostepny, tani i dos¢ tatwy proceduralnie, ryzyko kredytowania
bowiem przejmuje czesciowo na siebie rzad Wielkiej Brytanii*.

Zmiany w systemie bankowosci detalicznej w Wielkiej Brytanii, zgodnie
z OFT (Office of Fair Trading — odpowiednik polskiego Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow), zostaty przedstawione na rysunku 1.

22 Wigcej informacji o kapitale islamskim — I. Ahmed, Islamic Banking System, University of
Atlanta, Atlanta 2011, http://ssrn.com/abstract=1759273 (20.12.2013).

3 S. Volk, M. Pudelko, Challenges and opportunities for Islamic retail banking in the European
context: Lessons to be learnt from a British — German comparison, ,,Journal of Financial Services
Marketing” 2010, nr 15, s. 191-202.

2 RBC Royal Borough of Chelsea and Kensington housing publications, http://www.rbke.gov.
uk/housing.aspx (13.05.2013).
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Konsumenci sg
w wystarczajacym stopniu
zaangazowani w ustugi
bankowe, pobudzajac tym
samym konkurencj¢ w sektorze
bankowym

Konkurencja migdzy bankami
powoduje ich zwigkszona
efektywnos$¢ i innowacyjnosé

System bankowy jest
bardziej zorientowany na
konsumenta

Bariery wejscia i ekspansji
w sektorze bankowym sa
nizsze

Konsumenci maja szeroki
wybor dostawcy/banku

Rys.1. Zmiany w bankowosci detalicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie, Retail banking in the UK objectives of the
innovation working plan in retail banking, http://www.oft.gov.uk/OF Twork/
financial-and-professional/retail-banking/#.Uv5dYbSHaFA (12.05.2013).

Konsumenci sa3 w wystarczajagcym stopniu zaangazowani w ustugi ban-
kowe, pobudzajac tym samym konkurencj¢ w sektorze bankowym, co przejawia
si¢ tym, ze banki informujg swoich klientéw, ktorych produktéw uzywac i jak
z nich najefektywniej korzysta¢. Konsumenci podejmuja przez to lepsze decyzje
finansowe, co pobudza konkurencj¢ migdzy bankami.

System bankowy jest bardziej zorientowany na konsumenta, co w praktyce
oznacza, ze produkty bankoéw sa dostosowane do potrzeb klientdéw w sposéob uta-
twiajacy im dokonywanie §wiadomych decyzji finansowych.

Bariery wejscia i ekspansji w sektorze bankowym sa nizsze, przez co
wiarygodni nowi potencjalni uczestnicy sa w stanie przylaczy¢ si¢ do rynku
finansowego 1 majg realne szanse na osiggnigcie korzysci skali, niezbednej do
skutecznego dziatania i zdobywania klientow.

Konsumenci majg szeroki wybor dostawcy/banku dzieki nasilonej konku-
rencji spoza tradycyjnego modelu bankowego, co sprawia, ze sektor bankowy jest
mnigj skoncentrowany. Konkurencja migdzy bankami powoduje ich zwigkszong
efektywnos¢ 1 innowacyjno$¢, co paradoksalnie przeklada si¢ na nizsze koszty
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funkcjonowania bankow, poniewaz koszty te sa przenoszone na konsumentow
i przedsigbiorcow, korzystajacych z innowacyjnych produktow?.

Podsumowujgc rozwazania na temat innowacji w bankowosci brytyjskiej,
nie sposéb nie wspomnie¢ o jeszcze jednej nowosci, dostepnej od 3 maja 2013
roku: ,,bank drive-thru” (w dostownym tlumaczeniu z jezyka angielskiego: ,,prze-
jedz przez”). Okazuje si¢, ze z okna samochodu mozna juz kupi¢ nie tylko frytki
i hamburgera. Metro Bank otworzyt bowiem pierwszy punkt obstugi drive-thru
w hrabstwie Berkshire”?, niedaleko Londynu, w potudniowo-wschodniej czesci
Wielkiej Brytanii. Bankowe okienko znajduje si¢ w miejscowosci Slough; Craig
Donaldson — dyrektor wykonawczy Metro Banku, wypowiada si¢ o nowym
pomysle z entuzjazmem i nadziejg. Dla jego firmy nie jest to pierwszy innowa-
cyjny projekt; w niektorych oddzialach banku znajdujg si¢ toalety dla klientow
czy miski z wodg dla psow?’.

Macdonaldyzacja bankowosci — potrzeba, fanaberia czy nieuchronna przy-
sztos¢? Na to i na wiele jeszcze innych pytan odpowiedza kolejne publikacje
o bankach, bankowosci, bankowych produktach, nowych pomystach rzadow
oraz prezesOw 1 dyrektorow bankow.

Podsumowanie

Kryzys zmienit i zmienia nadal oblicze systemu bankowego. Dylemat
polega na tym, jak nie dopusci¢ w przysztosci do prywatyzacji zyskow i nacjona-
lizacji strat czy tez nacjonalizacji zyskow i internacjonalizacji strat. Bankowo§¢
musi wréci¢ do zrodet, przyktadowo do konserwatywnej polityki kredytowe;.
Wiele wskazuje, ze tradycyjna bankowos$¢ znowu bedzie zyskiwaé na znaczeniu.

Wspotczesny kryzys pokazuje, ze najwigkszym btgdem byto pozwolenie
systemowi bankowo-finansowemu na wtlasne zycie. System finansowy ma stu-
zy¢ obywatelom, tak jak instytucje sektora publicznego, i nie powinien by¢ dla
nich niezrozumiaty. A juz na pewno — nie dla tych, ktorzy maja go regulowac
w imieniu obywateli. Wszystko musi by¢ prostsze, przy czym banki nie powinny
spekulowac. Moze to oznacza¢ w przysztosci mniejsza liczbe kredytow, a takze
prawdopodobnie nizszg stope wzrostu, ale za to wigkszos$¢ ludzi bedzie si¢ czuta
bezpieczniej. Stanie si¢ mniej zestresowana i zacznie mie¢ lepsza kontrole nad
maszyneria, ktora decyduje o ich przysztosci.

2 RBC Royal Borough of Chelsea and Kensington. ..
% Bank drive thru, ,,Express Polish” 2013, nr 430, s. 8.
27 Ibidem, s. 8.
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Sporo wskazuje na to, ze wchodzimy w epoke respektowania regut ostroz-
nosciowych, poczatek ery powrotu do regulacji i interwencji panstwa. Finanse
zostang poddane silniejszej kontroli: konieczna jest regulacja systemu bankowego,
wicksza przejrzystos¢ jego funkcjonowania, rozbijanie wielkich bankéw na sieci
mniejszych. Rzady musza wptynac na uproszczenie instrumentoéw finansowych,
gdyz chodzi o powstrzymanie bankéw przed obracaniem niektérymi rodzajami
aktywow. W ostatnich latach wiele solidnych bankow przeksztatcito si¢ w banki
spekulacyjne: ich gléwnym celem stalo si¢ wypracowywanie krotkoterminowych
zyskow dla udziatowcow, a interes deponentow zszedt na dalszy plan.

Czesto twierdzi si¢, ze kryzysy bywajg szansg, a takze — ze grzechem byloby
ich zmarnowanie. Jednym z kluczy do rozwigzania problemu wspodtczesnego
sektora bankowo-finansowego jest proba stworzenia tzw. nowego tadu finanso-
wego, co w gruncie rzeczy sprowadza si¢ gtdéwnie do nowego ksztattu nadzoru
i regulacji. Po czasach niedostatecznej regulacji (deregulacji) nadeszto stadium
reregulacji, ,,trzymania na krotszej smyczy” czy ,,przykrecania $ruby” bankom.
Dotyczy to rowniez analizowanych w tej pracy bankow brytyjskich.
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INNOVATIONS IN THE BRITISH COMMERCIAL BANKING
LESSONS FROM THE FINANCIAL CRISIS

Summary

The purpose of this article is to present innovative solutions in commercial banking
in the UK. Some of the new banking products used in the British financial practice were
shown, eg.: sharia banking, based on the concept of Islamic banking, the ,,buy to rent”
program and services “drive-thru”. Changes both in the English legislative and banking
system were described. Innovations and the innovation process itself were identified,
dividing innovations between progressive and radical ones. The article defines the finan-
cial crisis, its causes, course and consequences. The conclusions drawn are nothing but
the financial crisis lessons. The financial crisis comes in different variations and forms, of
which the most dangerous one is the model W, indicating a high economical instability
of a country. Seven stages of the current financial crisis were listed. The conclusions
drawn from the analysis of the problem strongly suggest the need to return to a conserv-
ative lending policy. It also indicates that traditional banking is again gaining its great
importance. We are dealing with a number of already introduced and being currently
implemented prudential rules, the beginning of the regulation era and State intervention.

Keywords: innovations in banking, British commercial banking, financial crisis
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