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UWARUNKOWANIA ROZWOJU
USLUG E-ADMINISTRACJI PODATKOWEJ
W ASPEKCIE ZAPEWNIENIA PODATKOWYCH
DOCHODOW BUDZETU PANSTWA

Streszczenie

Zapewnianie podatkowych dochodéw budzetu panstwa jest uwarunkowane wie-
lowymiarowo. Jednym z dziatan wptywajacych na utrzymywanie pozadanego poziomu
tych dochodoéw staje si¢ ksztattowanie spoteczenstwa informacyjnego. Jego rozwoj zalezy
z jednej strony od zakresu udostgpniania przez réznego typu podmioty — w tym admini-
stracje podatkowa — narzedzi informatycznych umozliwiajacych zarowno podatnikom, jak
i administracji podatkowej realizacj¢ ich celow, zadan i obowigzkdéw. Nalezy jednocze-
$nie zauwazy¢, ze z drugiej strony na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego majg wpltyw
kompetencje informatyczne oraz postawy podatnikow wobec wykorzystywania nowych
technologii w relacjach z organami podatkowymi. W tym kontekscie nalezy podkreslic,
ze rozwo0] ustug e-administracji immanentnie wigze si¢ z realizacja technicznych zasad
podatkowych, a w tym — zasadg dogodnosci i tanio$ci oraz podwyzszaniem standardow
obshugi podatnikow, ktére to czynniki przyczyniaja si¢ do zapewnienia podatkowych
dochodéw budzetu panstwa.
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Wprowadzenie

Rozwo6j ushug e-administracji podatkowej nalezy wigza¢ z szeroko pojeta
informatyzacja oraz zwigzang z nig wirtualizacja sfery fiskalnej — od przekazywa-
nia podatnikom przez internet istotnych informacji, dotyczacych np. zmian, jakie
nastapity w zakresie opodatkowania, przez mozliwos¢ dokonywania rozliczen
podatnikéw z wykorzystaniem nowych technologii, az po sposéb kontaktowania
si¢ podatnikéw z organami podatkowymi. Szereg podejmowanych przez admini-
stracje podatkowa dziatan z tego zakresu stuzy m.in. zapewnieniu na pozadanym
poziomie realizacji podatkowych dochodow budzetu panstwa.

Celem artykutu jest ukazanie dzialan podejmowanych przez administra-
cj¢ podatkowa w zakresie wzrostu poziomu informatyzacji, przyczyniajacych
si¢ do zwickszenia stopnia realizacji podatkowych dochodow budzetu panstwa.
Szczegodlng uwage poswigcono przedstawieniu czynnikow ksztaltujacych rozwoj
e-administracji oraz wystgpujacych w tym zakresie barier, ktorych niwelowa-
nie powinno przetozy¢ si¢ na zwigkszenie zakresu informatyzacji administracji
podatkowe;.

Czynniki ograniczajace realizacj¢ podatkowych dochodow panstwa

Jednym z istotnych zagadnien poruszanych zwlaszcza w zwigzku z ogdélno-
swiatowym kryzysem jest realizacja podatkowych dochodow budzetu panstwa
na okreslonym w planie poziomie. Niejednokrotnie osiggnigcie celu fiskalnego
moze by¢ trudne do zrealizowania. Wplywa na to wiele czynnikdéw, a wsrod nich
czynniki $cisle zwigzane z zachowaniami podatnikow.

Zapewnienie podatkowych dochodow budzetu panstwa na pozadanym
poziomie w duzej mierze zalezy od sposobu postrzegania systemu podatkowego
przez podatnikéw. Im bardziej jest uwazany za niesprawiedliwy, tym mniejsza
sktonnos¢ do regulowania naleznosci wobec budzetu panstwa. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze percepcja sprawiedliwo$ci systemu podatkowego ma w duze;j
mierze charakter subiektywny i nie zawsze zgodny z rzeczywistymi obcigze-
niami podatkowymi. Na podstawie analizy publikowanych wielu wynikéw badan
mozna bowiem stwierdzi¢, iz nie ma zalezno$ci migdzy poziomem niezadowo-
lenia podatnikéw z systemu podatkowego w réznych krajach a obowigzujacym
w tych krajach systemem podatkowym. Poza tym wystepuje tendencja, iz podat-
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nicy zazwyczaj postrzegaja grupeg, do ktorej naleza, jako szczegdlnie obcigzong
podatkami?.

Do czynnikow mogacych ksztattowaé negatywne nastawienie do ponoszenia
obcigzen podatkowych, poza wysoko$cig opodatkowania, nalezy zaliczy¢ m.in.:

— brak wiedzy ekonomicznej podatnikow, w tym pozwalajacej na prawi-
dlowe rozliczanie si¢, jak réwniez wiedzy na temat sposobow redystry-
bucji srodkéw zgromadzonych w drodze opodatkowania,

— zajmowang niska pozycje spoteczng i niejednokrotnie zwigzane z tym
ubostwo sktaniajagce do poszukiwania réznych sposobow ,,zaoszczedze-
nia” srodkéw finansowych,

— przyjmowanie postawy, ze ,,inni”’ rowniez uchylili si¢ od opodatkowania,
a w zwigzku z tym sprawiedliwym bedzie postapienie w ten sam sposob,
to jest unikanie opodatkowania,

— przyzwolenie spoteczne na unikanie opodatkowania np. poprzez korzy-
stanie z ustug z pomini¢ciem wystawienia faktury czy paragonu.

Kolejny aspekt, $cisle zwigzany z zapewnianiem podatkowych dochodoéw
budzetu panstwa, to uwzglednianie potrzeb podatnikéw i zapewnianie dogod-
nosci zwigzanej z ptaceniem podatkdéw. Szczegdlnie istotne staje si¢ to w przy-
padku podatnikéw bardziej zamoznych, a takze przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, ktorych udzial w podatkowych dochodach budzetu
panstwa jest duzy, a kontakty z organami podatkowymi — relatywnie czgstsze.
Jednocze$nie osoby te czas, ktory musza poswiecaé na rozliczenia podatkowe,
szacuja bardzo wysoko, uznajac, ze dopetianie wszystkich obowiazkow stanowi
dla nich koszt utraconych dochodéw. Takie podej$cie moze przyczynia¢ si¢ do
obnizania sktonnosci do dopetniania obowigzkow podatkowych.

Odrebne zagadnienie zwigzane z zapewnianiem pozadanego poziomu
wplywow podatkowych stanowi $wiadomos¢ konsekwencji uchylania si¢ od
opodatkowania. Rosngce przekonanie, ze unikanie opodatkowania nie bedzie
usankcjonowane, powoduje rozszerzanie si¢ szarej strefy. Rowniez w sytuacji,
gdy podatnik spodziewa si¢ kontroli podatkowej i wydania przez organ podatkowy
decyzji, lecz przewiduje niska dotkliwos¢ sankcji, moze uchyla¢ si¢ od opodat-
kowania, przyjmujac, ze zawsze wystepuje prawdopodobienstwo przedawnienia

2 D. Maison, Polak w $wietle finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,

s. 163-164.
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si¢ naruszenia przepisow prawa podatkowego®. Nalezy podkresli¢ w tym miejscu,
iz ten przejaw odstepowania od placenia podatkéw potegowany jest faktem, ze
niejednokrotnie uczciwos¢ podatkowa jest negatywnie postrzegana przez innych.
Pojawiajg si¢ opinie o ,.inteligentnym” omijaniu przepisoéw prawa podatkowego.
Jednoczesnie, jak pokazujg badania, uchylanie si¢ od opodatkowania przez duza
cze$¢ spoleczenstwa traktowane jest tagodniej niz np. kradziez*.

Obszary wykorzystania e-administracji podatkowej

Poziom realizacji budzetu w duzej mierze zalezy od dyscypliny podatnikow,
na ktéra maja wptyw wysoko$¢ opodatkowania, wykorzystane w budowie sys-
temu podatkowego rodzaje podatkow, skomplikowanie systemu podatkowego,
swiadomo$¢ obywateli, organizacja instytucji skarbowych’. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze zdyscyplinowanie podatnikdéw uwarunkowane jest wielowymia-
rowo: zard6wno unormowaniami prawnymi, jak rowniez czynnikami psycho-
spotecznymi. Istotny jest rownoczesnie fakt, ze niektore czynniki zwigzane sg
Z obszarem prawnopodatkowym, na ktéry poszczegoédlne podmioty poza usta-
wodawca nie majg wpltywu, lecz ksztattowanie $wiadomosci obywateli, a takze
sposob organizacji instytucji skarbowych, odbywa si¢ réwniez w wyniku bez-
posrednich dziatan podejmowanych przez podmioty administracji podatkowe;j.
Pozwala to skroci¢ czas reakcji podmiotéw zwiazanych z poborem podatkow
na okreslone zachowania podatnikéw, w tym na celowe czy niecelowe uchylanie
si¢ od opodatkowania.

W tym konteks$cie szczegdlnie istotny staje si¢ rozwoj e-administracji podat-
kowej. Podnoszenie jakosci i zakresu ustug informatycznych w zakresie podatkow
nalezy do gtownych celéw podmiotow administracji podatkowej na wszystkich
szczeblach, poczawszy od poziomu Ministerstwa Finanséw, na organach wyko-
nawczych konczac. Prace w zakresie rozwoju ushug e-administracji przyczyniaja
si¢ do realizacji zwlaszcza takich zasad podatkowych, jak dogodnos¢, tanio$é
oraz pewno$¢, a przez to — w konsekwencji — do zwigkszania stopnia zapewnienia
podatkowych dochodow budzetu panstwa na pozagdanym poziomie.

3 R. Sowinski, Uchylanie si¢ od opodatkowania, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2009,
s. 98-100.

4 E. Kichler, The Economic Psychology of Tax Behaviour, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2007, s. 35.

5 D. Cwikowski, Gospodarka nieoficjalna a system bezpieczeristwa ekonomicznego panstwa,

w: Bezpieczenstwo ekonomiczne. Wyzwania dla zarzgdzajqgcych panstwem, red. K. Raczkowski,
Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 306.
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Racjonalne podejscie do fiskalizmu wymaga, aby z jednej strony cechowat
si¢ on stabilno$cig, lecz jednoczes$nie z drugiej — charakteryzowat si¢ elastyczno-
$cig w dostosowywaniu do zmieniajgcych si¢ warunkow®, w tym m.in. w zakresie
rozwijajacej si¢ wirtualizacji zycia spoteczno-gospodarczego. Zmiany organiza-
cyjne, sposob funkcjonowania administracji podatkowej wymagaja uwzglednia-
nia megatrendéw, takich jak np. domocentryzm podatnikoéw, wymagany przez
nich szybki dostep do informacji czy wirtualizacja zycia spotecznego. Dlatego
tez jeden z istotniejszych obszaréw rozwijania i unowocze$niania administracji
stanowi e-administracja.

Ocena dziatan podejmowanych przez instytucje podatkowe w zakresie roz-
woju e-administracji powinna by¢ dokonywana przede wszystkim w kontekscie
wplywu na poziom realizacji podatkowych dochodéw budzetu panstwa. Jedno-
czes$nie aktywno$¢ administracji podatkowej w zakresie rozwoju e-administracji
mozna analizowac¢ w przekroju roznych aspektow. Wsrdéd wybranych kierunkow
rozwoju e-administracji istotne jest zwrocenie uwagi na wykorzystywanie przez
organy podatkowe mozliwosci wynikajacych z rozwoju nowych technologii
shuzacych przyspieszeniu procesu dokonywania rozliczen, zwigkszeniu stopnia
kompleksowosci prowadzonych postepowan podatkowych, zwigkszeniu zakresu
pozyskiwanych danych o podatnikach, przyspieszeniu prowadzonych analiz, moz-
liwosci przekazywania podatnikom informacji podatkowych czy w koncu obnize-
niu kosztow utrzymania administracji podatkowe;.

Poszerzanie zakresu wykorzystania e-administracji podatkowej pozwala
na osiagnigcie korzysci zarowno podatnikom — poprzez dostarczanie uzytecz-
nosci miejsca, czasu czy w zakresie udostepniania wiedzy, jak i organom podat-
kowym, odpowiedzialnym za prawidlowe rozliczenie si¢ podatnikow. Wybrane
aspekty dziatan w funkcjonujacych obszarach e-administracji podatkowej i wyni-
kajace z nich korzysci dla podatnikéw i organéw podatkowych przedstawiono
w tabeli 1.

¢ J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 856.
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Tabela 1
Wybrane obszary e-administracji podatkowej i wynikajace z tego korzysci
dla podatnikow i organdéw podatkowych
Funkcjonujace - . .
obszary Korz;:)sg;il;i“?r%ﬁnow Korzysci dla podatnikéw dﬁcgigggltu
e-administracji P Y
Mozliwosé Szybkos¢ pozyskiwania komplet- | Skrocenie czasu potrzebnego
dokonywania nych rozliczen podatkowych oraz | na wypetnienie deklaracji,

rozliczen przez
internet

mozliwo$¢ bezposrednio po ztoze-
niu elektronicznego przetwarzania
tych dokumentow, obnizenie kosz-
tow wprowadzania dokumentow
do baz danych poszczegolnych
urzgdoéw

zeznania, dogodnos¢ czasu
ztozenia deklaracji (24 godziny
na dobg), a takze miejsca, z kto-
rego dokonuje si¢ przestania
rozliczenia

Wirtualizacja
kontaktow
urzgdu
skarbowego

z podatnikiem

Szybka i relatywnie tania komu-
nikacja organu podatkowego

z podatnikiem, m.in. w zakresie
wezwan, dokonania wyjasnien

Mozliwo$é udzielenia wyja-
$nien w dogodnym dla podat-
nika czasie, niejednokrotnie bez
koniecznosci bezposredniego
stawiania si¢ w urzedzie
skarbowym

Udostgpnianie

Prowadzenie przez internet eduka-

Mozliwosé szybkiego dostgpu

nywanych rozliczen w zwiazku

z posiadaniem wigkszej ilosci
dowodow pochodzacych z réznych
zrodet, przy jednoczesnym zmniej-
szeniu kosztow pracy

W postepowania, kosztem
podstawowej dziatalnosci
gospodarczej; szybsze poznanie
wyniku prowadzonych przez
urzgdy postgpowan

informacji cji w zakresie opodatkowania, co | do informacji, ktorych podatnik
podatkowej w konsekwencji przyczynia sie do | poszukuje; dzieki informacjom
zmniejszenia ilo$ci popetnianych | internetowym wskazowki W konsekwencj
przez podatnikow bledow w roz- | dotyczace sposobu dokonania funkcjonowania
liczeniach; mozliwos$¢ szybkiego | rozliczenia zwigkszajace praw- e-administracji
i na szeroka skale przekazywania | dopodobienstwo prawidtowego i wynikajacych
istotnych informacji, np. w zakre- | rozliczenia, a w konsekwencji z tego korzysci dla
sie wprowadzonych zmian w zasa- | — skrécenie czasu niezb¢dnego | organdéw podatko-
dach opodatkowania, w terminach | na udzielanie wyjasnien w urze- | wych, jak rowniez
dokonywania rozliczen czy tez dzie lub korygowanie deklaracji | dla podatnikow,
godzin otwarcia urzgdow podatkowych zwigksza si¢
Informatyzacja | Mozliwo$¢ szybszego prze- Skrocenie czasu potrzebnego poz;gg;kroei}lchp
w zakresie twarzania danych dotyczacych na sktadanie dokumentow dogho dow bgdZetu
utrzymania podatnikow — zardwno w zakresie | informacyjnych, udzielanie panstwa
i eksploatacji danych wptywajacych na powsta- | wyjasnien, poniewaz organy
podatkowych nie obowiazku podatkowego podatkowe dysponuja tymi
baz danych (zawierane umowy kupna, sprze- | informacjami z r6znych zrodet
dazy, otrzymywane darowizny, elektronicznych, a w przypadku,
itp.), jak i danych rejestracyjnych, | gdy taka koniecznos¢ zaistnieje,
np. umozliwiajacych szybkie mozliwos¢é szybszego skontak-
skontaktowanie si¢ z podatnikiem | towania si¢ niz droga pocztowa
(nr telefonu, mail)
Informatyzacja | Przyspieszenie prowadzonych Szybciej przeprowadzone poste-
w zakresie postepowan podatkowych, moz- powanie kontrolne, a nastgpnie
prowadzonych liwos¢ przetworzenia wigkszej podatkowe przyczyniaja si¢
postgpowan ilo$ci danych, a w konsekwencji do skrocenia czasu, w ktorym
podatkowych — zwigkszenie doktadno$ci doko- | podatnik musi si¢ zaangazowaé

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rozwdj e-administracji w Polsce

Zaangazowanie organdw podatkowych w dazenie do jak najszerszego
wykorzystania internetu ma wymierne efekty. Nalezag do nich m.in. korzysci
finansowe, wynikajace np. z mozliwosci ograniczenia liczby os6b potrzebnych
do wprowadzania dokumentow, tatwiejsze przetwarzanie danych itp. Jednocze-
$nie specyfika internetu i jego stale rosnaca atrakcyjnos¢ dla spoteczenstwa moga
przetozy¢ si¢ na poprawe nastawienia podatnikow do wywigzywania si¢ z nato-
zonych obowigzkéw podatkowych. Wsrod istotniejszych cech internetu, ktore
przemawiajg za rozszerzaniem zakresu jego wykorzystania w dzialaniach admi-
nistracji podatkowej, jest wzgledna tanio$¢ oraz przede wszystkim interaktyw-
nos$¢, a takze powszechnos$é, o ktorej swiadczy staly wzrost liczby internautow
(w Polsce w ostatniej dekadzie podwoita si¢ i wynosita w 2012 roku prawie 25
mln o0s6b), wzrastajacy wymiar czasu i czgsto$¢ korzystania z internetu, a takze
rozwoj spotecznosci internetowych oraz wzrastajgca liczba ich uzytkownikow’.

Rozwoj e-administracji jest elementem prowadzonego przez Ministerstwo
Finansoéw projektu majacego na celu stworzenie scentralizowanego, nowocze-
snego systemu informatycznego. Docelowo przewiduje si¢, iz system ten z jednej
strony pozwoli na zebranie kompletnej informacji o podatnikach i przeprowadza-
nych wobec nich postgpowaniach oraz o dokonywanych przez tych podatnikow
transakcjach, co znaczgco wplynie na jako$¢ 1 efektywnos$¢ pracy organow podat-
kowych, z drugiej — umozliwi uproszczenie rozliczen podatnikow ze swoich
zobowigzan podatkowych. Elementem spajajacym oba obszary bedzie komunika-
cja elektroniczna — pozwalajaca na wymiang informacji w zakresie poprawnosci
dokonanych rozliczen, prowadzonych postepowan czy wezwania podatnikow do
dokonania okres$lonej czynnosci, np. ztozenia wyjasnien. Jedng z funkcjonalno-
$ci nowego systemu bedzie np. mozliwo$¢ wypelnienia przez organ podatkowy
za podatnika deklaracji na podstawie zgromadzonych danych. Podatnik w takim
przypadku musiatby jedynie zaakceptowal rozliczenie lub — w zaleznosci od
przyjetego rozwigzania — zareagowac tylko wtedy, gdy je kwestionuje.

Przyjete przy realizacji tego projektu zalozenia sg zgodne z celami stawia-
nymi przez Uni¢ Europejska wobec e-administracji, w tym podatkowej, ktora
oprocz tego, ze ma by¢ tansza, w mniejszym stopniu zbiurokratyzowana, transpa-
rentna, przyjazna, ma by¢ przede wszystkim skuteczniejsza, co bedzie shuzy¢
poprawie zarzadzania panstwem, rowniez w zakresie realizowanego poziomu

7 Raport strategiczny IAB Polska Internet 2010, Polska — Europa — Swiat, red. A. Watla, http:/
www.iabpolska.pl/raporty/; http://www.internetworldstats.com/stats4.htm (25.06.2013).
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dochodéw budzetu panstwa®. Projekt e-podatki zaktada uproszczenie systemu
poboru podatkéw réwniez poprzez peing cyfryzacje dokumentacji podatkowe;j
i elektronizacjg prowadzonych spraw’.

Najwazniejszym zadaniem podmiotéw odpowiedzialnych za wdroze-
nie e-administracji podatkowej jest zapewnienie rozwoju $wiadczonych ustug
publicznych droga elektroniczng, co ma stuzy¢ usprawnieniu kontaktow podat-
nikow z organami podatkowymi wszystkich szczebli 1 przyspieszeniu procedur
zatatwiania spraw urzedowych. Systematyczny rozwoéj e-administracji pozwoli
na $wiadczenie ustug przez organy podatkowe na jednym z poziomoéw zaawan-
sowania, tj.:

— na pierwszym poziomie (informacja online) — umozliwienie wyszukania
informacji o danym urzedzie skarbowym i sprawach, ktore mozna w tym
urzedzie zatatwic,

— na drugim poziomie (interakcja jednokierunkowa) — umozliwienie
przeszukiwania baz danych w celu pozyskania informacji dotyczacych
np. interpretacji podatkowych lub pobrania oficjalnych formularzy ze
strony internetowej urzedu,

— na trzecim poziomie (interakcja dwukierunkowa) — mozliwo$¢ wyszu-
kiwania informacji, pobrania odpowiednich formularzy podatkowych,
a nastgpnie odestania wypetnionych formularzy za pomocg internetu,

— naczwartym poziomie (tzw. transakcja) — zapewnienie dokonania wszyst-
kich czynnosci urzedowych drogg elektroniczng!'®.

Z kazdym rokiem ro$nie liczba sktadanych przez podatnikow zeznan, dekla-
racji i informacji podatkowych w sposob elektroniczny. Zwigksza si¢ liczba for-
mularzy, ktére moga by¢ przesytane elektronicznie, a takze liczba podatnikow
sktonnych wykorzysta¢ t¢ droge rozliczenia. Z roku na rok nast¢puje podwajanie
liczby 0s6b sktadajacych zeznanie elektronicznie. Z danych Ministerstwa Finan-
sow wynika, ze do konca kwietnia 2013 roku przez system e-Deklaracje ztozono
ponad 12 mln réznego rodzaju deklaracji elektronicznych, gdy tymczasem w 2011
roku byto ich ok. 6 mln, w 2010 roku — nieco ponad 3 min, a w 2009 roku —
jedynie 760 tys.!! Wzrost sktadanych elektronicznie deklaracji dotyczy zaréwno

8 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-usfugi a spoleczeristwo informacyjne,
Difin, Warszawa 2009, s. 47-48.

®  Projekt e-podatki, Ministerstwo Finanséw, http://www.mf.gov.pl/index.php?const=1&-
dzial=6083&wysw=4 (21.06.2013).

1 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,,Infos” 2007, nr 18, s. 2.
" http://www.finanse.mf.gov.pl/ (27.06.2013).



Uwarunkowania rozwoju ustug e-administracji podatkowej... 45

przedsigbiorcow, jak i podatnikow nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarcze;j.
Jednak, uwzgledniajac korzysci wynikajace z oszczgdnosci czasu, intuicyjnosci
w wypehianiu formularza, mozliwosci rozliczenia si¢ w niemal kazdym miejscu
i w dowolnym czasie, a takze udogodnienia — np. brak koniecznos$ci posiadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego w przypadku niektorych formularzy
— mozna byloby oczekiwaé wigkszego udzialu dokumentéow sktadanych przez
podatnikow elektronicznie. Spodziewaé si¢ tego mozna zwlaszcza po przed-
siebiorcach, ktorzy z zasady zobowigzani sg do sktadania najwigkszych ilosci
dokumentow, np. PIT-11 niektorzy przedsigbiorcy sktadaja w setkach, a nawet
tysigcach sztuk. Jednocze$nie charakteryzuja si¢ oni wyzszym poziomem
zaawansowania technologicznego. Mimo to duza czg$¢ tych podatnikow ztozyta
wymagane dokumenty w formie papierowe;.

Dlatego tez réwnolegle do wdrazania poszczegolnych modutow
e-administracji konieczne jest pobudzanie przez administracj¢ podatkowa wsrdd
podatnikow potrzeb w zakresie mozliwo$ci unowocze$niania sposobu wypelnia-
nia obowigzkoéw podatkowych. Dziatania te, majace charakter edukacyjny, moga
by¢ prowadzone rowniez z wykorzystaniem narze¢dzi e-administracji.

Oprdécz omdwionego obszaru e-administracji, jaka jest mozliwos¢ elek-
tronicznego sktadania deklaracji, nalezy réwniez wskaza¢ inne narzedzia
informatyczne wykorzystywane przez administracj¢ podatkowsa, stanowigce
o funkcjonowaniu e-administracji podatkowej. Wsrod nich nalezy wymieni¢
przede wszystkim udostepnianie przez niemal wszystkie urzedy elektronicznych
skrzynek podawczych. Na platformie ePUAP, czyli Elektronicznej Platformie
Ustug Administracji Publicznej, prowadzi je 87% wszystkich urzedow, w tym
urzedow skarbowych. Platforma udostepnia podatnikom ushugi administracji
podatkowej przez internet i umozliwia zatatwienie spraw urz¢gdowych z dowol-
nego miejsca, w dowolnym czasie.

Jednoczes$nie wszystkie jednostki administracji podatkowej, tj. urzedy skar-
bowe, izby skarbowe, urzedy kontroli skarbowej, a takze Ministerstwo Finansow,
prowadza strony WWW, na ktérych udostepniane sa podstawowe dane o urze-
dzie, godzinach przyjmowania podatnikéw, numery telefonow oraz istotne dla
podatnikéw informacje, m.in. dotyczace zasad dokonywania rozliczen, zmian
w przepisach prawa podatkowego itp.

Ponadto, oprocz adresow mailowych poszczegdlnych urzgdow czy funkcejo-
nujacych w ramach struktur tych urzedow komorek organizacyjnych, wszystkim
pracownikom organdéw podatkowych zatozono skrzynki mailowe umozliwiajace
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bezposredni, szybki kontakt z pracownikiem, ktory prowadzi konkretng sprawg.
Umozliwia to réwniez wysylanie odpowiedzi zwrotnych do podatnikéw badz
tez prowadzenie z nimi elektronicznej korespondencji w trakcie toczacych sig¢
postepowan.

Ograniczenia rozwoju narzedzi e-administracji podatkowej

Wdrozenie w pelni funkcjonalnej e-administracji powinno przyczyniaé si¢
do zmniejszania kosztéw posrednich i bezposrednich opodatkowania, ponoszo-
nych zaréwno przez administracje podatkowa, osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalnosci, jak i przedsiebiorcéw. Jednak podejmowane przez jednostki admi-
nistracji podatkowej dzialania stuzgce podnoszeniu efektywnosci fiskalnej ogra-
niczone sg ré6znymi czynnikami.

Do wyzwan stawianych przed administracjg podatkowa nalezg m.in.:

konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej i zwia-
zana z tym konieczno$¢ prowadzenia duzych inwestycji,
— rozszerzenie umiejetnosci pracownikéw administracji podatkowej
i zmiana podejs$cia do §wiadczenia ushug przez internet,
— podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia wszystkim podatnikom
dostepu do sieci, a przez nig — do e-administracji podatkowe;j,
— zapewnienia na najwyzszym poziomie ochrony danych osobowych!'2,
Podejmujac dziatania w zakresie wykorzystywania narzedzi e-administra-
cji, istotne jest zwracanie uwagi na wystepujace ryzyko zwigzane z wdrazaniem
tych systemow oraz ocenianie korzysci wynikajacych z ich wykorzystywania.
W $wietle wynikow badania prowadzonego przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, ktorego celem byto zdiagnozowanie stanu informatyzacji i okre-
slenie jej wplywu na usprawnienie dzialania urzegdow w Polsce w 2012 roku,
mozna wskazaé, ze urzedy administracji panstwowej monitorujg w zakresie
swiadczenia przez siebie ustug elektronicznych przede wszystkim:
— ryzyko utraty integralnosci, dostgpnosci lub poufnosci informacji (72%
urzedow),
— ilo$¢ i koszt zuzycia papieru (52% urzedow),
— czas zalatwiania spraw (41% urzedow),
— obcigzenie praca wsrod pracownikow (34% urzedow),
— poziom zainteresowania uslugami elektronicznymi (31% urzedow),

12 A. Dabrowska, W. Trawnicki, Ustugi e-administracji w ocenie przedsigbiorcéw, ,,Konsump-
cjaiRozw6j” 2012, nr 2, s. 127-128.
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— satysfakcje klientéw z obstugi (28% urzedow) 2.

Zarazem jednostki te postrzegaja wystgpowanie problemow z rozwijaniem
zakresu ustug $wiadczonych elektronicznie przez administracje panstwowa.
Wskazujg przede wszystkim na zbyt maty budzet przeznaczony na zadania zwig-
zane z cyfryzacja dzialan i ustug oraz niewystarczajacg liczbe oséb do obstugi
informatycznej w stosunku do potrzeb, ale rowniez problemy z zewngtrznymi
dostawcami ustug informatycznych i wdrazaniem nowych systemoéw infor-
matycznych oraz niski poziom motywacji do wdrazania nowych rozwigzan
informatycznych. Oprocz ograniczen ogdlnych wystepuja roOwniez problemy
charakterystyczne dla konkretnej ustugi. Na przyktad respondenci z administracji
panstwowej jako istotng barier¢ rozwoju ePUAP-u wymienili skomplikowany
proces nadawania klientom uprawnien do korzystania z niego, a takze brak moz-
liwosci uwzglednienia w postgpowaniu administracyjnym skanow dokumentow
potrzebnych do zatatwienia sprawy'.

Istotnym uwarunkowaniem rozwoju e-administracji jest rozwijanie jej
narzedzi oraz zwigkszanie poziomu umiejetnosci informatycznych podatnikow
i ksztaltowanie pozytywnych postaw wobec elektronicznych kontaktow z urzeg-
dami. Z badania przeprowadzonego wsrdd internautéw na temat e-administracji
w Polsce wynika, ze z jednej strony istnieje duza grupa osob wskazujaca na niedo-
godnosci, polegajace na tym, ze wigkszos¢ spraw i tak wymaga bezposredniego
przyjscia do urzedu, a z drugiej — wiedza podatnikow na temat mozliwosci korzy-
stania z e-administracji jest relatywnie niewielka. Na przyktad, mimo wdrozenia
ePUAP-u niemal we wszystkich urzedach, jedynie 25% badanych internautow
styszalo o Elektronicznej Platformie Ustlug Administracji Publicznej. Rowniez
korzystanie ze stron internetowych urzedéw w celu poszukiwania informacji nie
jest powszechne. Jedynie nieco ponad polowa internautéw korzystata w ciggu
miesigca z tego zrodla informacji. W tym miejscu nalezy wskazaé, iz badanie
to bylo prowadzone wsrod internautdéw, zatem faktyczny odsetek osob korzy-
stajacych z najbardziej rozpowszechnionego obszaru e-administracji jest jesz-
cze mniejszy. Ponadto duza cz¢$¢ internautow wskazywala na to, ze informacje
zawarte na stronach internetowych urzedow sa zrozumiate. Jednak samo zna-

B3 Wphw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2012 r., Minister-
stwo Administracji i Cyfryzacji, Partner in Business Strategies, Warszawa 2012, s. 33.

4 Ibidem, s. 47.
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lezienie tych informacji bylo pozytywnie postrzegane przez mniejszy odsetek
badanych'.

Bezposredni kontakt z podatnikami pozwala na stwierdzenie, ze niejednokrot-
nie tatwiej przyj$¢ im do urzedu i na miejscu uzyskaé informacje. Jednoczesnie uzy-
skanie informacji w bezposrednim kontakcie jest czesto oceniane przez podatnikow
za bardziej rzetelne i dokladne, a co najwazniejsze — uwzgledniajace jego indywi-
dualng sytuacjg. W dalszym ciggu brakuje zaufania do prawidlowego zatatwienia
sprawy elektronicznie. Nawet w przypadku elektronicznego sktadania deklaracji
wystepuja osoby, ktore obawiaja sig, ze deklaracja nie dotrze do wlasciwego urzedu
1 ze w zwigzku z tym zostang ukarane.

Jak wynika z cytowanego badania, blisko 70% badanych internautow nie
prébowato nawet zalatwic sprawy przez internet. Natomiast sposrdd tych, ktorzy
podjeli taka probe, tylko potowa ocenila sposob zatatwienia sprawy przez inter-
net pozytywnie. Wsrod gltéwnych przyczyn negatywnej oceny kontaktow z urze-
dem przez internet wskazano na to, ze zatatwienie catej sprawy przez internet
nie jest mozliwe, pojawity si¢ problemy techniczne, sposob zatatwienia sprawy
jest zawity 1 dlugotrwaty, a formularze byly niezrozumiate i brakowato do nich
wyjasnien.

Podsumowanie

Niedostateczne wykorzystanie potencjalu organéw administracji podat-
kowej, w tym w zakresie upowszechniania e-administracji oraz implementacji
elektronicznych narzgdzi wspomagajacych rozliczanie si¢ podatnikow, obniza
efektywnos¢ funkcjonowania administracji podatkowe;j. Przektada si¢ to na niz-
szy od zaktadanego poziom realizacji podatkowych dochodéw budzetu panstwa
w wyniku niewystarczajacej sprawnos$ci organow podatkowych, a w nastep-
stwie — takze negatywnego ich postrzegania przez podatnikow jako instytu-
cji mato nowoczesnej. Reasumujgc rozwazania, nalezy podkresli¢, iz z jednej
strony rozwdj ushug e-administracji podatkowej jest uwarunkowany postgpem
prac inwestycyjnych administracji podatkowej w sferze teleinformacyjnej, jed-
nak z drugiej strony — rozwoj dostepnosci ustug e-administracji wymaga row-
noczesnego oddziatywania na podatnikow w zakresie edukacji podatkowe;.
Dotyczy to zardéwno odpowiedniego ksztaltowania sktonnosci podatnikow do
wypehiania naktadanych obowiazkow podatkowych, jak rowniez ksztalcenia

15 E-administracja w oczach internautow — 2012, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Pol-
skie Badania Internetu, Warszawa 2012.
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podatnikow w zakresie umiejetnosci wykorzystywania poszczegolnych narzgdzi
e-administracji, a takze popularyzacji korzysci zwigzanych z korzystania z tego
rodzaju ustug.
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CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF E-GOVERNMENT OF TAX
IN TERMS OF PROVIDING INCOME TO BUDGET

Summary

Providing tax revenues of the state budget is conditioned in many dimensions. One
of the activities that affect the maintenance of the desired level of these revenues is to
develop the information society. The development of the information society depends on
the one hand on the extent of sharing by various entities, including tax administration
tools allowing both taxpayers and tax administrations to achieve their goals, tasks and
responsibilities. It should be noted that on the other hand the development of the informa-
tion society is affected by competence and attitude of taxpayers to use new technologies
in their relations with the tax authorities. In this context, it should be stressed that the
development of e-government is inherently related to the technical implementation of the
tax rules and the principle of convenience and cheapness and to the upgrade of services
standards, factors which contribute to the tax income of the state budget.

Keywords: e-government, tax administration, revenues of the state budget
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