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Streszczenie

W opracowaniu uznano konkurencyjnos¢ jako naturalny przejaw rynkowych zachowan
przedsigbiorcow. Z punktu widzenia konsumentow jest ona zjawiskiem korzystnym, gdyz sktania
producentéw do podwyzszania jakosci wyroboéw i obnizania ich ceny oraz dbatosci o klientow.
Natomiast z punktu widzenia producentéw jest zrodlem dodatkowych kosztéw i czynnikiem
zwigkszajacym ryzyko dzialalnosci firm. Za cel glowny opracowania przyjeto wyznaczenie czyn-
nikéw wplywajacych na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw na rynku. Material empiryczny
zgromadzono drogg wywiadu ankietowego w 137 firmach z Podkarpacia. Rezultaty badan rozpa-
trzono w kontekscie opinii innych autorow, dotyczacych przedmiotu rozwazan. Po wyznaczeniu
stosownych wskaznikéw, zawartych w tabelach i na rysunkach, w ich interpretacji i wnioskowa-
niu postuzono si¢ metoda analizy.

Slowa kluczowe: konkurencyjnos¢, przedsiebiorstwo, czynnik ludzki, rynek, przewaga konku-
rencyjna

Wprowadzenie

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest istotnym zagadnieniem pojawiaja-
cym si¢ w kazdej organizacji. Przejawia si¢ ona w rdéznorodnych zasobach,
jakie posiada kazda z nich. Zmiany pojawiajace si¢ w oczekiwaniach klientow
zmuszaja przedsigbiorstwa do dostosowywania si¢ do nich. Podmioty, ktorym
uda si¢ sprosta¢ tym zmianom, oczekiwaniom, ktdére wyroznia si¢ czyms nie-
powtarzalnym na rynku otwiera si¢ droga do zdobycia przewagi nad pozosta-
ymi firmami. Istotne jest réwniez, aby nie zapomina¢ o znaczeniu czynnika
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ludzkiego w budowaniu konkurencyjnosci.

Celem glownym opracowania jest ukazanie czynnikéw wplywajacych na
pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw na rynku. W ramach tego celu wyrdz-
nione zostaly nastgpujace cele szczegolowe:

— ocena zasobow niematerialnych firm w ksztaltowaniu przewagi konku-

rencyjnej,

—  wplyw zasobow materialnych na tworzenie pozycji konkurencyjne;j,

— poznanie silnych i slabych stron przedsigbiorstw w tworzeniu pozycji

konkurencyjnej podmiotow gospodarczych,

— wykazanie czynnikow najistotniejszych w kreowaniu pozycji konku-

rencyjnej przedsigbiorstw.

Materialy Zrédlowe i metodyka badan

Dla przeprowadzenia badan, w celu zrealizowania tematu pracy, wykorzy-
stano metodg kwestionariuszowa, w ktorej zastosowano wywiad standaryzowa-
ny. Jest to najefektywniejsza forma zebrania danych empirycznych. Umozliwia
ona bezposredni kontakt z respondentem przez rozmowe na podstawie przygo-
towanego wczesniej zestawu pytan zawartego w kwestionariuszu ankietowym.
Przeprowadzonych zostalo 137 wywiadéw w okresie od czerwca do wrzesnia
2013 roku.

Rozmowy te przeprowadzono z szefami firm, a w przypadku ich braku
z czlonkami ich kadry kierowniczej. Najwicksza cz¢$¢ stanowily firmy produk-
cyjne (56,2%). Niespelna 20-procentowy udzial mialy organizacje zajmujace si¢
handlem. Pozostala czg¢$¢ badanych podmiotow stanowily przedsigbiorstwa:
ustugowe (12,4%), zajmujace si¢ przetworstwem (6,6%), budowlane (prawie
3%) oraz gastronomiczne (nieco ponad 2%), co przedstawiono na rysunku 1.

Wsréd badanych przedsigbiorstw najwigkszy udzial mialy firmy sektora
MSP. Stanowily one 91,7% wszystkich podmiotow poddanych badaniu. Naj-
wigkszy odsetek przedsigbiorstw stanowily firmy zatrudniajace od 10-49 pra-
cownikow, czyli male (ok. 41%). Najmniej, bo prawie 3%, stanowily duze fir-
my, w ktorych zatrudnienie wynosi ponad 250 0so6b.
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Rys. 1. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug sekcji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Istota konkurencji i konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Pojecie konkurencji rozni sie od okres$lenia konkurencyjnosci. Konkurencja
ma co najmniej dwa znaczenia. Pierwsze definiuje konkurencje jako spoteczny
mechanizm, ktory ustala przedsiewziecia organizacyjno-alokacyjne i proefek-
tywnosciowe, jednoczesnie wptywajac na spoteczny podziat pracy czy rozpro-
wadzanie zasobow istniejacych w gospodarce. Mechanizm ten chroniony jest
przez roznorodne, polityczno-ekonomiczne $rodki oraz metody zabezpieczajace
go przed dziataniami samoniszczacymi. Drugie znaczenie zwraca uwage na
sposob indywidualnego dziatania przedsiebiorstwa, ktore dazy do utrzymania
sie na rynku badz wejscia na nowy rynek. Postepowanie to uzasadnia fakt, ze
jest to naturalne dziatanie, ktére odpowiada naturze cztowieka. Jest to takze
w pewnym stopniu rezultat presji wynikajacej z prywatnej formy wiasnosci
Srodkow produkcji. Dziatanie w tym zakresie okreslane jest przez pewne nor-
my, przyjete zwyczaje, jak rowniez cele polityki konkurencji.

W ekonomii konkurencjg okresla sie walke przedsiebiorstw na rynku, w ce-
lu osiggniecia korzysci ekonomicznych m.in. ze sprzedazy towaréw i ustug.
Firmy Scigaja sie takze w dazeniu do przejecia nowych rynkéw zaopatrzenia
i zbytu oraz lepszej sity roboczej2. A. Fornalczyk wyrdznia dwa rodzaje konku-
rencji: konkurencje rzeczywistg (nazywang réwniez faktyczng) oraz potencjal-
na. Rozréznienie to wydaje sie by¢ zasadne z tego powodu, ze rdznig sie one od
siebie w znaczny sposob. Konkurencja rzeczywista to rywalizacja firmy z pod-

2B. Slusarczyk, S. Slusarczyk, Wybrane problemy ekonomii, Oficyna Wyd. Politechniki Rze-
szowskiej, Rzeszéw 2010, s. 147-148.
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miotami konkurencyjnymi, ktore juz sa i dzialaja na danym rynku. Potencjalna
natomiast zwiazana jest z mozliwoscia wejscia na dany rynek nowych sprze-
dawcow, ktorzy produkujac identyczne towary lub ich substytuty, albo importu-
jac te towary z zagranicy, konkuruja z przedsigbiorstwem o popyt na rynku.
Najprosciej mowiac, konkurencja faktyczna dotyczy konkurowania migdzy
przedsigbiorstwami funkcjonujacymi na rynku, zas potencjalna zaklada powsta-
nie nowych firm o bardzo zblizonym (niemalze identycznym) profilu dzialalno-
$ci, z ktorymi rywalizacja na rynku jest nieunikniona’.

Konkurencyjnos¢ jest odbiciem potencjalu firmy, czyli jej zasobdw, umie-
jetnosci, zdolnosci, ktoére daja organizacji przewage nad innymi podmiotami
funkcjonujacymi w gospodarce. Niektorzy okreslaja konkurencyjnosé jako ce-
che przedsigbiorstwa, ktora jest rezultatem jego wewngtrznej analizy oraz do-
stosowania si¢ do zmian wystgpujacych w otoczeniu. Konkurencyjnos¢ charak-
teryzuje si¢ m.in. tym, ze organizacja podejmuje si¢ realizacji dzialan zapewnia-
jacych stabilny 1 dlugotrwaly postep oraz przyczynia si¢ do uzyskania wartosci
rynkowej. Najbardziej populame okreslenie pojecia . konkurencyjno$¢” odnosi
si¢ do ukazania relacji wystgpujacych miedzy organizacjami w danym scktorze,
jak réwniez porownania sposobu prowadzenia dzialalnosci okreslonych przed-
sigbiorstw. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa analizowana jest zawsze na tle
innych firm. Dzialalno$¢ tych podmiotow jest poréwnywalna i odbywa si¢
w tym samym scktorze gospodarki. W ujeciu tym konkurencyjnos¢ uwazana
jest za wynik prowadzonej dzialalno$ci zwiazanej z zabieganiem o klienta®.

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw tworzona jest m.in. przez zdolnos¢ pod-
miotéw do dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia. Konkurencyj-
nos¢ jest tym mocnigjsza, im bardziej réznorodne sa podmioty wystgpujace na
rynku. O konkurencyjnosci przedsigbiorstw w gospodarce w gldéwne) mierze
decyduje ich efektywnos¢ ekonomiczna. Do zrédel konkurencyjnosci zas moz-
na zaliczy¢: wydajnos¢, jakos¢ czy innowacyjnos¢. Przedsigbiorstwo chcace
osiagnac przewage konkurencyjna nad pozostalymi podmiotami powinno ciagle
poprawia¢ efektywnos¢ swojego dzialania. Jest to proces dlugotrwaly, ale daja-
cy pozytywne efekty.

Na rynku stale zwigksza si¢ liczba nowych podmiotow gospodarczych. Aby
firma mogla utrwali¢ zbudowana przez siebie pozycje¢ konkurencyjna powinna
szuka¢ instrumentow, ktoére pomoga jej ten cel osiagnac. Do instrumentow tych

* A. Fornalczyk, Biznes a ochrona konkurencyi, Wyd. Oficyna, Warszawa 2012, s. 18-19.
YW. Walczak, Analiza czynnikow wphwajgeyeh na konkurencyjno$é przedsiebiorstw, , F-mentor”
2010, nr 5 (37),s. 5-12.
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mozna zaliczy¢ m.in. instrumenty marketingu mix, najczgsciej stosowane przez
przedsigbiorstwa na $wiecie. Instrumenty konkurowania w ramach elementow
marketingu mix przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Wybrane instrumenty konkurowania, najczgsciej stosowane przez wspodlczesne przedsiebiorstwa,
w ramach elementéw marketingu mix

Zakres stosowania .
Instrumenty konkurowania

instrumentow
jakos¢ produktu, elastycznosé¢ dostosowywania produktu do
W zakresic produkiu potrzeb odbiorcow, nowoczesno?c’. .pr(?duktu, szerokos¢
asortymentu, marka produktu, wyréznianie produktu wobec
roduktéw konkurentéw, zréznicowanie produktu itp.
W zakresie polityki poziom ceny, upusty cenowe, ceny promocyjne, ceny no-|
Cenowe] wosci, obnizki sezonowe

public relations, sprzedaz osobista, reklama, promocja
sprzedazy, utrzymywanie bliskich kontaktow z klientami
zapewnienie latwego dostepu do produktéw, zapewnienie)
W zakresie dystrybucji dogodnego czasu nabycia produktu, warunki platnosei,
terminowo$¢ dostaw, réznicowanie sposobu dystrybucji

W zakresie promocji

Z16dlo: Konkurencyjnosé przedsiebiorstw — ujecie mezoekonomiczne, red. M. Juchniewicz, Uni-
wersytet Warmifisko-Mazurski, Olsztyn 2009, s. 41, G. Sobcezyk, Strategie konkurencji malych
i $rednich przedsiebiorstw, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2000, s. 68.
Firmy tworza przewagg, wykorzystujac rézne elementy z dziedziny organi-
zacji, zarzadzania czy marketingu. Ma to duze znaczenie dla przedsi¢gbiorstw,
ktore posiadaja swoje udzialy nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez mig-
dzynarodowym’. Dzigki instrumentom konkurowania przedsigbiorstwo ma
mozliwos¢ wyroznienia si¢ na tle konkurentow, tym samym zyskujac nowych
klientow. Wsréd tych instrumentéw wyrdznia si¢ takie, ktore mozna tatwo
1 szybko wprowadzi¢. Sa to np. ceny, warunki platnosci itp. Moga one jednak
da¢ jedynie efekty tymczasowe, ktore nie zawsze sa oplacalne na dluzsza metg.
Innym rodzajem sg instrumenty, ktorych tworzenie wymaga dluzszego czasu.
Ich nasladowanie przez inne podmioty jest ograniczone. Naleza do nich elemen-
ty polityki produktowej firmy, np. jako$¢, kreowanie potrzeb oraz image firmy®.
Wizerunek przedsigbiorstwa jest sprawa bardzo indywidualng kazdego podmio-
tu gospodarczego. Aby klienci odbierali pozytywnie firme, potrzebna jest dluga,
wymagajaca wiclu nakladdéw praca. To, co uda si¢ firmie osiagnac dzigki uzyciu

3 Konkurencyjno$é przedsiebiorstw na rynku krajowym i miedzynarodowym, red. K. Kowalska,
Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa Goérnicza 2007, s. 89.

® Konkurencyjnosé przedsiebiorstw — ujecie mezoekonomiczne, red. M. Juchniewicz, Uniwersy-
tet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2009, s. 41.
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swoich zasobdw, m.in. wykwalifikowanych, zdolnych pracownikow, posiada-
nemu kapitalowi, wyposazeniu w maszyny, urzadzenia, wyrdéznia podmiot na
rynku, sprawia, Ze staje si¢ on atrakcyjniejszy. Nie ma mozliwosci powtorzenia
w innej firmie wszystkich identycznych elementéw. Wszystkie instrumenty sa
ze sobg wspoélzalezne. Oznacza to, ze zmieniajac jeden instrument konkurowa-
nia, powinno si¢ odpowiednio dostosowaé inne instrumenty. Zmiana jednego
instrumentu dynamizuje pozostale, co daje mozliwo$¢ eliminacji niektoérych
z nich badz tez wprowadzenia nowych’.

Czynnikami, ktore w najwigkszym stopniu warunkuja konkurencyjnosc, sa
m.in. innowacje, dzigki ktorym mozliwe jest wprowadzenie nowej, rozszerzonej
oferty rynkowej firmy, zwickszenie jakosci oferowanych dobr czy tez $wiad-
czonych ustug. Innowacje wplywaja rowniez na poziom zadowolenia klienta,
pozwalaja na utrzymanie wysokiej produktywnos$ci oraz pracownikéw o wyso-
kich kwalifikacjach. Innowacyjnos¢ przyczynia si¢ do osiagnigcia przez przed-
sigbiorstwo pierwszenstwa w produkeji nowych, unowoczesnionych produk-
téw. Konkurencyjnos¢ jest w pewnym sensie zdolnoscia przedsicbiorstwa do
uzyskania przewagi konkurencyjnej nad innymi firmami, z ktorymi konkuruje
na rynku®. Jest ona wynikiem jego dazenia do rozwoju, na ktéry w znacznym
stopniu wplywaja posiadane zasoby, umiej¢tnosci czy oddzialywanie otoczenia.
Wplyw na konkurencyjnos¢ maja w duzej mierze czynniki rynkowe, takie jak:
koszty, marketing, jako$¢, pozycja na rynku; dzialania kierowane przeciwko
konkurentom, stosunck podmiotu do rywali’. W literaturze mozna spotkaé sig
z czynnikami warunkujacymi konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. M. Juchnie-
wicz wymienia wsrod nich:

— czynniki wewngtrzne, zawierajace zasoby organizacji; moga one mie¢ cha-
rakter materialny, jak np. zasoby rzeczowe i finansowe, oraz niematerialny
(ludzie 1 relacje migdzy nimi); wystepuja tu takze umiejgtnosci, np. zarzad-
cze czy produkcyjne,

— czynniki zewngtrzne — sa to elementy otoczenia zewngtrznego, takie jak:
system prawny, edukacyjny, uwarunkowania ekonomiczne, polityka fi-
skalna, przemyslowa itp.,

— czynniki wynikowe — stanowia koncowy efekt polityki przedsiebiorstwa;
naleza do nich m.in. produkty, promocja, dzialania marketingowe, dystry-
bucja.

7 Ibidem, s. 41.
8 Ibidem, s. 60.
? Ibidem, s. 61.
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Powyzsze czynniki w decydujacy sposoéb wplywaja na silg konkurencyjna
organizacji. Pozwalaja one rowniez na poréwnanie konkurencyjnosci firmy z jej
rywalami'’. Z punktu widzenia samego podmiotu w ocenie konkurencyjnosci
duza rolg beda odgrywaly: udzial firmy w rynku oraz osiagane wskazniki finan-
sowe. Przy wykorzystaniu czynnikéw produkcji istotne sa: posiadana sila robo-
cza, koszty produkcji, zdolnos¢ wykorzystania technologii, umigjgtnosci
w sprzedazy produktow (marketingowe) czy tez posiadane kontakty. Inaczej
konkurencyjno$¢ oceniana jest z punktu widzenia konsumentow. Wowczas
gléwne znaczenie maja; jakos¢ oferowanych produktéw, zroznicowanie oferty,
cechy wyrdzniajace produkty od towarow konkurencji, ceny wyrobow, warunki
platnosci, warunki dostawy, lojalno$¢ wobec klientdw itp.

Kazda organizacja w swojej dzialalnos$ci powinna uwzgledniaé czynniki
wywierajace wplyw na jej konkurencyjnosé. Dzigki znajomosci pozytywnych
1 negatywnych uwarunkowan konkurencyjnosci mozliwe jest efektywne wyko-
rzystanie czynnikow, ktore posiada przedsigbiorstwo i tym samym osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej na rynku. Organizacja musi mie¢ $wiadomos¢, ze aby
utrzymac¢ si¢ na rynku i wybi¢ si¢ sposrod firm funkcjonujacych w gospodarce
konieczne, jest realizowanie dzialan, dzigki ktérym klient bez problemu odr6zni
organizacj¢ od pozostalych. Z cala pewnoscia stworzenie niepowtarzalnej oferty
i duza atrakcyjno$é produktow pomoze firmie zrealizowac ten cel''.

Ocena pozycji konkurencyjnej firm o zréznicowanej skali zatrudnienia

Wsrod badanych przedsigbiorstw wojewodztwa podkarpackiego, funkcjo-
nujacych na réznych rynkach gospodarki (poczawszy od lokalnego przez regio-
nalny az do migdzynarodowego) wigkszos¢ okreslita swoja pozycje konkuren-
cyjng jako poréwnywalng wzglgdem innych firm tej samej branzy (rys. 2). Aby
w ogdle mozliwe bylo dokonanie takiej oceny, firmy musza posiada¢ pewna
wiedzg o tym, jak podmioty konkurencyjne radza sobie na rynku, jakie odnosza
sukcesy czy ponosza porazki. Analiza rynku 1 sytuacji konkurentéw pozwala na
podejmowanie dziatan, ktérych wynikiem jest poprawa pozycji konkurencyjnej
podmiotow.

Najwiece] przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku regionalnym oraz
mi¢dzynarodowym uwaza swoja pozycje za raczej lepsza od innych firm. Moz-
na zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem rynku dzialania przedsigbiorstw zwigksza
si¢ rowniez liczba firm, wedlug ktorych ich pozycja konkurencyjna jest raczej

Y 1bidem, s. 64.
U 1bidem, s. 64.
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lepsza od innych firm tej samej branzy. Najmniejszy odsetek przedsiebiorstw
(ok. 15 %) przekonanych o tym, ze majg lepsza pozycje konkurencyjng, pocho-
dzi z rynku lokalnego. Na rynku regionalnym jest juz to duzo wiekszy procent,
ktory kolejno zwiekszat sie od 26,7 do 34,8%.

Rys. 2. Ocena pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na tle podmiotéw tej samej branzy

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na rynku ogolnopolskim jest mniej firm wyrazajacych taka opinie. Liczba
ta spada w poréwnaniu z rynkiem regionalnym o okoto 11%. Z kolei firmy ryn-
ku miedzynarodowego w najwiekszym stopniu wskazujg na raczej lepsza pozy-
cje ich firmy na tle branzy (jest to ok. 39%). Mozna przypuszczac, ze tak dobra
ocena pozycji konkurencyjnej wsrdd przedsiebiorstw zwigzana jest z podejmo-
waniem przez podmioty ciggtych dziatan, majacych wptywac na rozwdj firm na
rynku. Okoto 22% firm dziatajacych zaréwno na lokalnym, jak i miedzynaro-
dowym rynku jest zdania, ze ma zdecydowanie lepszg pozycje. Stosunkowo
mato firm wskazato na raczej gorsza, a zadna na zdecydowanie gorszg pozycje.
Rynek regionalny jest szczegélny, gdyz mozna zauwazy¢, ze wszystkie firmy
tutaj funkcjonujace sg zdania, ze ich pozycja konkurencyjnajest taka sama badz
lepsza od pozostatych firm tej samej branzy. Zadna nie wskazata swojej pozycji
jako gorszej od innych.

Badane przedsiebiorstwa charakteryzuje duze zréznicowanie pod wzgledem
stosowania strategii konkurencyjnych, co przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Strategie konkurencji stosowane przez poszczeg6lne przedsiebiorstwa wedtug wielkosci

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najczesciej pojawiajacg sie strategig dziatan byta strategia zroznicowania,
wyrazona wysokg jakoScig produktu. Stosowato jg najwiecej firm pochodza-
cych z sektora MSP. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym bardziej odchodzi od
stosowania tej strategii. Ponad 60% firm zatrudniajacych ponizej 10 pracowni-
kéw oraz 51,1% podmiotéw o zatrudnieniu w przedziale od 10-49 os6b m.in.
wprowadza nowe, wysokiej jakosci produkty na rynek, stosujac strategie zroz-
nicowania. Najczesciej stosowanie tej strategii przejawia sie¢ w prowadzeniu
licznych badan, ktorych celem jest stworzenie innowacyjnych wyrobdw. Mniej-
sze podmioty dbajg o trwato$¢, prestiz, niezawodno$¢ oferowanych débr. Pod-
mioty dobierajg cechy uzytkowe produktéw w taki sposéb, aby niemozliwe
byto ich podrobienie lub aby zajeto to konkurentom duzo czasu. Dzieki stoso-
waniu tej strategii wielu klientdw przywiazuje sie do danej marki i staje sie jej
wiernymi nabywcami. Strategia koncentracji na przekroju branzowym byta
stosowana najrzadziej. W przypadku przedsiebiorstw duzych nie zanotowano
firm, ktore by ja stosowaty. Podmioty zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow
nie koncentruja sie na konkretnym rynku geograficznym. Ich dziatania prowa-
dzone sg czesto na wielu rynkach o réznych zasiegach terytorialnych, natomiast
koncentrujg sie one na danym segmencie rynku. W miare wzrostu wielkosci
przedsiebiorstwa maleje przywigzanie firmy do dbania o wysokgjakos¢ produk-
tu. Mate podmioty dbaja o wysoki poziom oferowanych wyrob6w. Dzieki temu
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zyskuja nowych klientow, ktérym na tym zalezy. Czgsto dostosowuja swoje
oferty do potrzeb klientéw. Przeprowadzaja w tym celu badania, wywiady, po-
zwalajace na zdobycie jak najwiece] informacji o oczekiwaniach nabywcow.
Firmy duze stawiaja na produkcj¢ masowa. Chca jak najwigce] wyprodukowaé
1 sprzedagc, przy zachowaniu minimalnych kosztow. Nie przywiazuja wigkszej
uwagi do jakosci 1 innowacyjnosci produkowanych dobr. W przypadku duzych
firm zauwaza si¢ wigkszy, bo 50% udzial stosowania strategii przywodztwa
kosztowego (cenowego). Polega ona na nicustannym obnizaniu kosztéw wy-
twarzania produktow w stosunku do kosztoéw konkurentow. Celem przyjecia tej
strategii jest osiagnigcie przez przedsiebiorstwo najnizszego kosztu jednostko-
wego w calej branzy. Przynosi to firmom szanse na rozwoj dzigki zdobyciu
konkurencyjnosci cenowej. W przypadku mikroprzedsigbiorstw zaledwie
11,4% tych firm stosuje t¢ strategie.

Podmioty gospodarcze co jaki§ czas powinny przeprowadzac¢ analizg sytu-
acji przedsicbiorstwa. Wazne jest, aby byla ona przeprowadzona rzetelnie.
Dzigki temu firma ma szanse obrazowo dostrzec, jak ksztaltuja si¢ poszczegol-
ne elementy (dziedziny) firmy. Badane przedsi¢biorstwa dokonaly oceny wy-
branych elementow swojej oferty, ktorej wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Ocena wybranych elementow oferty firm konkurencyjnych (w %)
Ocena wlasnej firmy
Oceniane elementy bardzo | ani dobrze, bardzo | Ogolem

, 7le - dobrze

zle ani Zle dobrze
Jakos¢ produktow 0.8 0,0 7.5 47,4 45.9 100,0
Poziom cen oferowanych 00 | 1.5 11,3 534 | 353 | 1000
produktow
Organizacja systemu 23 | 38 30.8 496 | 128 | 100,0
dystrybucji
Wykorzystywany system 38 | 45 39.1 33.1 19,5 100,0
promocji
Jako$¢ obshugi klienta 0,0 1,5 6,8 30,8 62,4 100,0

Wielkos¢ (réznorodnosé) 0.0 1.5 12.8 136 2.9 100,0
asortymentu

Innowacyjnos¢ produktow 2.3 5.3 23.3 45,9 19,5 100,0

716dlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak pokazuja wskazniki, firmy bardzo dobrze oceniaja swoja dzialalnos¢
pod niemalze wszystkimi aspektami. Ponad 60% badanych uznaje jakos$¢ ob-
stugi klienta za bardzo dobra. Prawie polowa firm (47,4%) ocenia wysoko row-
niez jakos¢ oferowanych przez siebie produktow. Niewicle mniej, bo 42,9%
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podmiotéw wojewodztwa podkarpackiego jest zdania, ze ma bardzo dobrze
zroznicowany asortyment. Dobrze okres$lajg takze innowacyjno$¢ swoich wyro-
bow (45,9% podmiotow). Niewiele firm, bo tylko 3,8%, bardzo Zle ocenia wy-
korzystywany system promocji, a 2,3% ankietowanych podmiotéw nie cieszy
sie z organizacji whasnego systemu dystrybucji.

Wptyw czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych na pozycje konkurencyjng
firmy
Analiza silnych i stabych stron przedsiebiorstwa jest konieczna do budowa-
nia jego przewagi konkurencyjnej. Okreslenie ich moze pomoéc firmie w osig-
ganiu wysokiej pozycji na rynku. Szanse i zagrozenia, ktore sie pojawiajg, mo-
ga réwniez przyczynic¢ sie do wzrostu konkurencyjnosci podmiotu. Niemal po-
fowa (48,9%) badanych przedsiebiorstw za swoje silne strony uwaza do$wiad-
czenie w danej branzy (rys. 4). Nieco ponad 45% firm jest zdania, ze posiada
atrakcyjne ceny swoich débr czy ustug. Zaledwie 4% podmiotow charakteryzu-
je sie dobrg znajomoscia rynku, na ktérym funkcjonuje. Podobny odsetek firm
uwaza za oryginalny prowadzony przez siebie system promocji. Mata liczba
podmiotoéw (6,6%) prowadzi szeroki zakres ustug dodatkowych, ktorymi moga
by¢ np. gwarancije.
dobra znajomo$¢ rynku
oryginalny system promocji
atrakcyjny dlaklienta system ptatnosci
szeroki zakres ustug dodatkowych
atrakcyjna lokalizacja
system powigzan z dostawcami
wyrdzniaj ace produkty (ustugi)
znanamarka
wyposazenie techniczne
znaczacapozycjanarynku
duza zdolno$é konkurowania
wysokajakos¢ pracy personelu
pozytywne cechy wiasciciela firmy
atrakcyjne ceny
doswiadczenie w danej branzy

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Rys. 4. Silne strony przedsigbiorstwa

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorstwa dziatajace na Podkarpaciu wykazujg duzg zdolnos¢ kon-
kurowania (24,8%). Okoto 30% podmiotow przyznato sie, ze ich silng strong sg
pozytywne cechy witasciciela firmy. Natomiast nieco ponad 26% badanych za-
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dowolonych jest z wysokiej jakosci pracy personelu. Swiadczy to o tym, ze
podmioty konkurujace na rynku duzg uwage przywigzujg do czynnika ludzkie-
go. Cenig prace i doSwiadczenie zatrudnionych ludzi. Dbajg o jako$¢ wykony-
wanych przez nich zadan. Dzieki czemu ksztattujg wyzszg zdolno$¢ firmy do
konkurowania. Niewiele, bo 13,9% badanych podmiotow za swoj atut uwaza
wyr6zniajace dobra czy ustugi. Swiadczy to o trudnosciach wprowadzania in-
nowacyjnych débr na rynek oraz o duzej konkurencyjnosci. Niedostatki bazy
materialnej moga by¢ réwniez przyczyng trudnosci we wprowadzaniu nowych
produktow.

Jako stabe strony wynikajgce ze stanu wiasnych zasobéw 62,8% badanych
firm wskazato na trudno$ci organizacyjne (rys. 5). Duza cze$¢ badanych pod-
miotow (46%) wskazata na ciggle pojawiajace sie trudnosci finansowe. Nielicz-
ne podmioty uwazajg za stabe strony niewystarczajace kwalifikacje kadry
(14,6%) czy staba znajomos¢ rynku (15,3%). Mozna zatem stwierdzi¢, ze trud-
nosci organizacyjne sg tym obszarem przedsiebiorstw, na ktérym firmy prze-
grywajg z konkurencja. Trudnosci te mogg dotyczyé zbyt duzej liczby szczebli
decyzyjnych w firmie, braku podziatu zakreséw odpowiedzialnosci poszczegol-
nych pracownikdw itp.

niewystarczajace kwalifikacje kadiy
staba znajomos$¢ rynku

staby zakres informacji orynku
nieatrakcyjna lokalizacja
niedostatkibazy materialno-technicznej
trudnosci finansowe

trudno$ciorganizacyjne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 5. Stabe strony przedsiebiorstw

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dla badanych przedsiebiorstw szansg na zbudowanie przewagi konkuren-
cyjnej moze by¢ wiele czynnikéw. Elementy, na ktére zwrécity uwage badane
firmy, przedstawiono na rysunku 6. Lojalnos¢ klientow jako szanse na osia-
gniecie sukcesu przez przedsiebiorstwo wskazato prawie 66% badanych firm.
Okoto 41% uwaza, ze to prowadzone inwestycje mogg przyczyni¢ sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci firmy. Niewielki odsetek badanych podmiotow
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wskazywat na prawne ograniczenia rozwoju super/hipermarketow (4,4%) czy
atrakcyjne systemy ulg inwestycyjnych (5,8%).

prawne ograniczenia rozwoju super/hipermarketéw
atrakcyjny system ulg inwestycyjnych
integracjaz UE
duze bariery wejs$cianarynek dla konkurencji
ograniczona liczba firm konkurencyjnych
specyficzny segmentrynku
nawigzywanie kontaktéw bezposrednio z producentami
trwate wiezi z hurtownikami
rosnacy popytna oferowany asortyment
prowadzone inwestycje
lojalno$¢ klientéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Rys. 6. Szanse dla firm zwigzane ze zmianami w ich otoczeniu

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na drodze do zdobycia przewagi konkurencyjnej stoi wiele trudnosci
i przeszkdd. Pochodzg one nie tylko z wnetrza organizacji, ale réwniez z jej
otoczenia zewnetrznego. Stabe strony przedsiebiorstw moga spowalnia¢ ten
proces, ostabia¢ dazenia do osiggniecia sukcesu na rynku. Natomiast dosé
wczesne zdiagnozowanie zagrozen, jakie moga czekac, firme pozwoli na
wprowadzenie dziatan zapobiegajacych ich wystgpieniu. Badane przedsigbior-
stwa wskazaty wiele zagrozen, ktore w pewien spos6b dotyczg ich dziatalnosci

(rys. 7).

integracjaz Unig Europejska

dziatanie innychjednostek gospodarczych
nieprzychylnapostawawtadz lokalnych
zmiany przepiséw prawnych

trudnosciw poszukiwaniu kredytéw
inflacja

konkurencja sieci handlowych

obnizenie popytu na oferowany asortyment
polityka podatkowa pafstwa

recesja gospodarcza

ubozenie spoteczeristwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 7. Zagrozenia wystepujace w otoczeniu przedsiebiorstw

Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Najwickszym zagrozeniem dla firm wojewodztwa podkarpackiego okazuje
si¢ ubozenie spoleczenstwa (77.4%). Recesj¢ gospodarcza wskazalo prawie
60% przedsigbiorstw. Najmniej podmiotow za zagrozenia dla ich dzialalnosci
uwaza integracj¢ z Unig Europejska — niespelna 1% badanych, dzialanie innych
jednostek gospodarczych (3,5%) czy tez nieprzychylnos¢ wladz lokalnych
(4,4%).

Podsumowanie

Analiza przeprowadzonych badan pozwala wnioskowac, ze przedsigbior-
stwa wojewodztwa podkarpackiego duza wage przywiazuja do zasobow niema-
terialnych, w tym szczegdlnie do kapitalu ludzkiego. Cenne wydaja si¢ w tym
zakresie pozytywne cechy wlasciciela firmy, ktory zarzadza podmiotem oraz
podejmuje najwazniejsze decyzje. Badane przedsi¢biorstwa wskazuja tutaj jako
najistotniejsze doswiadczenie wlascicicla (44,8% firm) oraz przedsigbiorcza
postawe (15%). Zaskakujace jest to, ze wsrdd waznych cech na jednym z ostat-
nich miejsc znalazly si¢ kwalifikacje. Jednoczesnie z badan wynika, ze okolo
40% wlascicieli badanych firm ma wyksztalcenie srednie. Podobny odsetek
stanowia menedzerowie z wyzszym wyksztalceniem. Daje to powod do stwier-
dzenia, ze firmy zakladaja sa glownie przez osoby z wyzszym 1 $rednim wy-
ksztalceniem. Jest to traktowane jako normalne zjawisko, dlatego nie przywia-
zuje si¢ do niego wigkszej uwagi. Z kolei inne cechy, jak np. sumienno$¢, od-
waga, wytrwalos¢ w dazeniu do celu moga by¢ bardziej przydatne do rozwoju
firmy na rynku. Nalezy tutaj zwréoci¢ uwage na fakt, ze wsrdd podmiotow sek-
tora MSP duze znaczenie ma wspomniane wczesnie] doswiadczenie czy posta-
wa przedsigbiorcza. W przypadku duzych firm wazniejsze sa inne cechy, jak np.
otwartos¢ na sygnaly plynace z rynku czy zdolnos¢ do podejmowania ryzyka.

Badane przedsigbiorstwa w wigkszosci oceniajg swoja pozycje konkuren-
cyjng wobec innych firm jako porownywalng. Wynikac¢ to moze z trudnosci w
poréwnywaniu si¢ z innymi podmiotami, szczeg6lnie jesli brak jest dostatecz-
nych informacji na temat konkurencji. Rynek regionalny jest szczegolnym
przypadkiem, na ktérym firmy okreslily swoja pozycje konkurencyjna jako taka
samg badz lepsza wobec pozostalych podmiotow tej samej branzy. Nie bylo
firm, ktére ocenilyby swoja pozycje jako gorsza. Wsrod najczgsciej stosowa-
nych przez firmy sektora MSP strategii konkurencji znalazla si¢ strategia zrdz-
nicowania, wyrazajaca si¢ glownie wysoka jakoscia produktow. Duze podmioty
natomiast stosowaly najczesciej strategie przywodztwa kosztowego.
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COMPETITIVENESS DETERMINANTS OF ENTERPRISES
OF PODKARPACKIE PROVINCE

Summary

In the paper competitiveness was recognized as a natural manifestation of market behaviour
of entrepreneurs. From customers’ point of view it is an advantageous effect because it induces
manufacturers to improve quality of their goods and reduce the prices as well as take care of
customers. From producers’ point of view competitiveness is a source of additional costs and
a factor increasing the risk of companies’ functioning. The main aim of this paper was to deter-
mine factors having impact on competitive position of an enterprise on the market. The empirical
material was collected through a questionnaire survey in 137 companies from Podkarpacie. The
research results were examined in the context of other authors’ opinions, referring to the subject
of this deliberation. After setting up appropriate indicators included in tables and graphs,
a method of statistical analysis was used in their interpretation and concluding.
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