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Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki zadluzania gospodarstw domowych oraz relacji migdzy diu-
giem a perspektywa temporalna. Autorzy dyskutuja na temat definicji zadtuzenia, wprowadzajac
nastgpnie jego typologie, klasyfikacje dluznikow oraz z perspektywy interdyscyplinarnej omawia-
ja najwazniejsze czynniki wplywajace na powstawanie zadtuzenia w gospodarstwach domowych.
Analizie poddaja relacje miedzy subiektywnym postrzeganiem czasu przez czlowieka a powigza-
niom z powstawaniem zadtuzenia.
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Wprowadzenie

Celem opracowania jest analiza perspektywy czasowe] w zadluzeniu go-
spodarstw domowych. Z uwagi na interdyscyplinarnos$¢ badanego zjawiska
przedstawiono perspektywe behawioralna. Autorzy ukazuja zadluzenie jako
jedna z decyzji finansowych, ktore, obok decyzji oszczednosciowych, inwesty-
cyjnych, konsumpcyjnych, w coraz wigkszym stopniu podejmowane sg przez
gospodarstwa domowe. W oparciu o wyniki wiclu badan dokonano analizy
omowienia istoty zadluzenia, w tym pojgcia, klasyfikacji, zarbwno z punktu
widzenia ekonomicznego, jak 1 psychologicznego. Szczegdlng uwage poswig-
cono postrzeganiu przez czlonkdéw gospodarstw domowych uplywu czasu oraz
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jego znaczenia w kontekscie zadluzenia. Analizujac réznice indywidualne mig-
dzy osobami zadluzonymi uj¢to znaczenie przyjetej perspektywy czasowej, jak
tez wagi orientacji temporalnej w zadluzeniu na tle pozostalych decyzji finan-
sowych. Problematyka ta ujmowana jest z perspektywy gospodarstwa domowe-
go oraz pojedynczego konsumenta (czlonka gospodarstwa domowego) funkcjo-
nujacego na rynku dobr i ustug. W duzej mierze badania majg charakter eksplo-
racyjny 1 s proba ukazania wielu zmiennych wplywajacych na zachowania
ckonomiczne zwigzane z zadluzeniem.

Istota zadluZenia u ujeciu ekonomicznym (finansowym) i psychologicznym

W funkcjonowaniu gospodarstw domowych zadluzenie to naturalny etap
w ich rozwoju, ktory jest wynikiem zaciagania zobowigzan, w tym kredytow
1 pozyczek. Zadluzenie to normalne zachowanie cztonkéw gospodarstw domo-
wych 1 na pewnym etapie zycia jest nieuniknione. To forma pozyskania srod-
kéw, zwlaszeza we wezesnych okresach cyklu zycia gospodarstwa domowego,
w ktérym zapotrzebowanie na $rodki finansowe jest najwigksze. Jednakze
z 10znych powodow poziom zadhizenia gospodarstwa moze sta¢ si¢ niemozliwy
do splaty i problemem staje si¢ wtedy nadmierne zadluzenie.

Psychologowie (Lea, Webley, Levine) badajac zadluzenie czlonkow gospo-
darstw domowych, rozgraniczaja posiadanie kredytu, ktéry jest rozumiany jako
umowa odroczenia platnosci migdzy dwiema stronami, dlugu (co oznacza pro-
blem ze splata wymagalnego juz teraz zobowiazania, ktérego pozyczkobiorca
nie moze lub nie chce spelni¢) oraz problemowego zadluzania (kiedy nie ma
perspektyw na splate) . Dhug jest zatem przez psychologéw rozumiany zamien-
nie z poj¢ciem zadluzenie.

Przygladajac si¢ jednak samej metodologii badan mozna zauwazy¢ pewna
niespdjnos¢, nickiedy bowiem traktuje si¢ dlug jako niesplacona w terminie
platnos¢, innym razem za$ jako fakt posiadania karty kredytowej 1 niesplacenie
calosci jej salda w danym miesiacu (cho¢ natychmiastowa splata calego salda
nie jest wymagana). Ponadto niewielu badaczy dokonuje szczegdlowego roz-
réznienia na typy dlugdéw (kredytow), np. gotowkowy, ratalny, hipoteczny, kar-
te kredytowa, lini¢ odnawialng w koncie, w pewnym sensie traktujac je jako
przejawy tego samego zjawiska zadluzenia, cho¢ réznie rozumiejac moment
jego powstania. To metodologiczne zamieszanie sprawia, ze analizujac dane,

3 3. Lea, P. Webley, R.M. Levine, The economic psychology of consumer debt, ,Journal of
Economic Psychology” 1993, Vol. 14, s. 85-119; S. Lea, P. Webley, C.M.Walker, Psychological
factors in consumer debt: money management, time horizons and consumer behavior, ,Journal of
Economic Psychology™ 1995, Vol. 16, s. 681-701.
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trudno jednoznacznie powiedzie¢, czy zajmujemy si¢ zadluzeniem, czy nad-
miernym zadluzeniem, czy tez moze badamy fakt posiadania kredytow, a moze
badamy osoby, ktore posiadaja opoznienia w splacie kredytow gotdéwkowych.
Z punktu widzenia ekonomiki gospodarstw domowych posiadanie dlugu jest
tozsame z zacigganiem kredytu 1 jest zobowigzaniem wobec wierzycicla, ktore
moze mie¢ rozne formy, np. pieni¢zna, rzeczowa lub mieszana’.

W badaniach psychologicznych niewicle jeszcze migjsca poswigcono za-
dluzeniu wobec instytucji masowych, jak np. wspdlnoty mieszkaniowe czy
firmy telekomunikacyjne. Jednakze mimo braku jednoznacznego rozgraniczenia
wsrod badaczy poziomoéw 1 typow zadluzenia, a co wigee) wypracowania jedno-
litego modelu rozumienia zjawiska zadluzenia, w wigkszosci przypadkéw dlug
traktowany jest jako niesplacone zobowigzanie o charakterze finansowym lub
po prostu posiadane przez osobe kredyty w roznorakich formach. Przygladajac
si¢ jednak, w jaki sposob sami konsumenci postrzegaja dtug, Lunt 1 Livingstone
udowodnili, ze niektérzy z nich spostrzegali juz sam kredyt jako forme dlugu’.
Podobnie Viaud i inni, badajac pola skojarzeniowe dla stow , kredyt” i ,dlug”,
zauwazyli, ze stowo ,kredyt” bylo kojarzone z zakupami domu lub samochodu,
ale juz w kontekscie zakupow typowo konsumpcyjnych kojarzone bylo ze slo-

™. Badacze ci przyjrzeli si¢ rowniez schematowi poznawczemu sto-

wem , dhug
wa , konsumpcja” i ,,wydawanie” i dostrzegli, ze ludzie lacza te slowa z pojg-
ciami  kredytu” i, dlugu”. Oznacza to wigc, ze konsumpcja jest w perspektywie
badanych konsumentéw tozsama z kredytem.

Na pojgcie zadluzenia mozna spojrze¢ zardwno wasko, kojarzac je wylacz-
nie z zacigganiem kredytow w instytucjach finansowych, jak i szeroko, gdzie
pod uwagg bierze si¢ rowniez (oprocz zadluzenia w bankach i1 innych instytu-
cjach parabankowych) zadluzenie w instytucjach pozabankowych, w tym insty-

tucjach masowych’. W artykule przyjeto szersza perspektywe pojecia zadluze-

4 C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 172-176.

>P. Webley, E.K. Nyhus, Life-cyele and dispositional routes into problem debt, ,British Jour-
nal of Psychology™ 2001, Vol. 92, s. 423-446.

® J. Viaud, Ch. Roland-Lévy, A positional and representational analysis of consumption.
Households when facing debt and credit, ,Journal of Economic Psychology” 2000, Vol. 21,
s.411-432.

7 Ustugi masowe mozna zaliczy¢ do ustug komunalnych, rozumianych przez Szewczuka jako
zbidr wszystkich ustug dostarczonych na rzecz spolecznosci lokalnej. Sa to ustugi o charakterze
materialnym z zakresu sfery uzytecznosci publicznej, w sklad ktoérych wehodza: ustugi komuni-
kacji miejskiej, ustugi wodociagowo-kanalizacyjne, dostawa energii cieplnej dla ludnosci,
oczyszezanie ulic 1 placdw oraz usuwanie nieczystosci z nieruchomosei, urzadzanie i utrzymywa-
nie zieleni miejskiej, gazyfikacja bezprzewodowa, utrzymywanie ulic i placow miejskich, wyna-
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nia. Mdéwiac o zadluzeniu, w istociec mowa o zjawisku wicloplaszczyznowym

1 wiclowymiarowym. Wedlug Lei, Webley’a i Levine’a, konsument (jako czlo-

nek gospodarstwa domowego), dluznik moze znajdowac si¢ na réznych pozio-

mach zadluzenia®:

1. Konsument bez zadluzenia, ktory nie posiada zadnych opdznien w splacie
zobowigzan, splaca wszystko terminowo, czyli konsument idealny.

2. Konsument ze $rednim zadhizeniem, ktéry spoznia si¢ ze splata réznych
zobowigzan, cho¢ dzigje si¢ to rzadko, raczej spowodowane jest czynnikami
sytuacyjnymi i w koncu reguluje swoje zobowigzania.

3. Konsument z powaznym zadluzeniem, ktory jest juz w trakcie procesu win-
dykacji lub rozprawy sadowej w sprawie odzyskania pienigdzy przez wie-
rzyciela.

Z tym podzialem mozna polemizowaé, zwlaszcza z punktem pierwszym.
Jesli konsument jest bez zadluzenia, to nie moze ,.splaca¢ wszystkiego termi-
nowo”, w zasadzie to w ogoéle nic moze splacac, bo niec ma zadluzenia. Albo
posiada zadluzenie, albo nie, niezaleznie, czy reguluje je terminowo, czy
z opdéznieniami. Przyjeta typologizacja, cho¢ cickawa, sklania do dyskusji.
Mozna mie¢ zastrzezenia do pojec: konsument ze srednim lub duzym zadluze-
niem. Sa czlonkowie gospodarstw domowych majacy duze (wiclomilionowe,
wiclomiliardowe) zadluzenie, ktore reguluja bez zadnych opdznien, sa tez tacy,
ktérzy maja niewielkie kwotowo zadluzenie i nie reguluja go o czasie. Uwaza
si¢, z¢ nie ma bezposrednie] korelacji migdzy wielkoscig dlugu a regularnoscia
splat. Potwierdzeniem tego stwierdzenia sa badania wykonane w Polsce przez
wspolautorke artykulu, z ktorych wynika, ze dluznicy majacy zadluzenie z tytu-
hu kredytdéw hipotecznych (opiewajacych na stosunkowo wysokie kwoty) spla-
caja je regularnie 1 przez czasami dziesiatki lat, w odréznieniu od kredytow
konsumpcyjnych, ratalnych (na znacznie nizsze kwoty), przy ktorych widoczny
jest problem ze splaceniem naleznosci z tytulu zaciagnigtego kredytu. Powyzsza
polemika ma sluzy¢ jako glos w dyskusji 1 polaczenie spojrzenia ekonomi-
sty/finansisty ze spojrzeniem psychologow. Rézne postrzeganie specjalistow
z roznych dziedzin na to samo zjawisko, w tym wypadu zadluzenia, powala
szerze] ujac badany problem, cho¢ czasem jest to polemiczne.

jem lokali mieszkalnych i uzytkowych, ustugi pogrzebowe i cmentarne. Za: A. Szewczuk, Usfugi
komunalne, w: S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspolczesna ekonomika ustug,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 480.

¥3. Lea, P. Webley, R M. Levine, The economic psychology..., s. 85-119; S. Lea, P. Webley,
C.M Walker, Psychological factors..., s. 681-701.
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Dopelnieniem powyzszej dyskusji jest spojrzenic Webley’a i Nyhus dziela-
cych dluznikéw na pigé typodw, poczawszy od jidealnego”, ktory reguluje zo-
bowigzania w terminie 1 bez opoznien, przez kolejne stadia narastajacych klopo-
tow z zadluzeniem (czyli zwigkszajace si¢ opdznienia), az do etapu calkowitej
niezdolnosci splaty swoich wszystkich zobowiazan i1 osiagnigcia etapu ,,bankru-
ta” °. Powyzsza klasyfikacja wynika z badan zagranicznych. W $wictle badan
polskich przeprowadzonych przez wspoélautorke artykulu, mozna dokonaé po-
dzialu dluznikéw na szes$¢ kategorii, a dokladnie na dwie gléwne grupy: gospo-
darstwa domowe ,,zdrowe” 1 gospodarstwa domowe ,.chore™, ktore dziela si¢ na
kilka pomniejszych. Gospodarstwa domowe ,.zdrowe™ dzielg si¢ na asekuran-
tow (splacajacych zadluzenie z wyprzedzeniem) i bezpiecznych (splacajacych
zgodnie z harmonogramem splat). Wsrdd gospodarstw domowych ,chorych”
mozna wyszczegolni¢ zapominalskich (splacajacych zadluzenie z drobnymi
op6znieniami; do miesigca, maksymalnie dwoch), pretendujacych do niewypla-
calnosci (regulujacy zobowigzania z opdznieniami ponad 2-3 rat, miesigcy),
bankrutow (ktorzy zaprzestali splat wszelkich zobowigzan) 1 walczacych z bie-
da (wobec ktérych wszczeto postepowanie egzekucyjne)'’.

Czynniki wplywajgce na zadluzenie gospodarstw domowych

Zadluzenie gospodarstw domowych jest efektem wplywu wielu czynnikow.
Jest to zjawisko wiclowymiarowe 1 na jego powstawanie wplywaja m.in. czyn-
niki demograficzne, sytuacyjne, ckonomiczne'', psychologiczne, cho¢ nicktorzy
autorzy uwazaja, ze czynniki demograficzne maja dos¢ ograniczony wplyw na
powstawanie zadluzenia, a za najlepiej] wyjasniajace uwazaja psychologiczne,
takie jak jak osobowo$¢ czy tez postawa wobec dhugu'?.

Z uwagi na szerokie spojrzenie na pojecie zadluzenia (zaprezentowane
w pierwszej czgsel artykulu) uymujace zadluzenie zarowno w instytucjach ban-
kowych, parabankowych i nicbankowych, czynniki wplywajace na zadluzenie
gospodarstw domowych mozna ukaza¢ jako zalezne i1 niezalezne od gospodar-
stwa domowego. Te zalezne to celowe nieregulowanie platnosci czy tez zapo-
minanie, za$ niczalezne to glownie wypadki losowe, sytuacje, na ktore czlon-

° P. Webley, EX. Nyhus, Life-cycle .., s. 423-446.

19 Badania wtasne wspétautorki.

11 B. Stone, R.V. Maury, Indicators of personal financial debt using a multi-disciplinary be-
havioral model, . Journal of Economic Psychology” 2006, Vol. 27, s. 543-556.

12 .. Wang, W. Lu, N. Malhotra, Demographics, attitude, personality and credit card features
correlate with credit card debt: A view from China, ,,JJournal of Economic Psychology” 2011,
Vol. 32, No. 1, 5. 179-193.
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kowie gospodarstw domowych nie maja wplywu. Autorzy sadza, ze klasyfika-
cja czynnikow niezaleznych jest dos¢ klopotliwa, gdyz zaliczajac do nich sytu-
acj¢ gospodarczg kraju, obniZenie dochodow, rozwod, utratg pracy itp., mozna
sobie zada¢ pytanie, czy i na ile czlonkowie gospodarstw domowych na pod-
stawie wczesniejszych przestanck sa w stanie zabezpieczy¢ si¢ przed taka ewen-
tualnoscig. Dla przykladu, jesli od wielu miesigcy w mediach mowa o kryzysie
finansowym, mozliwosciach utraty pracy przez wicle milionéw Polakow,
a jednoczesnie zwigksza si¢ liczba udzielanych kredytéw, to na ile ten czynnik
mozna potraktowaé jako niezalezny od gospodarstwa domowego? W prasie
brytyjskiej ,,Financial Times” z listopada 2011 roku zastanawiano si¢, czy Pola-
cy nie zauwazyli kryzysu'’.

Majac na uwadze przerdzne klasyfikacje przytoczone powyzej, w ninigj-
szym artykule przyjeto za obowigzujace cztery kategorie czynnikoéw wplywaja-
cych za zadluzenie gospodarstw domowych: ekonomiczne, spoleczno-
-demograficzno-edukacyjne, psychospoleczne 1 czynniki instytucjonalno-
-prawne. Do czynnikéw ekonomicznych majacych wplyw na zadluzenie gospo-
darstw domowych naleza gléwnie: wiclkos¢ dochodow osiaganych przez go-
spodarstwa domowe, wysokos¢ wydatkow w budzecie gospodarstwa, ceny
1 dostgpnos¢ kredytow oraz pozyczek, migjsce sprzedazy, polityka promocyjna
itp. Dochéd jest waznym czynnikiem, ale nie najwazniejszym, cho¢ warunkuje
przyznanie kredytu lub pozyczki bankowej, jednak nie zawsze wplywa na ja-
kos¢ portfela kredytowego. Mozna posiada¢ wysokie dochody 1 by¢ mamym
kredytobiorca (w sensie slabej splacalnosci, braku regularnosci).

Oprécz wysokosci dochodu (ktory obok ceny kredytu wydaje si¢ potocznie
najwazniejszym czynnikiem) nalezy zwrdci¢ uwage na szereg innych czynni-
kéw, wsrod ktorych mozna wymieni¢ spoleczno-demograficzno-edukacyjne,
w tym liczbg 0sob w gospodarstwie domowym, a takze wiedze (formalng i nie-
formalna), wyksztalcenie (ekonomiczne i pozackonomiczne) itp. Wang, Lu
1 Malhotra uwazaja, ze im lepiej dluznik jest wyedukowany i im wyZszy posia-
da dochéd, tym rzadziej korzysta z kredytu ratalnego'”. Wydaje si¢ to logiczne.
Im wigkszy dochdd, tym mniejsza potrzeba kupna na raty, wigksze mozliwosci
zakupu za gotowke. Wsrod czynnikow korelujacych z zadluzeniem wymienia
si¢ rowniez przynaleznos¢ do klasy spoleczno-ekonomicznej, liczbe dzieci,

13 Optimistic Poles carry on spending, ,JFinancial Times” 2011, No. 7, November.
UL Wang, W. Lu, N. Malhotra, Demographics, attitude...,s. 179-193.
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wick, faze¢ rozwoju gospodarstwa domowego'~ czy tez ple¢ (mezezyzni czgscicj
korzystaja z kart kredytowych'®). Wiedza finansowa i wyksztalcenic w znacz-
nym stopniu wplywaja za zadluzenie gospodarstw domowych. Webley 1 Nyhus
wskazuja, ze niski poziom umigjgtnosci zarzadzania pienigdzmi moze by¢ pro-
gnostykiem przyszlych klopotéw finansowych'’. Badacze uwazajg ponadto, ze
wiedza 1 wyksztalcenie z zakresu finansow lub dziedzin pokrewnych zmniejsza-
ja szanse popadnigcia w dlugi, cho¢ niektorzy autorzy (Wang, Lu, Malhotra)
w swoich badaniach zauwazyli odmienng zaleznos¢, gdyz okazalo si¢, ze im
wyzsze wyniki na skali wiedzy o finansach miala dana osoba, tym wig¢cej miala
dlugow'®. Gospodarstwa domowe moga dysponowaé wiedza formalng i niefor-
malng. Formalna bgdzie efektem wyksztalcenia (o profilu ekonomicznym lub
nieckonomicznym). Wiedza nieformalna jest zas pozyskiwana z kurséw, szko-
len, prasy fachowej i tematycznych programow telewizyjnych. Poziom wiedzy
finansowej jest rowniez w pewien sposob zwigzany z miejscem zamieszkania.
Gospodarstwa domowe z malych miejscowosci rzadziej korzystaja z ustug kre-
dytowych w bankach, czesciej w instytucjach parabankowych i nie jest to wy-
nikiem braku dostgpu, lecz czgsto braku wiedzy o takich mozliwosciach.

Duzy wplyw na zadluzenie gospodarstw domowych maja réwniez czynniki
psychospoleczne. Wicle badan (m.in. Lea, Mewse, Wrapson) wskazuje na to, ze
grupy spoleczne, w ktorych osoby przebywaja, oddzialujg silnie na ich zacho-
wania rynkowe. W oparciu o dane dotyczace bankructwa konsumenckiego
w Stanach Zjednoczonych udowodniono, ze zadluzenie moze by¢ spowodowa-
ne przez poréwnania spoleczne wobec danej grupy odniesienia'®. Badania te
pokazaly rowniez, ze osoby zadluzone bardzo czgsto kupowaly dane towary,
aby pokaza¢ przynalezno$¢ do wybranej grupy spotecznej, kopiujac nigjako ich
styl zycia.

Wsréd roznic indywidualnych czlonkéow gospodarstw domowych wymienia
si¢ réwniez stosunck do ryzyka. Mozna wyrdézni¢ gospodarstwa domowe
z awersja do ryzyka lub majace neutralne podejscie do ryzyka, a takze odzna-
czajace si¢ sklonnoscia do ryzyka. Osoby z awersja do ryzyka czgsto unikaja

58, Lea, P. Webley, RM. Levine, The economic psychology..., s. 85-119; J. Legge,
A. Heynes, Beyond reasonable debt: a background report on the indebtedness of New Zealand
families, ,,Social Policy Journal of New Zealand” 2009, Vol. 35, s. 27-42.

161, Wang, W. Lu, N. Malhotra, Demographics, attitude..., s. 179-193.

7P Webley, E.K. Nyhus, Life-cycle..., s. 423-446.

B, Wang, W. Lu, N. Malhotra, Demographics, attitude...,s. 179-193.

¥S. Lea, A. Mewse, W. Wrapson, The psychology of debt in poor households in Britain. Debt-
or World: Interdisciplinary perspectives on an indebted global society, Oxford University Press,
2010.
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kredytow, nie zadluzaja si¢, zas osoby sklonne do ryzyka sa sklonne poniesc
dodatkowe naklady w celu podjecia decyzji o wyzszym ryzyku. Wang i in.”
wskazali, ze takie cechy, jak poszukiwanie wrazen oraz sklonnos¢ do ryzyka
wplywaja na czestotliwos¢ korzystania z kredytu ratalnego, co potwierdzaja
czesciowo rowniez polskie badania Bajcar i Gasiorowskiej”', ktore pokazaly, ze
osoby z wysoka potrzeba stymulacji 1 poszukiwania przyjemnosci chetniej ko-
rzystajq z pozyczek.

Za inne cechy osobowosciowe istotne w kontekscie powstawania zadluze-
nia uwaza si¢g m.in. niestabilnos¢ emocjonalna, duza ugodowos¢ czy tez niska
sumienno$¢™. Z drugiej strony, stabilno$é emocjonalna i introwersja zwickszaja
tendencj¢ do oszczgdzania 1 redukcji poziomu zadluzenia. Na poziom zadluzenia
ma rowniez wplyw stosunek do zZycia, ktory moze by¢ optymistyczny lub pe-
symistyczny, co przeklada si¢ na wlasna oceng kondycji finansowej, a takze
subicktywna oceng mozliwosci splaty kredytu. Wielu badaczy wskazuje na
silne powiazanie nadmiernego optymizmu wobec wlasnej przyszlosci finanso-
wej ze wzrostem posiadanych dlugéw. Uwaza sig, ze osoby z bardziej optymi-
stycznymi oczekiwaniami wobec przyszlosci bgda pozyczaly wigksze sumy
pieni¢dzy, a nazbyt optymistyczne oczekiwania finansowe dotyczace wlasnej
przyszlosci wplywaja na wzrost dlugéw w gospodarstwach domowych™.
Z kolei Norvilitis 1 in., badajac zadluzonych studentow, zaobserwowali, ze
przewidywali oni przyszle zarobki nadmiemie optymistycznie w porownaniu ze
studentami niezadluzonymi®*. Podobne wyniki, w kontekscie uzywania karty
kredytowej, zgromadzili, Yang i in. oraz Calem 1 Mester, ktérzy pokazali, ze im
wigkszy jest nierealistyczny optymizm konsumenta wobec przewidywanego
sposobu uzywania karty kredytowej (konsument uwaza, ze bedzie splacal saldo
zadluzenia regularnie co miesiac), tym mnigj jest on wrazliwy na koszty kredy-
tu, co w efekcie skutkuje tym, iz wybiera on drozsze oferty kart”. Optymisci

07, Wang, W. Lu, N. Malhotra, Demographics, attitude...,s. 179-193.

2 M. Goszezyhiska, Transformacia ekonomiczna w umystach i zachowaniach Polakéw, Scho-
lar, Warszawa 2010, s. 76.

2P Webley, E.K. Nyhus, Life-cycle..., s. 423-446.

'S Brown, G. Garino, K. Taylor, S. Price, Debt and financial expectations: An individual and
household-level analysis, ,.Economic Inquiry” 2005, Vol. 43, s. 100-120.

24 T M. Norvilitis, M.M. Merwin, T.M. Osberg, P.V. Roehling, P. Young, M. Kamas, Persona-
lity factors, money attitudes, financial knowledge, and credit-card debt in college students, ,Jour-
nal of Applied Social Psychology™ 2006, Vol. 36, s. 1395-1413.

'S, Yang, L. Markoczy, M. Qi, Unrealistic optimism in consumer credit card adoption,
,Journal of Economic Psychology™ 2007, Vol. 28, s. 170-185.
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beda wigc mieli sklonno$¢ do przesadne] oceny wlasnej sytuacji finansowej,
przez co mogg nie doszacowac mozliwosci ewentualnej splaty zadluzenia.

W innych z kolei badaniach (Davies, Lea) wykazano, Zze wysokiemu po-
ziomowi zadluzenia odpowiada przychylna postawa wobec dlugu, a pozytywna
postawa rodziny koreluje z zadluzeniem u dzieci”. Tokunaga ustalil, ze osoby
majace klopoty ze splata kredytow postrzegaly pieniadze jako zrédlo wladzy
i prestizu oraz doswiadczaly wiecej leku niz osoby niezadluzone™. Podobne
badania przeprowadzily w Polsce Pakula 1 Gasiorowska, uzyskujac nieco od-
mienne wyniki, okazalo si¢ bowiem, ze osoby zadluzajace si¢ osiagaly niskie
wyniki w skali ,,wladzy plynacej z posiadania pienigdzy”, jak tez skali ,lapania
okazji” (wykorzystywania okazji do zarobienia pieniedzy)”*. Zadluzenie powia-
zane bylo ponadto z niskimi wynikami w skali ,,awersji wobec zobowigzan
finansowych” (co sugeruje pozytywna postawg wobec pozyczania pienigdzy).
Zauwazono réwniez, ze osoby zaciagajace kredyty 1 pozyczki postrzegaly pie-
niadz jako m.in. Zrédlo napigcia, Ieku, jak rowniez preferowaly go w formie
bezgotdéwkowej. Inne z kolei badania (Norvilitis 1 in.) pokazaly, ze impulsyw-
nos¢ oraz nieumiejetnos¢ odraczania gratyfikacji koreluje z wysokim zadluze-
niem*’. Tokunaga w swoich badaniach cech osobowos$ciowych ustalil, ze osoby
majace klopoty ze splata kredytow posiadaja zewngtrzne poczucie umigjsco-
wienia kontroli oraz mniejsze poczucie skutecznosci niz osoby niezadhuzone™.
Osoby zadluzone o wicle czgsciej wyjasnialy réwniez swoj stan przyczynami
zewnetrznymi, takimi jak nieprzyjazny system lub polityka®. Z kolei Michel
analizujac strukture rodzinng wsrod m.in. Indian Ameryki Pélnocnej, zwraca
uwagg na to, ze nicobecnos¢ ojca wiaze si¢ z wystgpowaniem u dzieci preferen-
¢ji do natychmiastowych nagrod, co moze wigzaé si¢ ze zmnigjszona zdolnoscia
do samokontroli, a tym samym prowadzi¢ do podejmowania impulsywnych
decyzji’’.

. Davies, S. Lea, Student attitudes to student debt, ,,Journal of Economic Psychology” 1995,
Vol. 16, s. 663-679; C. Hayhoe, L. Leach., M. Allen, R. Edwards, Credit cards held by college
students, ,Journal of Financial Counseling and Planning” 2005, Vol. 16, s. 1-10; H. Tokunaga,
The use and abuse of consumer credit: Application of psychological theory and research, ,Jour-
nal of Economic Psychology™ 1993, Vol. 14, s. 285-316.
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B M. Goszezynhska, Transformacja ekonomiczna..., s. 82-83.
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Na poziom zadluzenia maja réwniez wplyw czynniki instytucjonalno-
-prawne, w tym polityka makroeckonomiczna panstwa, np. poziom rozwoju go-
spodarczego, zamoznos¢ spoleczenstwa, dzialania panstwa w zakresie rozwoju
(np. mieszkalnictwa, refinansowania czesci kredytéw mieszkaniowych itp.).

Rola perspektywy czasowej w powstawaniu zadluzenia

Niewatpliwie to, jak czlowick postrzega uplywajacy czas, jest subicktywne
1 niepowtarzalne. W badaniach psychologicznych uznaje si¢, ze orientacja tem-
poralna jest reprezentacja czasu i struktury czynnosci w umysle osoby 1 wplywa
na jej zachowanic®, a Zimbardo i Boyd wskazuja na jej zwiazek z wieloma
zachowaniami czlowieka, w tym z ekonomicznymi®*. W badaniach z tego ob-
szaru przyjmuje si¢ najczgsciej trzy glowne (choC nie jedyne) perspektywy:
przeszlosciowa, terazniejszosciowa 1 przyszlosciowa. Zimbardo i Boyd uwaza-
Jja, ze osoby z perspektywa przeszlosciowa sg dos¢ konserwatywne 1 zapobie-
gawcze oraz preferujq zachowanie pienigdzy niz ich wydawanie. Wola rowniez
oszczgdza¢ same niz powierza¢ pieniadze innym instytucjom, sg przy tym dosé
oszczgdne w wydatkach oraz wybieraja inwestycje z minimalnym poziomem
ryzyka. Osoby o terazniejszej, ale fatalistycznej perspektywie czasowej nie
przywiazuja duzej wagi do pienigdzy, a w swych decyzjach finansowych opie-
rajq si¢ na innych, bgdac zaleznymi od opinii ekspertow. Sa to osoby, ktdre nie
kontroluja wlasnych pienigdzy, poniewaz niec maja poczucia, ze wplywaja one
w jakikolwiek sposob na ich codzienne zycie. Teraznigjsi hedonisci sa z kolei
osobami impulsywnymi oraz nastawionymi na natychmiastowa konsumpcje.
Nie maja przy tym umigjgtnosci oszczgdzania, gdyZ skupiaja si¢ na dniu dzi-
sigjszym, cieszac si¢ chwila. Osoby z perspektywa przyszlosciowa odwrotnie:
sa nastawione na planowanie i przewidywanie przyszlosci, 1 reprezentuja raczej
typ 0sob oszczedzajacych, inwestujacych oraz planujacych swoje wydatki. Do
spostrzegania czasu przez czlowicka w kontekscie wydatkéw konsumpceyjnych
nawiazuje rowniez koncepcja cyklu zycia, w ktdrej subicktywne spostrzeganie
aktualnego momentu swojego zZycia (ile jeszcze jest przede mna, a ile juz za
mna) bedzie skutkowalo odpowiednimi zachowaniami finansowymi (zaciagnig-
ciem kredytu, konsumpcja, oszczedzaniem).

33 B. Bajcar, C. Nosal, Czas psychologiczny: wymiary, struktura, konsekwencje, Wyd. Instytutu
Psychologii PAN, Warszawa 2004, s. 50.
H7. Boyd, P. Zimbardo, Paradoks czasu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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Wryniki badan wskazuja na silng korelacj¢ krotkiego horyzontu czasowego
z dhugiem®. Dluznicy sa bowiem zorientowani na terazniejszos¢, a odroczone
nagrody traca dla nich szybciej na wartosci’®. Krotki horyzont oznacza, ze oso-
ba planuje swoje zachowania w stosunkowo niewiclkim przedziale czasowym
(dzien, tydzien, miesiac). Na zwigzki przysztosciowe] perspektywy czasowej
z zadluzeniem zwraca uwage Goszczynska’’. Przywoluje ona badania pokazu-
jace, ze w kontekscie planéw konsumpceyjnych horyzont czasowy ludzi (okres,
jaki ludzie przewiduja, planujac swoje zachowania) to przecigtnic 3—4 lata,
a w kontekscie innych dziedzin moze by¢ krotszy niz rok. Osoby oszczedzajace
maja znacznie dluzszy horyzont czasowy od nicoszczgdzajacych, posiadaja
mniej dlugow oraz z wicksza dokladnoscia planuja swoje zachowania. Najdluz-
szy horyzont czasowy mialy osoby posiadajace najwigksze zasoby finansowe,
ich horyzont wykraczal poza chwil¢ $mierci. Wood z kolei uwaza, ze osoby
pochodzace z nizszych klas spolecznych maja krétkie horyzonty czasowe oraz
sa bardziej skupione na teraznigjszosci, poszukujac natychmiastowe] nagrody.
Osoby z wyzszych klas spolecznych sg zas wedlug tego autora bardziej racjo-
nalne, maja przyszlosciowa perspektywe czasowa oraz dluzsze horyzonty cza-
sowe”. Z kolei brak zdolnosci do wyjécia poza chwile terazniejsza uwaza si¢ za
jedna z wazniejszych przyczyn impulsywnego kupowania®.

Obserwujac wplyw emocji na skltonno$¢ do korzystania z karty kredytowej,
Joireman 1 in. zaobserwowali, ze konsumenci przewidujacy wystapienie pozy-
tywnych emocji w wypadku zakupu oraz negatywnych w przypadku rezygnacji,
robili zakupy karta kredytowa™. Nie poslugiwaly si¢ karta osoby, ktére przewi-
dywaly wystapienie negatywnych emocji w wyniku zakupu i pozytywnych
z powodu nickupienia. Mozna wigc powiedzieé, ze przewidywanie konsekwen-
¢ji wlasnego zachowania moze prowadzi¢ do pojawienia si¢ emocji negatyw-
nych lub pozytywnych, co bgdzie mialo wplyw na skorzystanie z karty kredy-
towej. Wydaje sig, ze wystapienie negatywnych emocji bgdzie powstrzymywalo

3p. Webley, E.K. Nyhus, Life-cycle..., s. 423-446.

36 J. Joireman, J. Kees, D. Sprott, Concern with immediate consequences magnifies the impact
of compulsive buying tendencies on college students’ credit card debt, ,Journal of Consumer
Affair” 2010, Vol. 44, s. 155-178.

3" M. Goszezyhska, Transformacja ekonomiczna..., s. 95.

3 M. Wood, Socio-economic status, delay of gratification, and impulse buying, ,Journal of
Economic Psychology™ 1998, Vol. 19, 5. 295-320.

¥ G.Y. Nenkov, 1.J. Inman, J. Hulland, Considering the future. The conceptualization and
measurement of elaboration on potential outcomes, ,Journal of Consumer Research” 2008, Vol.
35,8.126-141.
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przed dokonaniem zakupu na kredyt. Potwierdzaja to Webley 1 Nyhus, przyta-
czajac wyniki badan, w ktorych samo rozwazanie rezultatéw swoich zachowan
bylo negatywnie skorelowane z impulsywnoscia i kupowaniem kompulsyw-
nym*'. Oznacza to, ze umiejetnos¢ wyobrazenia sobie konsekwencji wlasnych
dzialan powinno zwigksza¢ samokontrolg oraz zmnigjszac przez to zachowania
impulsywne.

Podsumowanie

Wedlug koncepcji perspektywy temporalne] nastawienie osoby na prze-
szlo§¢, terazniejszos¢ badz przyszlos jest waznym czynnikiem regulujacym
zachowanie dluznika na rynku. Kazdy z czlonkow gospodarstwa domowego ma
wlasny styl oceniania uplywu czasu i przypisuje indywidualng wage danemu
interwalowi, co z kolei wplywa na jego zachowanie. Z badawczego punktu
widzenia najwigce] kontrowersji budza osoby z orientacja terazniejsza, Zyjace
Ltu i teraz”, calkowicie skoncentrowane na aktualnych wydarzeniach, dazace do
maksymalizacji przyjemnosci plynacej z chwili, dzialajace czesto impulsywnie.
Zadluzajac si¢, zwracaja bowiem niewiclka uwage na konsekwencje swoich
zachowan 1 wydaje si¢, ze jest to grupa najbardziej zagrozona. Preferowanie
czasu terazniejszego 1 natychmiastowych nagrod wiaze si¢ rowniez z brakiem
umiejetnosci odraczania gratyfikacji, co potwierdza rosnaca liczba oséb zadlu-
zonych w rachunkach osobistych, kartach kredytowych. Wydaje sig, ze z psy-
chologicznego punktu widzenia wazna cecha w radzeniu sobie z zadluzeniem
jest zdolnos¢ do samokontroli oraz przewidywanie konsekwencji wlasnych
zachowan, co wiaze si¢ ponadto z dlugoscia postrzeganego horyzontu czasowe-
go. Interesujace jest rdwniez postrzeganie kredytu przez czlonkow gospodarstw
domowych w kategoriach dysponowania srodkami wlasnymi, a nie pozyczo-
nymi, za ktore trzeba zaplacic.
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TIME PERSPECTIVE AND HOUSEHOLDS' INDEBTEDNESS.
BEHAVIORAL APPROACH

Summary

The paper concerns the issues of households indebtedness and the relation between debt and
temporal perspective. Te paper discusses the indebtedness construct, analyzes the classification of
debt, debtors, and from the interdisciplinary point of view analyzes the main factors influencing
indebtedness problem in households. The paper analyzes relations between subjective time per-
ception of a human and relationships with the emergence of debt.
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