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DETERMINANTY ROZWOJU ZROWNOWAZONEJ
KONSUMPCJI W POLSCE — WYBRANE ZAGADNIENIA

Streszczenie

Zréwnowazona konsumpcja jest integralnie zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem. Istotg
tej koncepcji jest zmniejszanie zakresu ubdstwa i wykluczenia spolecznego oraz zapewnienie
przyszlym pokoleniom warunkéw rozwoju analogicznych do wspolczesnych, a takze zachowanie
réznorodnosci kulturowej. Determinanty rozwoju zréwnowazonej konsumpcji w Polsce nalezy
postrzegac przede wszystkim w kontekscie zmian w postawach, hierarchiach wartosci i stylach
zycia oraz przemian kulturowych polskiego spoleczenstwa. Rozwazania przedstawione w artyku-
le dotycza takze wkladu marketingu w realizacje zalozen zrownowazonego rozwoju i rosngcego
znaczenia dziatan zgodnych z ideg marketingu ekologicznego, marketingu spolecznego oraz
marketingu odpowiedzialnego.

Slowa kluczowe: zréwnowazona konsumpcja, zrownowazony rozwoj, kierunki rozwoju marke-
tingu

Wprowadzenie

Rozw¢j zréwnowazonej konsumpcji uwarunkowany jest wiclowymiarowo.
Wsrod determinant jej rozwoju nalezy wskaza¢ na psychologiczne uwarunko-
wania zachowan jednostki, a w tym m.in. potrzeby, postawy, motywacje, oraz
czynniki spoleczno-kulturowe i demograficzno-ckonomiczne. Nie mozna pomi-
nac takze determinant o charakterze makrockonomicznym oraz polityki panstwa
1 stosowanych rozwiazan ukierunkowanych na konsumpcj¢. Stymulantem roz-
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woju zrownowazonej konsumpcji moga by¢ réwniez strategie przedsicbiorstw.
Wazna rolg do odegrania w procesie rozwoju zrownowazonej konsumpeji ma
marketing 1 dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci. Kluczowa kwe-
stia jest rowniez edukacja obejmujaca zarowno konsumentow, jak 1 biznes oraz
pracownikdéw szeroko rozumiane] administracji. Na rozwoj zréwnowazonej
konsumpcji wplyw ma takze stan srodowiska naturalnego i poziom jego zanie-
czyszczenia.

Ze wzgledu na ograniczone ramy artykulu, jego celem jest ukazanie wybra-
nych determinant rozwoju zrownowazonej konsumpcji w Polsce. Wymaga to
przedstawienia idei oraz zalozen koncepeji zrownowazonego rozwoju 1 zrow-
nowazonej konsumpcji. Rozwazania zawarte w artykule dotycza zaréwno za-
chowan prockologicznych Polakéw i ich postawy wobec srodowiska naturalne-
go, jak 1 wkladu marketingu w realizacj¢ zalozen zréwnowazonego rozwoju.
Artykul zostal oparty na studiach literaturowych oraz analizie wynikéw badan
realizowanych m.in. przez CBOS.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju i zréwnowazonej konsumpcji — prze-
stanki rozwoju, wyrozniki i zalozenia koncepcji

Réznorodnos¢ trendow w zachowaniach konsumentéw manifestuje si¢

m.in. wystepowaniem dwu przeciwstawnych zjawisk: z jednej strony — nadkon-
sumpcji (zwiazanej z nadmiernym i nieracjonalnym z punktu widzenia potrzeb
czlowieka spozywaniem dobr 1 ustug), a z drugiej — rozwijajacej si¢ konsumpcji
zrownowazonej’. Zréwnowazona konsumpcja i zrownowazony styl zycia sa
odpowiedzig na zachowania jednostek, ktore nie chca si¢ wyrazaé przez kon-
sumpcje, przypisujac roli konsumenta nadrz¢dne znaczenie. Kategoria zréwno-
wazonej konsumpgcji staje si¢ coraz istotniejsza w obliczu zwigkszajacych si¢
réznic w polozeniu materialnym 1 warunkach zycia ludnosci oraz nieréwnosci
dochodowych wystepujacych w przekroju spoleczenstw, regionow, kontynen-
tow.

Zréwnowazona konsumpcja stanowi rdzen zrownowazonego rozwoju, bg-

dacego:

— Jjednym z typdw rozwoju spoleczno-gospodarczego, ktorego idea prze-
wodnia jest zachowanie Srodowiska i zasobow naturalnych dla przy-
szlych pokolen przez zmiang modelu rozwoju cywilizacyjnego,

— koncepcja, ktorej istota jest takze zmniejszanie zakresu ubostwa 1 wy-
kluczenia spolecznego oraz wyrdwnywanie mozliwosci zaspokojenia

3T, Zalega, Konsumpcja. Determinanty, teorie, modele, PNE, Warszawa 2012, s. 128-129.
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potrzeb wszystkich ludzi, a takze zachowanie rdéznorodnosci kulturo-
wej,

— kategoria migdzypokoleniowa,

—  procesem integrujacym wszelkie dzialania czlowicka®.

Do wyréznikow tego rozwoju zalicza si¢ zatem zrownowaZzenie, trwalos$é
i samopodtrzymywanic si¢’. Zrownowazenie dotyczy utrzymywania whasci-
wych proporcji migdzy potrzebami rozwojowymi a potrzeba ochrony srodowi-
ska. Trwalo$¢ wymaga zapewnienia dostgpnosci zasobow srodowiska, nato-
miast samopodtrzymywanie si¢ rozwoju oznacza wystgpowanie wspolzalezno-
sci miedzy czynnikiem ekonomicznym, ekologicznym i spolecznym w stymu-
lowaniu dlugookresowego wzrostu gospodarczego.

Wsrod uwarunkowan rozwoju zréwnowazonej konsumpceji nalezy wskazac
polityke panstwa, a w tym polityke konsumpcji, ktora rozumiana jest jako swia-
dome 1 zintegrowane oddzialywanie panstwa na wielko$¢ 1 strukture oraz kie-
runki rozwoju konsumpcji jednostek, gospodarstw domowych, grup spolecz-
nych i1 calego spoleczenstwa. Przestanka podejmowania aktywnych dzialan
w zakresie ksztaltowania biezace] 1 przyszlej konsumpcji jest rosnaca masowa
konsumpcja, ktorej konsekwencja sa nie tylko korzysci, ale rowniez zagrozenia,
jak np. majace negatywny wplyw na $rodowisko naturalne odpady pokonsump-
cyjne. Do polityki konsumpcji zaliczana jest polityka dochodowa 1 socjalna,
polityvka zywieniowa, polityka mieszkaniowa, polityka transportowa, polityka
zdrowotna 1 demograficzna, polityka kulturalna, edukacyjna, polityka bezpie-
czenstwa oraz polityka konsumencka. Istota polityki konsumpcji jest to, aby jej
clementy skladowe w formie wymienionych polityk resortowych stanowily
spdjna logiczna calo$¢. Podstawa wyznaczania celow polityki konsumpeji po-
winien by¢ wzorzec konsumpcji, sformulowany z uwzglednieniem przestanek
naukowych oraz uwarunkowan demograficznych, spoleczno-kulturowych, poli-
tycznych, ekologicznych, a takze gospodarczych i technologicznych®. Jednocze-
snie nalezy podkresli¢, ze podejscie panstwa do polityki konsumpcji i jej zalo-
zen oraz narzedzi realizacji jej celow zalezy od sposobu rozumienia roli pan-
stwa w gospodarce 1 zakresu wplywu na podaz i popyt.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w ekonomii ekologicznej sprawnosc
rynku jest kwestionowana ze wzgledu na to, ze:

4 M. JTano$-Kresto, Proekologiczne zachowania polskich konsumentow, Handel Wewnetrzny”
2013, styczen—luty, s. 61-62.

3 Wskazniki zrownowazonego rozwoju, ted. T. Borys, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Warsza-
wa-Bialystok 2005, s. 30.

% Cz. Bywalec, Politvka konsumpcji, Konsumpcja i Rozwoj” 2012, nr 2, s. 7-16.
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— rynek nie ujawnia wprost preferencji spolecznych w zakresie zasobow
1 walorow, ktorych stan jest decydujacy dla jakosci srodowiska i ekolo-
gicznego wymiaru jakosci Zycia, poniewaz wystgpuje brak cen rynko-
wych tych zasobow i1 walorow,

— potrzeba czystego srodowiska nie przeklada si¢ w skali makro na popyt,

— rynek nie jest mechanizmem, ktéry z punktu widzenia mi¢dzypokole-

niowe] sprawiedliwosci ekologicznej dobrze rozwiazuje problemy za-
chowania statosci kapitalu naturalnego,

— rynek nie ujawnia tzw. wartoSci wewngetrznej zasobow, istotnych dla

przyszlych generacji’.

W Polsce zasada zréwnowazonego rozwoju zostala ujeta w Konstytucji RP.
Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z artykulem 5. Konstytucji RP: ,,Rzeczpospolita
Polska strzeze niepodleglosci 1 nienaruszalnosci swego terytorium, zapewnia
wolnosci 1 prawa czlowicka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze
dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong srodowiska, kierujac si¢ zasa-
da zrébwnowazonego rozwoju’.

Kategoria zrownowazonej konsumpcji jest obecna w Strategii zmian wzor-
cow produkcji i konsumpcji na sprzyjajqce realizacji zasad trwatego, zrowno-
wazonego rozwoju. Dokument ten zostal przyjety przez Rad¢ Ministrow w 2003
roku. Podkresla si¢ w nim, ze Polskg w porownaniu z krajami Unii Europejskiej
bedacymi na wyzszym etapie rozwoju cechuje nizszy poziom konsumpcji. Na
podstawie analizy doswiadczen krajow Unii Europejskiej mozna stwierdzié, ze
konsekwencja dalszego wzrostu gospodarczego bedzie wzrost konsumpgji i jej
zwigkszajacy si¢ wplyw na stan srodowiska naturalnego. W tym kontekscie
zasadniczym celem zmian w sferze konsumpcji jest przejscie do etapu kon-
sumpcji zrownowazonej z pomini¢ciem nickorzystnego dla srodowiska zjawi-
ska nadkonsumpcji. Rozwdj w Polsce zréwnowazonej i trwalej konsumpcji
wymaga zmian postaw 1 przekonan. Jest to proces dlugotrwaly, gdyz poziom
swiadomosci 1 zachowan ekologicznych Polakow jest jeszcze relatywnie niski.
W zwiazku z tym jedna z gléwnych determinant rozwoju zrobwnowazongj kon-
sumpcji w Polsce jest edukacja, ktorej efekty przeloza si¢ na podniesienie po-
ziomu $wiadomosci ekologicznej zaréwno konsumentow, jak i producentow®.

" B. Fiedor, Wzrost zréownowazony a rozwdj trwaly — rola paristwa ze szezegélnym uwzglednie-
niem wymiaru ekologicznego w okresie transformacyi, w: Zarzqdzanie i polityka gospodarcza dla
rozwoju, red. G.W. Kolodko, Wyd. Poltext, Warszawa 2014, s. 408.

8 Strategia zmian wzorcow produkcji i konsumpcji na spravjajqce realizacii zasad trwaltego,
zréownowazonego rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spolecznej, Warszawa
2003, http://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom_krajowy/polska_polityka przestrzenna
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Zréwnowazona konsumpcja wiaze si¢ z wicloma dzialaniami i praktykami
spolecznymi, gospodarczymi i politycznymi, ktore realizowane sa przez jed-
nostki, gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa i rzady. Dzialania te majg na
celu m.in.;

— zmnigjszenie bezposrednich skutkéw ekologicznych proceséw produk-

¢ji, uzytkowania i utylizacji réznego typu dobr,

— zastepowanie produktdéw krotkotrwatych produktami, ktére moga dluzej
by¢ uzytkowane,

— zmnigjszanie dysproporcji rozwojowych migdzy jednostkami i1 grupami
spolecznymi 1 zapewnienie wszystkim mozliwosci zaspokajania pod-
stawowych potrzeb konsumpcyjnych,

— zwigkszanie szans na zrownowazony rozwoj w krajach Poludnia,

— r1ozwoj konsumpcji débr 1 uslug, ktore maja pozytywny wplyw na
zdrowie 1 samorealizacje jednostek,

— zwigkszenie zakresu stosowania urzadzen pozwalajacych na oszczgdne
wykorzystanie energii, wody,

— rozw0j transportu publicznego i1 transportu proekologicznego,

— rozw0j oferty w zakresie ekologicznych dobr i uslug,

— promowanie stylow zycia zgodnych z zalozeniami zréwnowazonej kon-
sumpcji,

— podejmowanie dzialan edukacyjnych wskazujacych na znaczenie takich
wartosci, jak spojnos$¢ spoleczna, tradycje lokalne, ekologia, kultura,
jakosé zycia’.

Determinanty rozwoju zroéwnowazonej konsumpcji nalezy postrzegaé zatem
takze w kontekscie racjonalizacji zachowan konsumpcyjnych, ktore wiaza sig
z racjonalnoscia samej potrzeby, wiedzy o mozliwosciach jej zaspokojenia,
dostepnoscia produktéw 1 mozliwoscia ich wyboru, jak réwniez refleksja poza-
kupowa. Racjonalne zachowanie konsumenta jest celowe, swiadome, przemy-
$lane, rozwazne i wewngtrznie spojne oraz zaplanowane'’. Majac na uwadze
funkcje konsumpcji, nalezy podkresli¢, Ze ocena jej racjonalnosci powinna by¢
przeprowadzona na podstawie kryterium biologicznego, psychologicznego,
spolecznego i ekonomicznego''.

/zespol_realizacyjny KPZK/Documents/eec7411326184a90a0871e56eb6e1db26231 _strategiazmi
anwzorcwprodukeji.pdf (20.03.2014).

°J. Kramer, Konsumpcja — ewolucja rél i znaczen, ,, Konsumpcja i Rozwoj” 2011, nr 1, 5. 8.

1, Rudnicki, Zachowanie konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 33.

u Racjonailnosé konsumpcji i zachowan konsumentow, red. E. Kiezel, PWE, Warszawa 2004,
s. 26.
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Ze zrownowazong konsumpcja zwiazana jest ekologizacja zachowan, ktorej
, . . . ..12 .
moga towarzyszy¢ inne tendencje rozwoju konsumpgji °, a w tym w szczegdlno-
$ci etnocentryzm, serwicyzacja, dekonsumpcja, indywidualizacja i prosumpgja.

Zachowania proekologiczne Polakoéw i ich postawy wobec §rodowiska na-
turalnego

Mimo dystansu cywilizacyjnego, jaki dzieli polskich konsumentow od kon-
sumentdw zachodnich krajow europejskich, rosnie swiadomos¢ ckologiczna
Polakow, ktorzy zaczgli docenia¢ znaczenie srodowiska naturalnego w ksztal-
towaniu jakosci ich zycia. Polacy coraz czescie] podejmuja dzialania sluzace
ochronie $rodowiska. Swiadcza o tym m.in. wyniki badan zrealizowanych przez
CBOS (tab. 1).

Tabela 1

Dzialania podejmowane przez Polakow stuzace ochronie srodowiska naturalnego (w %)

Typ dzialan Rok | Tak [ Nie [ Trudno powiedzieé
. . . 2008 93 6 1
Posiadanie szczelnych kranow 2011 % 3 1
Uzywanie przy wykonywaniu czynnosci do- 2008 84 9 7
mowych takiej liczby srodkéw chemicznych,
. : . 2011 91 5 4
jaka jest niezbedna
. . 2008 67 25 8
Posiadanie energooszczgdnego sprzetu AGD 5011 20 16 n
Uzywanie energooszczednych zardwek 2008 62 36 2
2011 75 25 0
Wylaczanie z pradu telewizora, komputera, 2008 60 37 3
kiedy nie sg uzywane 2011 65 34 1
Zabieranie na zakupy toreb wielorazowego 2008 48 39 13
uzytku zamiast jednorazowych torebek 2011 83 14 3
Segregowanie odpadéw domowych 2008 >3 43 2
2011 74 25 1
Ograniczanie Zuzycia energii elektrycznej 2008 Lk 21 —
2011 90 10 -
Ograniczanie Zuzycia wody 2008 73 27 —
2011 83 17 -
Ograniczanie Zuzycia gazu 2008 71 29 —
2011 79 21 -

Zrodlo: K. Wadolowska, Zachowania proekologiczne Polakow, BS/23/2011, Centrum Badania
Opinii ~ Spolecznej, Warszawa, marzec 2011, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011
/K_023_11.PDF (20.03.2014).

12 K. Mazurek-Eopacinska, M. Sobocinska, Badania eksploracyine zachowar konsumentow na
rynku zywnosci ekologicznej, wW: Badanie rozwoju rynkéw produktow rolnictwa ekologicznego
i zywnosci ekologicznej w Polsce, red. A. Graczyk, K. Mazurek-FLopacinska, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2009, s. 105-106.
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Na podstawie tych badan mozna stwierdzi¢, ze prawie wszyscy Polacy
(96%) posiadaja szczelne krany. Znaczacy jest takze udzial oséb (91%), ktore
przy wykonywaniu czynnosci domowych starajga si¢ zuzywac tylko niezbgdne
ilosci srodkéw chemicznych. Na przestrzeni lat 2008-2011 znaczaco zwickszyt
si¢ odsetek Polakow, ktorzy zamiast jednorazowych torebek korzystajg z toreb
wielorazowego uzytku. Odsetek ten wzrdst z 48% w 2008 roku do 83% w 2011
roku. Nalezy takze zauwazy¢, ze coraz wigce] Polakdw ogranicza zuzycie ener-
gii elektrycznej, wody, gazu. Coraz czgscie] uzywaja oni energooszczednego
sprzgtu AGD, a takze energooszczgdnych zarowek.

Wzrost zakresu zachowan 1 dzialan podejmowanych przez Polakow sluza-
cych ochronie $rodowiska naturalnego nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednoczesnie
warto jednak zauwazy¢, ze tego typu zachowania wynikaja nicjednokrotnie
z motywacji ekonomicznych, a nie proekologicznych.

Podkreslenia wymaga to, ze w polskim spoleczenstwie wystepuja réozne po-
stawy wobec natury, ktore, cho¢ zakorzenione w polskiej kulturze, tradycji oraz
historii, w pewnym uproszczeniu mozna podzieli¢ na mistyczno-romantyczne
i eksploatacyjno-konsumpcyjne. Dla postawy mistyczno-romantycznej zna-
mienne jest to, ze natura ma wymiar symboliczny 1 nieco nostalgiczny. Postrze-
gana jest w kontekscie polskosci, a nawet Boskiego wymiaru. Z kolei istota
postaw cksploatacyjno-konsumpcyjnych jest traktowanie natury jako zasobu
niewyczerpalnego, ktéry mozna wykorzystywaé 1 eksploatowaé oraz podpo-
rzadkowaé czlowickowi'’. Obecnie te dwie skrajne podstawy wobec przyrody
scierajq si¢, czego wyrazem sa wystgpujace nickiedy konflikty 1 protesty ujaw-
niajace rozne podejscia do srodowiska naturalnego oraz miejsca i roli czlowicka
w tym srodowisku.

Z punktu widzenia rozwoju zrownowazonej konsumpcji istotne jest prowa-
dzenie dzialan informacyjnych i edukacyjnych z uwzglednieniem roéznych ty-
poéw postaw Polakoéw wobec przyrody. Do zastosowania mozliwa jest takze
koncepcja marketingu.

Rola marketingu i dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
w zrownowazonym rozwoju i zrownowazonej konsumpcji

Wdrazanie makroekonomicznej koncepcji zrOwnowazonego rozwoju wy-
maga odniesienia jej do mikroekonomicznej plaszczyzny zachowan nie tylko
konsumentdw, ale takze przedsigbiorstw. Zwazywszy na ukazane na rysunku 1

B M. Zurawicka-Koczan, Natura, naturalnosé i eko w reklamie — okiem semiotyka, ,Marketing
przy Kawie”, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1542 (20.03.2014).
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kierunki rozwoju marketingu w wymiarze koncepcji i praktyki, nalezy podkre-
§li¢, ze wkiad marketingu w realizacje zasad i zatozen zrGwnowazonego rozwo-
ju przejawia sie przywiazywaniem coraz wiekszego znaczenia do dziatan zgod-
nych z ideg marketingu ekologicznego, marketingu spotecznego oraz marketin-
gu odpowiedzialnegol4.

Rys. 1. Wkiad marketingu w zréwnowazony rozwoj

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Marketing zorientowany na zréwnowazony rozwo0j jest zgodny z zatoze-
niami orientacji spotecznej i humanistycznej. Istota marketingu w kontekscie
tych wyzwan polega na uwzglednianiu uwarunkowan ekologicznych i spotecz-
nych na poszczegélnych etapach zarzadzania warto$cig dla klienta i przyczy-
nianiu sie do rozwoju zrbwnowazonej konsumpcji.

Wdrazanie marketingu zorientowanego na zréwnowazony rozwdj i prowa-
dzenie dziatan z zakresu ekologicznej odpowiedzialno$ci biznesu wigze sie
z kreowaniem eko-kultury zarébwno w przedsiebiorstwie, jak i ujego partneréw.

14J. Kramer, Marketing a koncepcja zréwnowazonego rozwoju, w: Marketing w 25-leciu go-
spodarki rynkowej w Polsce, red. A. Czubata, P. Hadrian, JW. Wiktor, PWE, Warszawa 2014,
s. 24-33.
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Istotne jest rowniez, aby srodowisko naturalne 1 jego ochrona zajmowaly wyso-
ka pozycj¢ w hierarchiach wartosci konsumentow.

Wsrod determinant rozwoju zrownowazonej konsumpcji niec mozna pomijaé
takze dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na ksztalt relacji
biznesu ze spoleczenstwem wplywa fakt, ze sukces przedsigbiorstwa i dobro
spoleczne nie musza by¢ ,.gra o sumie zerowej”. Strategiczne podejscie do od-
powiedzialnosci spolecznej biznesu moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju spoleczne-
g0, jak 1 utrwalenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. W tabeli 2 uka-
zano sposob rozumienia dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci bizne-

su w kontekscie zarzutéw wysuwanych nickiedy wobec tego podejscia.
Tabela 2

Zarzuty stawiane spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i odpowiadajace im kontrargumenty

Argumenty przeciw CSR

Kontrargumenty

Zysk jest podstawowym celem dziatal-
nosci gospodarczej, a jego maksymali-
7acja jest najwazniejszym zadaniem
menedzera, kazdy inny cel dzialalnosci
firmy, w tym np. dbanie o dobro spo-
leczne jest sprzeczne z istota biznesu

Odpowiedzialno$¢ spoleczna biznesu nie jest ce-
lem, a zbiorem zasad, ktérych wdrazanie sprawia,
7e osiaganie celu staje si¢ mozliwe

Wdrazanie zasad spolecznej odpowie-
dzialnos$ci zwigksza koszty i utrudnia
konkurowanie z innymi firmami, ktore
nie podejmuja tego typu dzialan

Etyka i spoleczne podejscie przynosza korzyscei i
stajq si¢ jednym z obszarow konkurowania. W zwia-
zku 7 tym, tak jak w przypadku dazenia do uzyski-
wania innego typu przewagi konkurencyjnej, po-
trzebne jest ponoszenie nakladéw inwestycyjnych

Firma nie moze mie¢ zobowigzan mo-
ralnych, poniewaz nie jest podmiotem
moralnym i nie posiada sumienia

Bez idei odpowiedzialnosci trudno ontologicznie
opisa¢ przedsigbiorstwo i jego znaczenie w wymia-
rze spolecznym i gospodarczym,; chociaz firma nie
posiada sumienia, to jednak dylematy etyczne
odczuwaja tworzacy ja pracownicy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jest zagrozeniem dla wolnosci przed-
sighiorcow

Dzigki zasadzie odpowiedzialnos$ci dzialanie moze
sta¢ si¢ w pelni wolne ze wzgledu na powiazanie
kategorii wolnosci i odpowiedzialno$ci; z zasada
wolnosci gospodarczej zwigzane jest ponoszenie
odpowiedzialno$ci za podejmowane dzialania

Dzialania z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej w przeciwienstwie do zysku
nie sa mierzalne

Dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu podlegajg ocenie, ktorej wyniki sa publi-
kowane w raportach spotecznych, a reputacja, mar-
ka firmy 1 zaufanie do niej staje si¢ jedna z kluczo-
wych kategorii w biznesie

CSR pelni rolg reklamy 1 ma charakter
powierzchownych dziatan

Przedsigbiorstwo, ktore wdraza zasady spotecznej
odpowiedzialno$ci ma prawo informowac o tym
swoich odbiorcow i inne grupy otoczenia

Z16dlo: opracowano na podstawie J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Tylko moda czy
nowy model prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, Warszawa 2006, s. 9-12, http://www konsumenckieabc.pl/download /studia_podrecznik
csr.pdf (4.03.2014).
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Strategiczne podejscie do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu to nie tylko
zaangazowanie obywatelskie przedsigbiorstwa i tagodzenie szkodliwych konse-
kwengji dzialan tworzacych lancuch wartosci, lecz takze podejmowanie inicja-
tyw przynoszacych wyrdzniajace firme¢ korzysci zardwno spoleczne, jak i eko-
nomiczne. Oferta rynkowa 1 fancuch wartosci same w sobie sg zrodlem szans na
wprowadzenie nowatorskich i jednoczesnie korzystnych dla firmy oraz spole-
czenstwa rozwigzan.

Podsumowanie

Podstawowym zalozeniem strategii zrownowazonego rozwoju jest umiejet-
ne taczenie dzialan stuzacych ochronie srodowiska naturalnego i dorobku kultu-
ry polskiego spoleczenstwa — ze staraniami o wykorzystanie postgpu cywiliza-
cyjnego i1 ekonomicznego z korzyscia dla obecnych i1 przyszlych pokolen. Re-
alizacja tego celu wymaga systematycznego eliminowania procesoéw i dziatan
szkodliwych dla srodowiska naturalnego oraz wspierania dzialan proekologicz-
nych.

Analiza procesu powstawania koncepcji zrownowazonego rozwoju i zrow-
nowazonej konsumpcji wymaga uwzglednienia kontekstu zwigzkow tej idei
z marketingiem, a w szczegolnosci marketingiem ekologicznym, marketingiem
spolecznym 1 marketingiem odpowiedzialnym.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze sama $wiadomos¢ zagrozen ekologicz-
nych oraz dostrzeganie wplywu srodowiska na jakos¢ zycia 1 zdrowie czlowieka
nie przeklada si¢ jeszcze na podejmowanie konkretnych dzialan, a zwlaszcza
takich, ktore wymagaja duzego zaangazowania. Ponadto mozna zauwazy¢, ze
niektore zachowania proekologiczne Polakéw stanowia wylacznie konsekwen-
cj¢ oszczgdzania, a nie sa motywowane troska o stan srodowiska naturalnego.
Determinanty rozwoju zréwnowazonej konsumpcji nalezy postrzegaé zatem
przede wszystkim w kontekscie zmian w postawach, hierarchiach wartosci
1 stylach zycia oraz przemian kulturowych polskiego spoleczenstwa.

Bibliografia

Bywalec Cz., Politvka konsumpcji, ,Konsumpcja i Rozw¢j” 2012, nr 2,

Fiedor B., Wzrost zréownowazony a rozwoj trwaly — rola panstwa ze szczegolnym
uwzglednieniem wymiaru ekologicznego w okresie transformacji, w: Zarzqdzanie
i politvka gospodarcza dla rozwoju, red. G.W. Kolodko, Wyd. Poltext, Warszawa
2014,

Filek J., Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, Warszawa
2000, http://www.konsumenckieabe.pl/download /studia_podrecznik csr.pdf.


http://www.konsumenckieabc.pl/download

Determinanty rozwoju zrownowazonej konsumpcji... 179

Janos-Kresto M., Proekologiczne zachowania polskich konsumentow, ,Handel We-
wnetrzny” 2013, styczen—luty.

Kramer J., Konsumpcja — ewolucja rol i znaczen, ,, Konsumpcja i Rozwoj” 2011, nr 1.

Kramer J., Marketing a koncepcja zrownowazonego rozwoju, w. Marketing w 25-leciu
gospodarki rynkowej w Polsce, red. A. Czubala, P. Hadrian, J W. Wiktor, PWE,
Warszawa 2014.

Mazurek-topacifiska K., Sobocifiska M., Badania eksploracyjne zachowan konsumen-
tow na rynku zywnosci ekologicznej, w. Badanie rozwoju rynkow produktow rolnic-
twa ekologicznego i zywnosci ekologicznej w Polsce, red. A. Graczyk, K. Mazu-
rek-Lopacifiska, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2009.

Racjonalnos¢ konsumpcji i zachowan konsumentow, red. E. Kiezel, PWE, Warszawa
2004,

Rudnicki L. Zachowanie konsumentow na rynku, PWE, Warszawa 2000,

Strategia zmian wzorcow produkcji i konsumpcji na sprzyjajqce realizacji zasad trwa-
lego, zrownowazonego rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecz-
nej, Warszawa 2003, http://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/poziom _krajowy/
polska polityka przestrzenna/zespol realizacyjny KPZK/Documents/eec7411326f
842902087 1e56eb6e1db26231 strategiazmianwzorcwprodukeji.pdf.

Wadotowska K., Zachowania proekologiczne Polakéw, BS/23/2011, Centrum Badania
Opinii Spolecznej, Warszawa, marzec 2011, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/
2011/K 023 11.PDF.

Wskazniki zrownowazonego rozwoju, red. T. Borys, Wyd. Ekonomia i Srodowisko,
Warszawa—Bialystok 2005.

Zalega T., Konsumpcja. Determinanty, teorie, modele, PWE, Warszawa 2012,

Zurawicka-Koczan M., Natura, naturalno$é i eko w reklamie — okiem semiotyka, Mar-
keting przy Kawie” http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=1542.

DETERMINANTS OF THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE
CONSUMPTION IN POLAND - SELECTED ISSUES

Summary

Sustainable consumption is integrally linked with sustainable development. The essence of
this concept is to reduce the extent of poverty and social exclusion and to ensure future genera-
tions the development analogous to today’s, as well as preserving the cultural diversity. Determi-
nants of the development of sustainable consumption in Poland should be seen primarily in the
context of changes in the hierarchies of values and lifestyles, and cultural transformation of Polish
society. Deliberations in the paper are also conducted in the context of the contribution of market-
ing to the achievement of sustainable development and the growing importance of activities con-
sistent with the idea of environmental marketing, social marketing, and responsible marketing.

Keywords: sustainable consumption, sustainable development, trends of marketing development
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