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Streszczenie

W zwiazku z rozwojem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych narasta
niepewnos¢ co do przysztosei ustug przewodnickich. Majac do dyspozycji laptopy, tablety, smart-
fony i telefony komérkowe, a przez to dostep m.in. do systemow informacji przestrzennej, prze-
wodnikéw mobilnych i audioguidéw, turySci coraz rzadzie] korzystaja z osoby klasycznego
przewodnika. Celem artykutu jest empiryczna weryfikacja tej tezy. Wykorzystujac dane z badan
ruchu turystycznego w Krakowie, przeanalizowano popyt na uslugi przewodnickie w miescie
w latach 2009-2013. Mozna postawi¢ hipoteze, Ze w ostatnim czasie zmienia si¢ nie tyle liczba,
co struktura demograficzno-spoleczna korzystajacych z osoby tradycyjnego przewodnika, dlatego
zbadano tez ten aspekt zagadnienia. Wyniki testu jednorodnosci ¢ oraz wartos¢ wspotczynnika
V' Cramera pozwolily stwierdzi¢, ze w analizowanych latach najmniejsza ewolucja dotyczyla,
wbrew przypuszczeniom, struktury wiekowe] klientoéw ustug przewodnickich w Krakowie,
a najwieksza — struktury wedtug ich sytuacji materialne;.

Slowa kluczowe: turysta, ustugi przewodnickie, nowoczesne technologie, cechy demograficzno-
-spoleczne

Wprowadzenie

Udajac si¢ w podréz, turysta nie tylko chce osiagnac¢ glowny cel, ktory
sklonil go do opuszczenia miejsca zamieszkania (np. odwiedziny krewnych czy
znajomych, zalatwienie spraw stuzbowych, wypoczynek), ale takze zaspokoic
wiele innych potrzeb. Moga by¢ nimi zdobywanie nowej wiedzy, poszerzenie
horyzontow, rozwdj osobowosci. Czgsto wlasnie one stanowia gldéwny motyw

! renata seweryn@uek krakow.pl.
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wyjazdu®. Turysta pragnic pozna¢ lokalne walory przyrodnicze, antropogenicz-
ne dobra historyczne 1 wspdlczesne oraz ogolne czynniki egzystencji 1 aktywno-
sci spolecznej migjsca docelowego podrézy (jego gospodarke, religig, kuchnig,
jezyk, zwyczaje itd.)’. Wymaga tym samym informacji o obszarze czasowego
pobytu, a takowe moze pozyska¢ zwlaszcza od osoby przewodnika (lecz takze —
w punkcie informacji turystycznej oraz z przewodnika papierowego). W zwigz-
ku z rozwojem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych ro-
dzi si¢ jednak obawa odnosnie do przyszlosci tradycyjnych ustug przewodnic-
kich. Dysponujac dostepem m.in. do systeméw informacji przestrzennej, prze-
wodnikow mobilnych czy audioguidoéw, tury$ci moga coraz rzadziej chciec
wynajmowac 1 stucha¢ osoby klasycznego przewodnika.

Celem artykulu jest empiryczne zweryfikowanie tej tezy. W oparciu o wy-
niki badan ruchu turystycznego w Krakowie, przeanalizowano odsetek turystow
korzystajacych z uslug przewodnickich w miescie w latach 2009-2013. Z tego
wzgledu mozna postawié hipoteze, ze odsetek ten zmniejsza si¢ tylko w niekto-
rych grupach odwiedzajacych (np. wsréd mlodych oséb, mieszkancow miast),
dlatego zbadano réwnicz (za pomocq statystyki y°) wplyw cech demograficzno-
-spolecznych odwiedzajacych na konsumpcje ustug przewodnickich w miescie,
a nastepnie (przy uzyciu testu jednorodnosci y* oraz wspélczynnika ¥ Cramera)
okreslono zmiany struktury klientéw krakowskich przewodnikow w badanym
okresie.

Znaczenie uslug przewodnickich w poznawaniu miejsca docelowego podro-
zy turystycznej

Jeszcze do niedawna jak najbardziej poprawna byla teza, ze duze znaczenie
w turystyce poznawczej, zarowno jesli chodzi o zdobywanie informacji o dob-
rach przyrody, jak i kultury czy o stosunkach spolecznych wystgpujacych na
danym obszarze turystycznym, ma osoba przewodnika. Zadaniem jego jest bo-
wiem, zreszta po dzien dzisigjszy, posredniczenie w prawidlowym udostgpnia-
niu walorow turystycznych przez interpretacje lokalnego dziedzictwa przyrod-
niczego 1 spoleczno-kulturowego. Juz w starozytnej Grecji, Egipcie, a potem
Italii podrézni korzystali z ustug przewodnikow, ktoérych wowczas nazywano
cicerone. Ich rolg bylo glownie wskazywanie drogi. Wraz z rozwojem turystyki

2 A. Niemezyk, Zréznicowanie zachowar konsumentow na rywku turystvki kulturowej, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2012, s. 27.

3R. Seweryn, Dwér polski w nowej odstonie (na przvkladzie Kombornia Hotel & SPA),
w. Dziedzictwo kulturowe Polski i jego znaczenie w turystyce, red. J. Wylezatek, D. Orlowski,
Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykéw Obeych, Warszawa 2011, s. 104-105.
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gorskiej pojawili si¢ natomiast przewodnicy (z reguly goérale), ktérych wynaj-
mowano z¢ wzgledow bezpieczenstwa oraz do przenoszenia bagazy, a czasem
nawet ludzi®.

Obecnie obowiazujaca w Polsce Ustawa o ustugach turystycznych definiuje
przewodnika turystycznego jako ,,0sobg zawodowo oprowadzajaca turystéw lub
odwiedzajacych po wybranych obszarach, micjscowosciach i1 obiektach, udzie-
lajaca o nich fachowej informacji oraz sprawujaca nad turystami lub odwiedza-

>, Zatem podstawowym zada-

jacymi opicke w zakresie wynikajacym z umowy
niem przewodnika jest wlasciwa realizacja czgsci krajoznawczej imprezy tury-
stycznej zgodnie z otrzymanym od biura podrézy harmonogramem. Pelni on
wige przede wszystkim funkeje edukacyjng (poszerza wiedzg¢ i horyzonty my-
slowe turystow) oraz ekonomiczna (ksztaltuje popyt na produkty zleceniodaw-
¢y, ale 1 terendw odwiedzanych, np. pamiatki). Nalezy w tym migjscu zauwa-
zy¢, ze pod wplywem zmiany priorytetow 1 programoéw nauczania, masowego
dostepu do informacji i upowszechnienia podrdzy, wspdlezesni turys$ci uwazaja,
ze ich wizyta w danym miejscu nabiera sensu przez zdobywanie nowej wiedzy®.
Stad zdecydowanie bardziej niz dawniej sa oni cickawi srodowiska obszaru
docelowego podrozy, ktorego genius loci stanowi dla nich wazna wartos¢ doda-
na. Namiastka doswiadczenia tego ostatniego jest ,.dotknig¢cie” z pomoca 1 za
posrednictwem osoby przewodnika autentycznych waloréw destynacji’, wzbo-
gacone przez ancgdoty, legendy, podania. To jest zatem gléwne zadanie wspol-
Czesnego cicerone.

Jesli chodzi o sprawowanie opieki, to przewodnik nie tylko czuwa nad bez-
pieczenstwem zycia 1 zdrowia powierzonej mu grupy, ale wystgpuje takze np.
w roli thumacza w przypadku obslugi turystow zagranicznych. Ustawa dodaje
ponadto, ze podczas prowadzenia turystdw w gorach zadaniem przewodnika
jest ,[...] troska o ich bezpieczenstwo, w szczegolnosci podczas wyj$¢ wyma-
gajacych odpowiednich technik i specjalistycznego sprzetu™.

*A. Dolowy, P.Gryszel, Przewodnictwo i pilotaz, w: Obstuga ruchu turystycznego, ted.
B. Meyer, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 20006, s. 139.

3 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, DzU z 2014, poz. 196, art. 3.7a.

8 M. Nowacki, Interpretacja dziedzictwa w pracy przewodnika i pilota wycieczek, w: Pilotaz
i przewodnictwo — nowe wyzwania, Materialy z Il Forum Pilotazu 1 Przewodnictwa, Proksenia,
Krakow 2005, s. 77.

" A. Mikos von Rohrscheidt, Przewodnictwo miejskie w kontekscie wyzwanh wspélezesney tury-
styki kulturowej, w: Specjalizacja i profesjonalizacja we wspolczesnym pilotazu i przewodnictwie,
red. 7. Kruczek, Proksenia, Krakow 2012, s. 58.

8 Ustawa..., art. 20.2.
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Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze to, co turysci zobacza w danym migjscu,
czego sig o nim naucza, na ile dokladnie je poznaja, ile lokalnych produktow
kupia, na ile bgda si¢ czu¢ bezpieczni oraz jaki wizerunek destynacji pozostanie
w ich pamigci, a tym samym — jakie begda szerzy¢ o niej informacje wsrdd ko-
lejnych potencjalnych turystéw, zalezy w duzej mierze od wiedzy, umiej¢tno-
$ci, zaangazowania i postaw przewodnika. Niezalezno$¢ od tych zmiennych
umozliwia natomiast skorzystanic z nowoczesnych rozwiazan informacyjno-
-komunikacyjnych.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne a osoba tradycyjne-
go przewodnika

We wspolczesnym swiecie dokonuje si¢ olbrzymi i1 dynamiczny postgp
w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ich zastosowanie
w turystyce 1 wykorzystywanie przez podréznych takze staje si¢ coraz po-
wszechniejsze. Dowodem na to jest chocby fakt, ze ponad 300 000 biur podrozy
na calym $wiecie za posrednictwem strony internetowej lub telefonu komorko-
wego dostarcza klientom informacji o ich wyjezdzie turystycznym’. Takie roz-
wigzanie oferuje m.in. Sabre Holdings. Ustuga Sabre Virtually There umozliwia
przedsigbiorstwom turystycznym korzystajacym z Sabre Connected udzielanie
klientom spersonalizowanych informacji o trasie ich podrézy w ponad 200 kra-
jach (w tym w 19 europejskich), informacji przez 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu. Turysci otrzymuja takze m.in. rozklad lotéw, informacje o przy-
dzielonych bramkach do odprawy, mapy i przewodniki po migjscach docelo-
wych 1 tranzytowych podrézy (w tym o atrakcjach, noclegach, gastronomii),
dane o pogodzie oraz przeliczniki walutowe. Na przenosnym komputerze, iPo-
dzie, smartfonie lub telefonie komérkowym obslugujacym strony www, po-
drozny polaczony z GPS moze zardwno przeczytac, jak i uslysze¢ informacje
o tym, gdzic jest i co wlasnic oglada'’.

W czasie podrozy i pobytu w migjscu docelowym mozna tez skorzystac
z Google Street View (do zobrazowania trasy przejazdu''), Google Maps (po-
magajacych w znalezieniu $rodkow komunikacji publicznej umozliwiajacych
dojazd w dane migjsce'’), Open Street Map (danych mapowych zbieranych

® Aktualnosci, http://www.sabre.pl/aktualnosci.html?page=5 (25.03.2014).

9 Sabre Virtually There nagrodzona w konkursie Business Travel Innovation, http://www.mar
keting-news.pl/message.php?art=15168 (25.03.2014).

"http://rezview.com (25.03.2014).

2 http://jakdojade.pl (25.03.2014).
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przez spolecznos¢ Wikipedii'”) czy TreeSpotu (systemu informacji miejskiej'*)
— dostgpnych zaroéwno przez strony www, jak 1 aplikacje telefonow komoérko-
wych. Nie do przeceniania sa rowniez witryny internetowe migjscowosci, do
ktérych turysta planuje si¢ udac, oraz przewodniki online, ktéore w intuicyjny
sposob informuja go o migjscach wartych zobaczenia lub koniecznych do omi-
nigcia'”. Wszystko to sprawia, ze zamiast zabieraé ze soba drukowany prze-
wodnik czy korzysta¢ z uslug osoby przewodnika na miejscu, cze$¢ podréznych
sciaga turystyczne aplikacje niepozwalajace im zgubi¢ si¢ podczas wyjazdu,
a zarazem dajace mozliwos¢ poznania migjsc, do ktorych si¢ udaja lub przez
ktore przejezdzaja.

Coraz populamiejsze staja si¢ ponadto proponowane przez centra histo-
ryczne czy miejsca turystyki kulturowej urzadzenia typu guide. Mozna na nich
odtwarza¢ wczesniej zarejestrowane nagrania dotyczace wystawy, muzeum,
a nawet calej trasy zwiedzania. Tego typu przewodniki oferuja w Polsce niemal
wszystkie miasta, wiele atrakcji turystycznych, a takze rejony gorskie 1 szlaki
turystyczne. Mozna je m.in. wypozyczy¢ w punkcie informacji turystycznej
jako kieszonkowe urzadzenia mobilne (np. w Gdansku'®). Wigkszo$¢ z nich
uruchamia si¢ automatycznie, gdy tylko turysta znajdzie si¢ w poblizu danego
mie¢jsca. Kolejne punkty wyprawy oznaczone sa na specjalnej mapie, ktéra do-
Iaczona jest do kazdego wypozyczonego urzadzenia. Zostaly tez juz opracowa-
ne takie guidy, ktorych turysta nie musi oddawaé po zwiedzaniu. Tym samym
stanowia one doskonala pamiatke, a dzigki nadrukom, ktore si¢ na nich umiesz-
cza (logo firmy, zdjecia, obrazy itp.), staja si¢ jedynym w swoim rodzaju upo-
minkiem. Mozna je tez wykorzysta¢ jako gadzety reklamowe innych firm lub
jako prezentacje, np. dema zespolu muzycznego'’.

Mobilne przewodniki mozna tez zakupi¢ w internecie (np. po Krakowie'®)
lub bezplatnie pobra¢ ze specjalnych stron www (np. po Poznaniu'”). Po scia-
gnigciu nalezy je przenies¢ do odtwarzacza mp3, telefonu komoérkowego lub

3 hitp://www.openstreetmap.org/#map=5/51.500/-0.100 (25.03.2014).

" hitp://krakow.treespot.pl (25.03.2014).

SR, Seweryn, Kreowanie wartosci dla klienta przez obszar recepcyi turvstyeznej, Wyd. Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Krakow 2012, s. 122.

1S dudioguide Gdansk. Zwiedzaj tak, jak lubisz w sezomie 2013!, http://www.gdansk4u.pl/
audioguide (25.03.2014).

" Vox Tour Guide Systems® — komfort zwiedzania, http://www tourguidesystem.pl/togo/togo-
coto.html (25.03.2014).

'8 O przewodniku, http://www.diyguide.pl/pl/o_przewodniku.html (24.03.2014).

¥ dudioprzeewodniki po Poznaniu, http://poznan.travel/pl/t/warto-zobaczyc/audioprzewodniki-
po-poznaniu (24.03.2014).
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innego urzadzenia odtwarzajacego dzwigk (np. iPoda) i w ten sposob dysponuje
si¢ opisami obicktow, migjsc czy szlakow. Oferowane sa tez przewodniki audio
z satelitarnym wyzwalaniem nagran. Urzadzenia same rozpoznaja, w ktorym
mie¢jscu znajduje si¢ turysta, wyswietlaja mapke, a lektor opowiada o pobliskich
obiektach, budowlach i muzeach. Sa to informacje historyczne 1 architektonicz-
ne, interesujace szczegoly, legendy 1 nieznane powszechnie opowiesci. Na wy-
swietlaczu mozna obejrze¢ niewidoczne z daleka detale danego obicktu czy
zdjecia i obrazy zwigzane z ogladanym wlasnie eksponatem. Otwarte przestrze-
nie mozna zwiedzaé pieszo albo uda¢ si¢ na przejazdzke bryczka, konno, rowe-
rem czy samochodem — inteligentny system (bgdacy polaczeniem m.in. nawiga-
¢ji satelitarnej, lacznosci bezprzewodowej oraz identyfikacji RFiD) sam dosto-
sowuje si¢ do tempa poruszania si¢ zwiedzajacego oraz — juz po krétkim czasie
— rozpoznaje zainteresowania turysty i poleca migjsca, ktore powinien on jesz-
cze zobaczyé™.

Uwzgledniajac powyZsze rozwigzania, pojawia si¢ obawa, ze rozwdj nowo-
czesnych technologii wyeliminuje lub znacznie ograniczy korzystanie przez
turystow z uslug osoby klasycznego przewodnika. Zaletami tych pierwszych
w poréwnaniu z tradycyjnymi uslugami przewodnickimi sa bowiem wspomnia-
na juz niezaleznosc, a takze komfort i swoboda, przejawiajace si¢ m.in. w moz-
liwosci indywidualnego wyboru czasu, dlugosci trasy, obicktow 1 predkosci
zwiedzania. Podkreslenia wymaga tez duza atrakcyjnos¢ tego typu poznawania
(rowniez dla dzieci). Moze to by¢ bowiem wycieczka nie tylko w przestrzeni,
ale 1 czasie, niezapomniana przygoda (przez dramaturgi¢ i scenariusz audycji),
podczas ktorej narratorem jest posta¢ historyczna lub legendarna, a bohaterem
sam zwiedzajacy. Nie sposob tez pomina¢ dostgpnosci zwiedzania w takiej
formie dla niepelnosprawnych. Dzigki specjalnej wersji audycji niewidomi
,slysza” bowiem muzeum, wystawg, a osoby z wadami stuchu moga skorzystac¢
ze specjalnych prezentacji z opisami.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zalety te odnosza si¢ tylko do dwoch zadan
klasycznego przewodnika — oprowadzania turystdw po obiektach, trasach, migj-
scowosciach oraz udzielania im informacji. Nowoczesne technologie w mini-
malnym zakresie natomiast sprawujg opickg nad turystami w nowym miejscu
pobytu. Za takowa mozna bowiem uzna¢ praktycznie tylko dostgpnos¢ nume-
réw alarmowych. Natomiast wylacznie osoba przewodnika moze turyscie za-
pewni¢ wlasciwe bezpieczenstwo, zarcagowa¢ w warunkach zagrozenia, zmie-

2 http://www.movitech.pl/wizja.html (24.03.2014).
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ni¢ trase w sytuacjach krytycznych, petnic¢ role ttumacza w razie potrzeby itd.
Wszystko to skutkuje przypuszczeniem, ze zawdd przewodnika dtugo moze
jeszcze nie znikngC z oferty destynacji turystycznych, zwiaszcza jesli bedzie
wykonywany w bardziej nowoczesnej niz dotychczas formie2L

Korzystanie z ustug przewodnickich przez gosci odwiedzajacych Krakéw

Analizy zmian w zakresie korzystania z ustug przewodnickich na poczatku
XXI w. dokonano w oparciu o wybrane wyniki badan ruchu turystycznego
w Krakowie przeprowadzonych w latach 2009-2013 na zlecenie Urzedu Miasta
pod nadzorem Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Badaniem ankietowym
objeto wowczas odpowiednio: 3060, 3378, 3492, 3126 i 3501 odwiedzajacych
miasto22 Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze postep
w nowoczesnych technologiach nie przyczynit sie do istotnej zmiany w odsetku
0s0b korzystajacych z ustug przewodnikéw w Krakowie - we wszystkich bada-
nych latach ksztattowat sie on na poziomie okoto 30% (rys. 1).

Rys. 1. Odsetek gosci odwiedzajacych Krakéw korzystajacych z ustug przewodnickich w latach
2009-2013
Zrédto: obliczenia whasne.

2LA. Mikos von Rohrscheidt, Klasyczne i nowoczesneformy zorganizowanego zwiedzania mia-
sta, w: Obcy w Poznaniu. Historyczna metropolia jako osrodek miejski, red. A. Mikos
von Rohrscheidt, Proksenia, Krakéw 2011, s. 145-181.

2 Szerzej na temat metodologii badan: K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn,
A. Wilkonska, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 r., MOT, Krakdéw 2009, s. 6-7,
K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wilkonska, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krako-
wie w 2010 r., MOT, Krakéw 2010, s. 4-5; K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wil-
konska, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 r., MOT, Krakéw 2011, s. 5-6;
K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, A. Wilkonska, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krako-
wie w 2012r, MOT, Krakéow 2012, s 6-7; K. Borkowski, T. Grabifski, R. Seweryn,
A. Wilkoniska, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krakowie w 2013 r., MOT, Krakéw 2013, s. 5-6.
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Zbadano jednoczesnie, czy korzystanie z ustug przewodnickich w Krakowie
zalezy od cech demograficzno-spolecznych respondentow. Zmienna Y (korzy-
stanie z uslug przewodnickich) 1 zmienne X; (ple¢, wiek, wyksztalcenie, status
zawodowy, sytuacja materialna, wielkos¢ migjsca zamieszkania oraz rozroznie-
nie mi¢dzy gosciem krajowym a zagranicznym) to w wigkszosci cechy jako-
sciowe wyrazone w skali nominalnej, dlatego wystgpowanie zwigzku migdzy
nimi zbadano za pomoca statystyki %> Pearsona. Z uwagi na symetrycznosé
tablic w przypadku X; (pte¢) oraz X (gos¢ krajowy/zagraniczny), do obliczenia
x’ wykorzystano wzor z tzw. poprawka Yatesa™. Postawiono 7-krotnic dwie
hipotezy badawcze: Hy — korzystanie z uslug przewodnickich w Krakowie ()
nie zalezy od danej zmiennej demograficzno-spolecznej turysty (X;) oraz H; —
jako hipotezg alternatywna. Przyjmujac, zgodnie z powszechnie stosowanymi
w ckonomii regulami statystycznymi, istotno$é na poziomie® 0=0,03, jezeli
prawdopodobienstwo testowe p bylo mniejsze od 0,05, to nalezalo odrzucic¢
hipoteze H, 1 przyja¢ H;. W przeciwnym razie nie bylo podstaw do falsyfikacji
Ho,.

Wysokos¢ obliczonego prawdopodobienstwa testowego p pozwala wnio-
skowag, ze korzystanie z ustug przewodnickich (¥) determinuja niemal wszystkie
analizowane zmienne demograficzno-spoleczne odwiedzajacych (X)) (tab. 1).

Tabela 1

Wysokos¢ prawdopodobienstwa testowego p dla zaleznosci pomigdzy korzystaniem z ustug
przewodnikoéw w Krakowie a cechami demograficzno-spolecznymi gosci odwiedzajacych miasto
w latach 2009-2013 (pogrubiong czcionka zaznaczono zwiazki istotnie wazne)

Cecha demograficzno-spoleczna (X)) 2009 3010 2511 012 013

Ple¢ (X)) 0,88386 | 0,83929 | 0,88966 | 0,82572 | 0,50715
Wiek (X5) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Wyksztalcenie (X3) 0,00000 | 0,00206 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000
Status zawodowy (X,) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Sytuacja materialna (X) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00010 | 0,03400
Wielkos¢ miejsca zamieszkania (Xj) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Turysta krajowy czy zagraniczny (X7) | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000

Zrédlo: obliczenia wlasne.

2P Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq, skqd pochodzq. Przewodnik po metodologii
i statystyce nie tylko dla psychologéw, Wyd. KUL, Lublin 2007, s. 426-427.
HAD. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 308.
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Wryjatek stanowi tylko ple¢ (X;), ktéra nie oddzialuje na to, czy turysta wy-
najmuje czy tez nie, osobg tradycyjnego przewodnika.

Struktura demograficzno-spoleczna turystow nabywajacych tradycyjne
uslugi przewodnickie w Krakowie

Celem weryfikacji hipotezy glownej postawionej na wstgpie ninigjszej pra-
¢y, tj. ze struktura demograficzno-spoleczna gosci korzystajacych z ustug prze-
wodnickich w Krakowie zmienila si¢ istotnie w latach 2009-2013 zastosowano
test jednorodnosci *>. Postawiono jednoczesnie 6-krotnie dwie hipotezy ba-
dawcze: Hy — struktura turystow korzystajacych z uslug krakowskich przewod-
nikow byla taka sama w calym badanym okresie oraz H; — struktura roznila si¢
w kolejnych latach. W sytuacji, gdy wynik prawdopodobienstwa testowego (p)
byl mnigjszy od 0=0,05, nalezalo odrzuci¢ hipoteze H, 1 przyjaé alternatywna.
W przeciwnym wypadku nie bylo podstaw do falsyfikacji Hy. Dla okreslenia
sily wplywu czasu na zmiany w strukturze demograficzno-spolecznej turystow
korzystajacych z uslug przewodnickich w Krakowie wykorzystano natomiast
wspolczynnik V' Cramera®. Wyniki obliczen zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Wysoko$¢ prawdopodobienstwa testowego (p) i wartos¢ wspolczynnika 7 Cramera, wykorzysta-
nych celem zbadania roznic w strukturze demograficzno-spolecznej turystéw korzystajacych
7 ustug przewodnickich w Krakowie w latach 2009-2013 (pogrubiong czcionka zaznaczono
réznice istotnie wazne)

Cecha demograficzno-spoteczna (X)) P I Cramera
Wiek (X3) 0,0024 0,0957181
Wryksztalcenie (X3) 0,0000 0,1381132
Status zawodowy (Xy) 0,0034 0,1044102
Sytuacja materialna (Xs) 0,0000 0,1744809
Wielko$¢ migjsca zamieszkania (Xg) 0,0000 0,1015565
Turysta krajowy czy zagraniczny (X7) 0,0000 0,1337270

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Pozwalajg one stwierdzi¢, ze w badanym latach zmienila si¢ struktura tury-
stow korzystajacych z uslug przewodnickich w Krakowie pod wzglgdem
wszystkich analizowanych cech. Najwigksze zwiazki z czasem zaobserwowano
w przypadku sytuacji materialnej, cho¢ relatywnie duze odnosily si¢ tez do wy-
ksztalcenia 1 narodowosci odwiedzajacych. Najmniejsza ewolucja dotyczyla

% Ibidem, s. 167-7170.
2 A. Luszniewicz, T. Staby, Statystyka stosowana, PWE, Warszawa 1996, s. 222.
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natomiast struktury wickowej turystow, cho¢ wydawac by si¢ moglo, ze to wla-
$nie ta cecha odgrywa rolg dominujaca.

Biorac pod uwagg sytuacj¢ materialna, nalezy stwierdzi¢, ze z ustug prze-
wodnickich w coraz wigkszym stopniu korzystaja osoby o dobrym statusie ma-
terialnym (w Krakowie w latach 2009-2013 wzrost o 5 pkt procentowych®’),
natomiast ograniczeniu ulega udzial deklarujacych bardzo dobre mozliwosci
finansowe (o0 7 p.p.). Mozna domniemywag¢, z¢ tych ostatnich bardziej sta¢ na
korzystanie z nowoczesnych technologii, stad zastgpuja tradycyjnego przewod-
nika mobilnymi formami zdobywania informacji o miejscu docelowym podrd-
zy.

Jesli chodzi o wyksztalcenie, to nalezy zauwazy¢, ze w grupie korzystaja-
cych z ustug przewodnickich zmniejsza si¢ udzial oséb po studiach (w Krako-
wie w latach 2009-2013 spadek o 8 p.p.), podczas gdy rosnie frakcja gosci legi-
tymujacych si¢ ukonczona szkola srednia (o 7 p.p.). Mozna zatem wnioskowac,
ze turysci z wyzszym wyksztalceniem lepiej orientuja si¢ w mozliwosciach
wykorzystania nowoczesnych technologii do pozyskiwania wiedzy o destynacji.

Przeprowadzone analizy pozwalaja tez stwierdzi¢, ze z ustug przewodnic-
kich coraz rzadziej korzystaja goscie krajowi (w Krakowie w latach 2009-2013
spadek udziatu tego rodzaju turystow o 17 p.p.), a coraz czgsciej zagraniczni.
Nalezy przypuszczac, ze odwiedzajacy krajowi sa lepiej zorientowani w do-
stgpnosci mobilnej informacji o obszarze recepcji turystycznej na terenie wla-
snego panstwa niz goscie z zagranicy.

Uwzgledniajac status zawodowy, trzeba odnotowac, ze wsrdd turystow ko-
rzystajacych z uslug przewodnickich nieznacznie zmniejsza si¢ udzial uczniow
i studentéow (w Krakowie w latach 2009-2013 w sumie spadek o 3 p.p.),
a zwicksza odsetek emerytow (o 5%). Sytuacja taka wydaje si¢ oczywista, bio-
rac pod uwage powszechnie obserwowalng obawe 1 jednoczesnie niech¢¢ 0sob
starszych do nowoczesnych narzedzi komunikacyjno-informacyjnych.

Rozpatrujac wielkos¢ migjsca zamieszkania turystow, nalezy uwypuklic, ze
w grupie korzystajacych z ushug przewodnickich zmniejsza si¢ udzial osob po-
chodzacych z duzych aglomeracji (w Krakowie w latach 2009-2013 o 14 p.p.),
a ro$nie odsetek gosci z terenow wigjskich (o 4 p.p.) 1 malych miast (o 11 p.p.).
Nasuwa si¢ zatem wniosek, zreszta calkowicie oczywisty, ze mieszkancy aglo-
meracji maja latwiejszy dostep do nowoczesnych technologii, a tym samym
szybciej je akceptuja.

" Punkt procentowy w dalszej czesci artykutu jest oznaczony skrétem p.p.
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Analizujac strukturg wickowa korzystajacych z uslug przewodnickich nale-
zy zauwazy¢, z¢ wsrod tego typu turystow zmniejsza si¢ udzial miodziezy
(w Krakowie w latach 2009-2013 spadek o 6 p.p.), a rosnie frakcja os6b powy-
ze] 55 roku zycia. Uzasadnienie takiego stanu rzeczy jest analogiczne jak
w przypadku statusu zawodowego — mlodzi ludzie chetniej niz starsi korzystaja
z wszelkich nowinek technicznych, takze przy poznawaniu miejsca docelowego
podrézy.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy pokazuja, ze rozwdj nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych nie wplynal jeszcze w sposob istotny na rozmia-
ry popytu na ustugi tradycyjnego przewodnika (w jednym z najbardziej popu-
larnych turystycznie europejskich miast — Krakowie — nadal korzysta z nich ok.
1/3 odwiedzajacych). Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze sytuacja taka nie
bedzie trwala zbyt dlugo. Jak wynika bowiem z badan, w grupie korzystajacych
z osoby tradycyjnego przewodnika sukcesywnie zmniegjsza si¢ udzial jednostek
z wyzszym wyksztalceniem, legitymujacych si¢ bardzo dobrym statusem mate-
rialnym, a w zwigzku z rozwojem cywilizacyjnym nalezy zaklada¢, ze turystow
o takich cechach demograficznych bgdzie coraz wiecej. Uwzgledniajac takze
postepujacy proces urbanizacji i metropolizacji, trzeba spodziewac si¢ coraz
wigkszej liczby turystdw z duzych miast, turystow, ktdrzy coraz czgsciej wybie-
raja nowoczesne formy zwiedzania. Wprawdzie powszechnym trendem jest
rowniez wzrost frakcji osob starszych uczestniczacych w ruchu turystycznym,
a tacy turysci nadal preferuja uslugi klasycznego przewodnika, ale przeciez
w niedalekiej perspektywie seniorzy tez bgda wywodzi¢ si¢ juz z pokolenia,
ktore w swoim zyciu i pracy korzystalo z komputera 1 internetu, zatem ich oba-
wa w stosunku do nowinek technicznych bedzie zdecydowanie mniegjsza.
Wszystko to pozwala wnioskowaé, ze w przyszlosci zawdd przewodnika, mimo
dodatkowych funkcji opieki 1 zapewnienia bezpieczenstwa, ktoére obecnie sta-
wiaja go wyzej nad mobilnymi rozwigzaniami, wprawdzie nie zaniknie, ale
bedzie odgrywal coraz mnigjsza rolg w zaspokajaniu potrzeb uczestnikow ruchu
turystycznego.
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USING THE GUIDE SERVICES IN THE TIME OF HIGH
TECHNOLOGY DEVELOPMENT ON THE EXAMPLE OF KRAKOW

Summary

Because of the high information-communication technologies development, an uncertainty to
the future of guide services is increasing. Having laptop computers, tablets, smartphones and
mobile phones, and by that access to, inter alia, spatial information systems, mobile guides and
audioguides, the tourists less and less often use the services of a classical person guide. An empir-
ical verification of this thesis is a purpose of the paper. Using the data coming from the research
on tourist traffic in Krakow, a demand for guide services in the city in 2009-2013 was analysed.
Since it is possible to state a hypothesis that in the recent time not so much a quantity but rather
a demographic-social structure of tourists using the traditional person guide is changing, this
aspect of the issue was also examined. Test results of the chi-square test of homogeneity and
Cramer’s J coefficient value have revealed that, in analysed years, the smallest evolution con-
cerned, contrary to assumptions, the age structure of customers of guide services in Krakow, and
biggest — the structure according to financial situation.

Keywords: tourist, guide services, high information-communication technologies (ICT), demo-
graphic-social features
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