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Streszczenie

W niniejszym artykule podjeto probe okreslenia czynnikéw, ktore decyduja o jakosci ushugi
edukacyjnej oferowanej studentom kierunku turystyka i rekreacja przez uczelni¢ wychowania
fizycznego. Tematyka ta wydaje si¢ by¢ wazna przede wszystkim ze wzgledu na specyfike uczel-
ni. Aby rozstrzygna¢ tak postawiony problem zebrano opinie studentéw (konsumentéw) na temat
Znaczenia, jakie maja dla nich poszczegdlne elementy ustugi, koncentrujac si¢ nie tylko na zagad-
nieniach zwiazanych z samym ksztatceniem (zdobywana wiedza i umiejgtnosci), ale rowniez na
innych czynnikach, takich jak baza materialna szkoly, praca nauczycieli i administracji czy
atmosfera panujaca w uczelni. Badanie empiryczne przeprowadzono metoda sondazu diagno-
stycznego, wykorzystujac kwestionariusz ankietowy.

Slowa kluczowe: student, ustugi edukacyjne, jakos$¢ ksztalcenia, turystyka i rekreacja, AWF,
konsument

Wprowadzenie

Proces transformacji systemowej, ktory rozpoczat si¢ w Polsce po 1989 ro-
ku obejmowal zmiany umozliwiajace przejscie od gospodarki planowej do go-
spodarki rynkowej. Sposrod wielu branz, ktore przez lata urynkowiono, w du-
zym zakresie sprywatyzowano i skomercjalizowano, nalezy rowniez wymieni¢
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branz¢ edukacyjna. Szczegolnie widoczny jest rozwoj rynku ustlug oferowanych
przez szkoly wyzsze, ktore niezaleznie od formy wlasnosci, zaczgly funkcjono-
wac jako organizacje autonomiczne we wszystkich sferach swego dzialania,
oparte na zasadzie wolnosci nauczania, badan naukowych i tworczosci arty-
stycznej”.

Szkoly wyzsze sa dzi$ podmiotami rynkowymi, a rynek 1 konkurencja wy-
znaczaja zakres ich dzialan zwigzanych z realizacja celow dydaktycznych, na-
ukowych 1 finansowych. Tym samym niezbgdne okazalo si¢ marketingowe
podejscie do zarzadzania uczelnia, przy ktérym gléwnym zadaniem jest pozy-
skiwanie odpowiedniej liczby klientow (studentdéw). Cel ten mozna osiagnaé
przez kreowanie wlasciwego wizerunku szkoly, wyodrebnianie atrybutow wy-
roézniajacych uczelni¢ 1 jej oferte edukacyjng z konkurencji, jak rowniez satys-
fakcjonujac klienta w procesie $wiadczenia uslug edukacyjnych. Wszystko to
wiaze si¢ z potrzeba zapewnienia odpowiednie) jakosci ksztalcenia, co staje sig
mozliwe jedynie wowczas, gdy istnieje mozliwos¢ poznania opinii oraz ocze-
kiwan studenta wobec uczelni i procesu dydaktycznego’.

Problematyka niniejszego artykulu dotyczy ksztalcenia na kierunku turysty-
ka 1 rekreacja realizowanego w Akademii Wychowania Fizycznego. Tematyka
jest wazna gléwnie ze wzgledu na specyfikg uczelni i zwigzang z tym koniecz-
nos¢ poznawania oczekiwan mlodych ludzi pobierajacych naukg¢ na omawia-
nym kierunku. Istotne jest tez to, ze w ostatnich latach odnotowuje si¢ widocz-
ny spadek liczby studentow rozpoczynajacych edukacj¢ na kierunku turystyka
1 rekreacja, co z kolei sklania do poszukiwania sposobdw uatrakcyjnienia ushugi
edukacyjnej oferowanej w tej dziedzinie i lepszego usatysfakcjonowania jej
konsumenta.

W artykule podjgto probe okreslenia czynnikow, ktore decyduja o jakosci
ustugi edukacyjnej oferowanej studentom kierunku turystyka i rekreacja przez
uczelni¢ wychowania fizycznego. Na potrzeby osiagniecia zalozonego celu
przeprowadzono badanie, dzigki ktoremu uzyskano opinie studentow (konsu-
mentéw) na temat znaczenia, jakie maja dla nich poszczegoélne elementy uslugi,
koncentrujac si¢ nie tylko na zagadnieniach zwigzanych z samym ksztalceniem

4 M. Masternak-Kubiak, Autonomia szkol wyzszych na gruncie Konstytucji RP, w: Nowe prawo
o szkolnictwie wyzszym a podmiotowos¢ studenta, red. A. Szadok-Bratun, Kolonia Limited,
Wroclaw 2007, s. 13-20; Ustawa z 27 lipca 2005 1. o szkolnictwie wyzszym, DzU z 2012, poz.
572, art. 4, pkt 1-2.

> G. Swiatowy, Marketingowa orientacja na klienta w zarzqdzaniu szkolq wyzszq,
W: Marketing szkol wyzszych, red. G. Nowaczyk, M. Kolasinski, Wyd. Wyzszej szkoly Bankowe;,
Poznan 2004, s. 139-145.
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(zdobywana wiedza 1 umiej¢tnosci), ale réwniez na innych czynnikach, takich
jak baza materialna szkoly, praca nauczycieli i administracji czy atmosfera pa-
nujaca w uczelni. Badanie empiryczne przeprowadzono metoda sondazu dia-
gnostycznego, wykorzystujac kwestionariusz ankietowy. Obj¢to nimi studentow
trzeciego roku Wydzialu Wychowania Fizycznego 1 Sportu w Bialej Podlaskigj
Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie.

Ksztalcenie kadr dla turystyki w polskim systemie szkolnictwa wyzszego

Ksztalcenie kadr dla branzy turystycznej realizowane jest w polskim syste-
mie szkolnictwa wyzszego na kierunku turystyka i rekreacja oraz w ramach
innych kierunkow studiow ze specjalizacjami z turystyki. Zgodnie z obowigzu-
jacymi do niedawna standardami ksztalcenia okreslonymi przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, celem ksztalcenia na kierunku turystyka 1 re-
kreacja powinno by¢ przygotowanie mlodych ludzi do pracy przede wszystkim
w biurach podrozy, hotelach, osrodkach wypoczynkowych, sportowych 1 rekre-
acyjnych, centrach rekreacji 1 odnowy biologicznej, gospodarstwach agrotury-
stycznych, administracji rzadowej 1 samorzadowej, organizacjach spolecznych,
fundacjach i stowarzyszeniach®.

Przez wiele lat na polskim rynku szkolnictwa wyzszego mozna bylo obser-
wowac znaczny wzrost liczby uczelni (publicznych i prywatnych), jak réwniez
znaczacy przyrost liczby 0sob podejmujacych studia na poszczegdlnych kierun-
kach. Dopiero ostatnie lata przyniosty zahamowanie tego procesu, spowodowa-
ne nizem demograficznym odnotowanym w naszym kraju. Poczawszy od roku
2010 mozna obserwowaé wyrazne spowolnienic lub nawet przyhamowanie
przyrostu liczby studentow w szkolach publicznych oraz spadek liczby studiu-
jacych w szkolach prywatnych. Prognozy pokazuja, ze uczelnie bgda odczuwaly
skutki nizu demograficznego az do 2025 roku .

W 2007 roku kierunek turystyka i rekreacja oferowalo 60 uczelni, z czego
24 byly uczelniami publicznymi, a 36 — niepublicznymi. Dominowalo ksztalce-
nie na studiach I stopnia (59 uczelni), przy niewielkim zakresie studiow 11 stop-
nia (19 uczelni) oraz zanikajacych studiach jednolitych magisterskich (4 uczel-

® Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardow ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow oraz poziomdw ksztalcenia, a takze trybu
tworzenia i warunkéw, jakie musi spetniac uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz
makrokierunki, DzU z 2007, nr 164, poz. 1166.

7 Szkolnictwo wyzsze w Polsce, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2013,
s. 6-8; J. Maciag, Ocena systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkole wyzszej, Wyd. AWF,
Katowice 2011, s. 51-53.
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nie). W 2010 roku liczba szkol wyzszych prowadzacych ksztalcenie na oma-
wianym kierunku wzrosla do 78, z czego 38 uczelni bylo szkotami publicznymi,
a 40 — niepublicznymi. Ksztalcenie w ramach studiow licencjackich realizowaly
73 szkoly, za§ w ramach studiéw magisterskich — 28 (z czego 27 — studia dru-
giego stopnia; jedna — jednolite studia magisterskie)®. Poczawszy od 2010 roku
zaczgto obserwowac juz widoczne spadki liczby 0sob podejmujacych naukg na
kierunkach zwiazanych z uslugami dla ludnosci, w obrgbie ktoérych miesci si¢
rowniez turystyka i rekreacja’. Niemniej jednak wciaz kierunek ten oferuja 74
osrodki akademickie na studiach licencjackich oraz 32 w ramach studiow magi-
sterskich'.

Wsréd uczelni prowadzacych nauke na kierunku turystyka 1 rekreacja zna-
lazly sig, obok uniwersytetow 1 szkol innego typu, réwniez Akademie Wycho-
wania Fizycznego: w Krakowie, Warszawie, Wroclawiu, Gdansku, Katowicach
i Poznaniu''.

Jako$¢ ustugi edukacyjnej w opinii studentéw kierunku turystyka i rekreacja

Odpowiednia jakos¢ uslug jest najlepsza gwarancja uzyskania i utrzymania
przewagi konkurencyjnej na rynku, podstawowym wymogiem stawianym
przedsigbiorstwom w zdobywaniu nowych rynkéw zbytu, najlepsza droga do
pozyskania i utrzymania lojalnych klientow oraz do osiagni¢cia sukcesu firmy
uslugowej w dluzszym horyzoncie czasowym'”. Podejmujac probe okreslenia
czynnikdw, ktore decyduja o jakosci uslugi edukacyjnej oferowanej studentom
kierunku turystyka 1 rekreacja przez uczelni¢ wychowania fizycznego, przepro-
wadzono badanie ankictowe. Objgto nimi studentow trzeciego roku studiow
pierwszego stopnia prowadzonych w Wydziale Wychowania Fizycznego
1 Sportu w Biatej Podlaskiej Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie
(n = 138). Badanie zrealizowano w roku akademickim 2012/2013, dobor proby
byl celowy 1 wyczerpujacy (badaniem objgto wszystkich dostgpnych studentow
danego rocznika).

8 Losy absolwentéw szkdb @ uczelni ksztaleqeyeh kadry dla turystyki. Raport z badania,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2010, s. 257-263.

® Szkolnictwo wyzsze w Polsce... | s. 16-17.

19 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Zestawienie prowadzonych studiow na
kierunkach, https://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/kierunki/studia?execution=e10s1.

' 7. Dlugosz, S. Bialy, Studia w zakresie turystyki na tle szkolnictwa wyzszego w kraju,
Przedsiebiorczo$¢ w warunkach kryzysu gospodarczego, ,Przedsigbiorczos$¢ — Edukacja™ 2013, nr
9, s. 347-360.

12 M. Stoma, Modele i metody pomiaru jakosci ustug, Q&R Polska Sp. z 0.0, Lublin 2012, s. 9.
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Charakteryzujac badanych nalezy stwierdzi¢, ze byli to w wiekszosci mez-
czyzni (53,62%), osoby mieszkajace na stale w miastach (70,29%) — tabela 1.
Wsrod ankietowanych dominowali studenci, ktérzy na $wiadectwach ukoncze-
nia liceum (lub szkoly innego typu) uzyskali srednig ocen nieprzekraczajaca 4,0
(74,19%) oraz osiagneli podobna srednig (do 4,0) podczas studiow, za poprzed-
ni semestr (84,06%).

Tabela 1
Badani ze wzgledu na wyodrebnione cechy
Cecha Kategorie Liczebnosci Struktura %
czastkowe

. kobiety 64 46,38
Plec mezczyzni 74 33.62
Migjsce zamieszkania miasto o7 70,29
! wies 11 29.71
Sredni cwiad <3,50 15 10,87
BN ol
> 401 36 2581

Sredni I dni <3,50 22 15,94
>4,01 30 21,74

Zrédlo: badania wlasne.

Wybor kierunku studiow jest decyzja determinujaca nie tylko drogg eduka-
cyjna mlodego czlowieka, ale takze w znacznej mierze przyszla drogg zawodo-
wa. Nalezy zatem uzna¢, ze mlodzi ludzie dokonujac tak waznych wyborow
powinni bra¢ pod uwage kwestie przyszlej profes;ji.

Przeprowadzone badanie pokazalo, ze ponad polowa studentow decydujac
si¢ na naukg¢ w ramach kierunku turystyka i rekreacja w uczelni wychowania
fizycznego, kierowala si¢ swoimi uzdolnieniami i zainteresowaniami. Niemal
co trzeci z respondentdéw bral pod uwagg atrakcyjnosé kierunku studiow oraz
blisko$¢ polozenia uczelni. Jedynie niespelna co czwarty z ankictowanych
wskazal na che¢ zdobycia zawodu zwiazanego z kierunkiem studidéw jako mo-
tyw podjgcia nauki na danym kierunku (rys. 1).

Zastanawiajac si¢ nad wyznaczeniem czynnikow, ktdére w ocenie badanych
ksztaltuja jakos¢ oferowanej im uslugi edukacyjnej, najpierwzdiagnozowano
oczekiwania badanych wobec zakresu kompetencji zawodowych, jakie chca
zdoby¢ w toku studiow. Kompetencje te ujeto w trzy grupy: wiedza teoretyczna,
umigjgtnosci praktyczne, dodatkowe kompetencje. Studenci dokonywali ocen
swoich oczekiwan w danym zakresie, wykorzystujac pigciostopniowa skalg
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ocen, gdzie 1 oznaczato bardzo niski ich poziom, za$ 5 - poziom bardzo wyso-
ki.

uzdolnienia, zainteresowania
atrakcyjno$é kierunku studiow
blisko$¢ potozeniauczelni

tatwo$¢ studiowania na kierunku
chec¢ zdobycia okre$lonego zawodu
namowarodziny, znajomych
konieczno$¢, przypadek

tatwos¢ znalezienia zatrudnienia

Dane nie sumuja sie do 100%, gdyz byta mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi
Rys. 1. Motywy, jakimi kierowali sie badani wybierajac kierunek ksztatcenia

Zrédto: badania wasne.

Wyniki badan pokazaty, ze ankietowani mieli do$¢ wysokie oczekiwania co
do poziomu wiedzy, jaka chcieli zdoby¢ podczas studiow, bowiem S$rednia
arytmetyczna wszystkich ocen wystawionych przez nich w skali pieciopunkto-
wej wyniosta 4,0. Respondenci w gtdwnej mierze liczyli na zdobycie wiedzy
kierunkowej z zakresu turystyki i rekreacji. Ich oczekiwania byty jednak réw-

niez do$¢ wysokie, jesli chodzi o wiedze z zakresu nauk spotecznych, przyrod-
niczych i ekonomicznych (rys. 2).

wiedza kierunkowa (turystykai rekreacja)
wiedza przyrodnicza
ogdlnawiedza z zakresu nauk spotecznych

wiedza z zakresu nauk ekonomicznych

0 1 2 3 4 5

Rys. 2. Poziom oczekiwan badanych w zakresie wiedzy, jakg chcg zdoby¢ podczas studiow
(Srednia arytmetyczna ocen w skali od 1 do 5)

Zrédto: badania whasne.



Student kierunku turystyka i rekreacjajako konsument... 165

Analizujgc opinie studentow na temat umiejetnosci zawodowych, jakie
chcieli zdoby¢ w toku studidw ustalono, ze ich oczekiwania byty w tym zakre-
sie wysokie (Srednia wszystkich ocen 4,20). Respondenci liczyli przede wszyst-
kim na zdobycie umiejetnosci postugiwania si¢ przepisami prawa, postugiwania
sie jezykiem obcym, organizowania przedsiewzie¢ turystyczno-rekreacyjnych
oraz wykonywania zadan zwigzanych z bezpo$rednig obstuga turystow (a zatem
m.in. takich jak przewodnictwo turystyczne, pilotaz wycieczek czy praca rezy-
denta). Respondenci w mniejszym stopniu liczyli na zdobycie umiejetnosci
wykorzystywania narzedzi marketingowych (rys. 3).

postugiwaniesie przepisami prawa
postugiwanie sigjezykamiobcymi
organizowanie przedsiewzie¢ turystycznych
obstuga turystéw
tworzenie oferty dla réznych odbiorcéw
zaktadanie i prowadzenie wtasnej firmy
korzystanie z technologii informatycznych
zarzadzanie firma/zasobami ludzkimi
wykorzystywanie narzedzi marketingowych
0 1 2 3 4 5

Rys. 3. Poziom oczekiwan respondentéw w zakresie umiejetnosci zawodowych, jakie chca zdo-
by¢ podczas studidw (Srednia arytmetyczna ocen w skali od 1do 5)

Zrédio: badania wiasne.

Odpowiednie przygotowanie zawodowe obejmuje nie tylko podstawowg
wiedze teoretyczng i konkretne umiejetnosci praktyczne. Skiadajg sie na nie
takze inne kompetencje, pozwalajace w sposéb wiasciwy wykonywac zadania
powierzone w ramach danego zawodu. Wyniki badan pokazaty, ze ankietowani
mieli wysokie oczekiwania wobec tej grupy kompetencji zawodowych (Srednia
ocen - 4,28). Liczyli przede wszystkim na podniesienie swojej sprawnosci fi-
zycznej (zgodnie ze specyfika uczelni), wypracowanie umiejetnosci z zakresu
komunikacji interpersonalnej i pracy w zespole. Respondenci przywigzywali
nieco mniejszg wage do promowania wiasnej osoby oraz dbatosci o jako$¢ po-
dejmowanych dziatan (rys. 4).

Kluczowym elementem podjetych badan byto zdiagnozowanie znaczenia,
jakie majg dla studenta kierunku turystyka i rekreacja okreslone warunki stu-
diowania w uczelni. Ankietowani wystawiali oceny w skali od 1do 5 (5 - mak-
symalna ocena), odzwierciedlajgce wazno$¢ danego elementu ustugi edukacyj-
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nej. Na bazie uzyskanych wynikéw ustalono hierarchie ocenianych czynnikdw,

pokazujacg oczekiwania studenta kierunku turystyka i rekreacja wobec uczelni
wychowania fizycznego.

prezentowana sprawnos¢ fizyczna

umiejetno$é komunikowania sie
(nawiagzywanie kontaktow)

umiejetno$¢ pracy w zespolei z zespotem

postawa propagatora aktywnego
wypoczynku
zdoIno$¢ samoksztatcenia idoskonalenia
zawodowego

umiejetno$¢ planowania iorganizowania
pracy swojej iinnych

kreatywnos¢, innowacyjno$¢ w dziataniu
umiejetno$¢ radzeniasobie ze stresem

umiejetno$¢ promowaniawtasnej osoby

dbatos¢ o jako$¢ podejmowanych
przedsiewzigé

Rys. 4. Poziom oczekiwan badanych w zakresie innych kompetencji, jakie chcg zdoby¢ podczas
studiow ($rednia arytmetyczna ocen w skali od 1do 5)

Zrddto: badania wiasne.

Wyniki badar pokazaty, ze najistotniejsze znaczenie miata dla studentéw
atmosfera panujaca w uczelni. Waznymi okazaty sie rowniez mozliwo$¢ rozwo-
ju zainteresowan, dostep do literatury naukowej oraz poziom prowadzonych
zajeC. Sposrad wszystkich ocenianych elementéw najmniej wazna okazata sie
obstuga administracyjna (rys. 5).

atmosfera panujaca w uczelni

mozliwo$¢ rozwoju zainteresowan

dostep do literatury naukowej

poziom prowadzonych zaje¢

dostep do internetu

dostepno$¢ nauczycieli

dostep do obiektéw sportowych

program studiéw

rozkfad zaje¢

wiasciwa obstuga administracyjna
0 1 2 3 4 5

Rys. 5. Ocena znaczenia jakie maja dla badanych warunki studiowania w uczelni ($rednia arytme-
tyczna ocen w skali od 1do 5)

Zrédio: badania wiasne.
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Dalsze analizy przeprowadzone na podstawie danych pozyskanych dzieki
metryczce pokazaty, ze pte¢ respondentdéw nie rdéznicowata ich opinii dotycza-
cych warunkéw studiowania. Miejsce zamieszkania natomiast pokazato taka
roznice, odnoszaca sie do jednego z ocenianych elementéw. Dla mieszkancow
wsi istotnie wieksze znaczenie niz dla mieszkancow miast, miata wiasciwa ob-
stuga administracyjna studentéw (oceniono znaczenie tego czynnika odpowied-
nio na poziomie 4,58 oraz 3,72 - r6znica istotna statystycznie; p < 0,05).

Zastanawiajac sie nad tym, czy wyniki w nauce stanowity czynnik rdznicu-
jacy wypowiedzi badanych stwierdzono, ze $rednia ocen uzyskanych na stu-
diach (za poprzedni semestr) nie roznicowata wypowiedzi badanych w zadnym
z ocenianych zakresow. Czynnikiem roznicujgcym okazata sie natomiast $red-
nia ocen z liceum (rys. 6).

atmosferap anujagcaw uczelni *
mozliwo$¢ rozwoju zainteresowan *
wiasciwa obstugaadministracyjna *

dostepnosé nauczycieli *

dostep do internetu

dostep do literatury naukowej
dostep do obiektéw sportowych *
poziom prowadzonych zaje¢ *
rozktad zajec

program studiéw *

*rdznice istotne statystycznie p < 0,05

Rys. 6. Ocena znaczenia jakie majg dla badanych warunki studiowania w uczelni, wedtug $redniej
ocen z liceum ($rednia arytmetyczna ocen w skali od 1 do 5)

Zrédto: badania whasne.

Dla os6b deklarujacych $rednig powyzej 4,0 wszystkie oceniane elementy
okazaty sie byC bardziej wazne niz dla osob, ktore osiggnety gorsze wyniki
W nauce. Istotne statystycznie réznice w wypowiedziach respondentéw doty-
czyty az siedmiu ocenianych elementow.



168 Malgorzata Skiert, Krystyna Buchta

Podsumowanie

Zarzadzanie szkola jest trudne, a oczekiwania wobec nigj coraz wyzsze.
Szkoly, w tym réwniez szkoly wyzsze, sa organizacjami, w dzialalnosci ktorych
aspekty finansowe odgrywaja drugorzgdna rolg — |, surowcem”™ 1 produktem™ jest
czlowiek .

W literaturze przedmiotu coraz czesciej podkresla si¢ znaczenie edukacii
podmiotowe] i jej rolg w osiaganiu wlasciwych efektow ksztalcenia. Przy takim
ujeciu student jest przez uczelni¢ jedynie ukierunkowywany, wspierany 1 inspi-
rowany w procesie zdobywania wiedzy i samoksztalcenia. Ocena jakos$ci proce-
su edukacyjnego koncentruje si¢ zas wokol efektow ksztalcenia weryfikowa-
nych najczeécicj na bazie studenckiej samooceny'®. Samoocena taka uwzgled-
niana jest rowniez w procedurach wewngtrznych systemow zapewniania jakosci
ksztalcenia w szkolach wyzszych. Obok studenckich opinii o systemie studio-
wania, realizuje si¢ rowniez badanie absolwentéw 1 pracodawcoéw w zakresie
uzyteczno$ci uzyskanego wyksztalcenia w pracy zawodowe;j'”.

Wyniki przeprowadzonego badania pokazaly, jakie oczekiwania wobec
uczelni 1 procesu ksztalcenia maja studenci kierunku turystyka 1 rekreacja po-
bierajacy nauk¢ w akademii wychowania fizycznego. Badani podejmujac edu-
kacje w uczelni dzialajacej w sferze kultury fizycznej oczekuja przede wszyst-
kim mozliwosci rozwoju swoich uzdolnien, licza tez w duzym stopniu na pod-
niesienie swojej sprawnosci fizycznej. Sposrod wielu elementow skladajacych
si¢ na zycie studenckie, najwigksze znaczenie maja dla nich atmosfera panujaca
w uczelni oraz mozliwo$¢ rozwoju zainteresowan. Licza ponadto na wlasciwe
przygotowanie kierunkowe, przede wszystkim na zdobycie wiedzy z zakresu
turystyki 1 rekreacji oraz wielu umigjgtnosci zawodowych.

Wyraznie wyzsze oczekiwania wobec uczelni 1 procesu edukacyjnego maja
osoby, ktore osiagaly lepsze wyniki w nauce na poprzednim etapic ksztalcenia
(liceum, technikum). Istotnie wigksza rolg odgrywaja w ich przypadku te ele-
menty procesu ksztalcenia, ktore wiaza si¢ ze specyfika uczelni. Ich wybory

13 7. Pawlak, Zarzqdzanie szkolq w gospodarce opartej na wiedzy, W: Przedsiebiorczosé
i Zarzqdzanie, red. L. Sutkowski, t. IX, z. 4, Spoleczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania, Lodz 2008, s. 129-137.

14 W. Zlobicki, Podmiotowosé czlowieka jako podstawa edukacji akademickiej, w: Problemy
edukacji w szkole wyzszej, red. A. Szerlag, Oficyna Wyd. Impuls, Krakéw 2006, s. 187-203.

5 E. Chmielecka, Zalozenia wewnetrznych systeméw zapewniania jakodci ksztalcenia,
w. Model zarzqdzania publiczng instytucja akademickq, red. J. Woznicki, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 1999, s. 223-235.
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wydaja si¢ zatem bardziej przemyslane, nastawione na lepsze wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje nauka w szkole danego typu.

Wryniki badan pokazuja, ze studenci w wigkszosci swiadomie dokonuja
wyboru uczelni. Podejmuja studia w akademii wychowania fizycznego z zami-
lowania do kultury fizycznej. Licza na to, ze w uczelni tego rodzaju nabgda
kompetencje, ktérych nie mieliby szans zdoby¢ w innych placéwkach.
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TOURISM AND RECREATION STUDENT AS A CONSUMER OF ED-
UCATIONAL SERVICE AT ACADEMY OF PHYSICAL EDUCATION

Summary

The paper attempts to identify the factors that determine the quality of educational services
offered to tourism and recreation students by the academy of physical education. This subject
seems to be important primarily due to the nature of the university. To resolve this problem the
opinions of consumers (students) were gathered about the importance of particular service ele-
ments for them, focusing not only on issues related to the education (acquired knowledge and
skills), but also on other factors, such as the material base of schools, teachers and administration
work or atmosphere on the university. Empirical studies of diagnostic survey were carried out by
using a survey questionnaire.

Keywords: student, educational services, quality of education, tourism and recreation, AWF,
consumer
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