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Streszczenie

W artykule zaprezentowano strategie zakupowe mtodych konsumentéw w kontekscie wybo-
ru z dostepnych ofert. Internet oferuje komfort i szybkos¢ poréwnan glownie cen i parametrow
produktéw. Dostepnos¢ wielu centréw handlowych w wielkich miastach umozliwia zas bezpo-
sredni kontakt z produktem, wyprébowanie go badz przymierzenia. Celem artykutu byla proba
odpowiedzi, ktora z opcji wybieraja mtodzi konsumenci w trakcie dokonywania zakupéw. Wyko-
rzystano w tym celu badanie przeprowadzone wsrod mlodych z aglomeracji $laskiej
i dolnoslaskiej. Dobor grupy badawczej wynikal z przeswiadczenia, Ze oprocz dynamiczne] eks-
pansji nowych technologii komunikacyjnych skierowanej do mtodziezy, mtodych konsumentow
w miastach przyciaga tez atrakcyjnos¢ galerii handlowych.
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Wprowadzenie

Mlody czlowiek funkcjonujacy w spoleczenstwie konsumpceyjnym rézni sig
zdecydowanie od nabywcow zyjacych w innych formach spoleczenstw obec-
nych i1 przeszlych. ,Jezeli filozofowie, poeci i kaznodzieje naszych przodkow
rozwazali, czy pracuje si¢, zeby zy¢, czy tez Zyje si¢, zeby pracowac, to wspol-
czesnie najezgscie] roztrzasanym dylematem jest to, czy musimy konsumowac,
zeby zy¢, czy tez zyjemy, a wigc mozemy konsumowac; czy ciagle jeszcze po-
trafimy oddzielié zycic od konsumpcji i czy czujemy taka potrzebe™. Fenome-

! j wardzala@wns.uni wroc.pl.
% 7. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2000, s. 96.
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nem kultury konsumpceyinej jest to, ze kazdy moze zosta¢ konsumentem i moze
wybierac strategie dzialania, a takze odda¢ si¢ korzystaniu z mozliwosci, jakie
daje mu ten rodzaj zycia.

W artykule przyblizono strategie zakupowe mlodych konsumentéw na pod-
stawie zogniskowanych wywiadow grupowych FGI przeprowadzonych wsrod
mlodych z aglomeracji $laskiej 1 dolnoslaskiej. Celem analizy byla proba odpo-
wiedzi, czy nowe technologic maja istotne znaczenie dla mlodych nabywcow
z miast, w ktoérych dostgpnos¢ miejsc dokonywania zakupdéw jest znacznie
wicksza.

Milodzi konsumenci jako kategoria rynkowa

Problematyka mlodziezy stanowi przedmiot zainteresowan wielu nauk,
w ramach ktorych formuluje si¢ rdézne sposoby jej przedstawiania i akcentuje
rézne charakterystyczne cechy. A. Kloskowska twierdzi, Ze ,,najbardziej typowe
ujgcia charakteryzuja ja [mlodziez — dop. J.W.] w sposéb formalny, jako kate-
gori¢ wicku chronologicznego, wycinek w obrgbie ludzkiego zycia, faz¢ biop-
sychicznego rozwoju™. Wskazuje si¢ na specyfike mlodziezy jako kategorii
socjokulturowej, powstalej na gruncie uniwersalnych mechanizméw socjolo-
gicznego rozwoju istoty ludzkiej*. Wedlug Z. Melosika, pojecie mlodego poko-
lenia (lub mlodziezy) stanowi dynamiczna konstrukcje spoleczng’. Zazwyczaj
tez, przynajmniej w ramach réznych kultur narodowych, pojecie to zawieralo
duzy ladunek emocjonalny. Mlodziez stanowila z jednej strony bezcenny kapi-
tal spoleczny, a z drugiej nadziej¢ na , lepsza przyszlose™.

Klasyfikujac mlodych konsumentéw w odniesieniu do zZrédel przychodu,
kategoria ta obejmuje kilkunastoletnia mlodziez szkolng (utrzymywana przez
rodzicdéw), jak 1 pelnoletnich mlodych dorostych (np. studentéw, rodziny z ma-
tymi dzieémi), ktorzy najczgsciej dysponujg wlasnymi przychodami i prowadza
samodzielne gospodarstwa domowe®. Tak duza rozpigtos¢ wickowa sugeruje
nie tylko duze zréznicowanie zachowan konsumenckich, lecz takze ré6zny ich
styl, wynikajacy z nigjednolitych doswiadczen w kontaktach z wolnym ryn-
kiem. Poroéwnanie zachowan konsumenckich mlodziezy w réznych okresach

3 A. Ktoskowska, Socjologia mlodziezy. Przeglad koncepcji, Kultura i Spoleczefistwo™ 1987,
nr2,s. 22.

4 HM. Griese, Socjologiczne teorie miodziezy: wprowadzenie, Oficyna Wyd. Impuls, Krakéw
1996, s. 212.

3 7. Melosik, Mlodziez a przemiany kultury wspolczesnej, w: Mlodziez wobec (nie)goscinnej
przysziosci, red. 7. Melosik, R. Leppert B. Wojtasik, Wyd. Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzsze] TWP, Wroctaw 2005.

SA. Olejniczuk-Merta, Rynek miodych konsumentow, Difin, Warszawa 2001, s. 120.
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funkcjonowania wolnego rynku w Polsce pokazuje, jak duze zmiany nastepuja
w te] sferze. Dotyczyt to rowniez specyficznej struktury wydatkow: oszczgdno-
sci na wydatkach mieszkaniowych (rodzice), jedzeniu (dyskonty) i zdrowiu
(wiek), zas zwickszonym wydatkom na nowe technologie i rozrywke. Nie bez
znaczenia sa tez odmiennosci kulturowe, wynikajace z zamieszkiwania mlo-
dych w miescie badz malej miejscowosci..

Opracowania i wnioski zawarte w artykule zostaly oparte m.in. na badaniu
zrealizowanym w ramach grantu naukowego’, przeprowadzonym na przelomie
grudnia 2012 roku 1 stycznia 2013 roku wsrod dolnoslaskich dzieci 1 mlodziezy
szkolnej. Byly to cztery badania fokusowe w szkolach podstawowych i gimna-
zjach w Tychach, Wroclawiu 1 Czeszowie, rozmowcow zas wybierano wedlug
nastepujacych kryteridw:

—  ple¢ (dziewcezgta, chlopey),

—  wiek (10-12, 13-16),

— miejsce zamieszkania (Wroclaw, Czeszow),

— rodzaj szkoly (szkola podstawowa, gimnazjum).

Struktura rekrutacji wygladala nastgpujaco: szkola podstawowa — 10
ucznidéw z klasy V 1 VI w strukturze 50% klasy V, 50% klasy VI, najlepiej po 5
dziewczat 1 5 chlopcoéw; gimnazjum 10 ucznidéw z klasy I, II, III w strukturze
30% klasy I, 30% klasy II, 40% klasy III, najlepiej po 5 dziewczat i 5 chlopcow.
Dodatkowym kryterium bylo dysponowanie przez mlodziez wlasnymi srodkami
finansowymi, np. kieszonkowym badz srodkami uzyskiwanymi dzigki zarabia-
niu.

Nowe media — nowe pokolenie?

Nowe media, z ktorymi mlodzi ludzie si¢ nie rozstaja, wspoltworza prze-
strzen, w ktorej sieci spolecznych relacji nigdy nie byly tak geste jak obecnie.
Nigdy tez wczesnie] technologie nie emitowaly w takim stopniu ograniczen
stawianych przez czas, migjsce czy bariery spoleczno-kulturalne. Nie oznacza
to powszechnej solidarnodci, ale stwarza taka mozliwos¢®. Dla mlodego czlo-
wicka grupa rowiesnicza staje si¢ migjscem rozméw, dyskusji, pogladow
1 zwierzen. Wedlug J. Szczepanskiego: ,,grupa rowiesnikow staje sie konkuren-

7 Projekt badawezy nr 2326/M/IS/12 , Mtodzi konsumenci w wielkim miescie. Miedzy eduka-
cja prawna a magia galerii handlowych™ realizowany w ramach II Konkursu na Wewngtrzne
Projekty Badawcze na Wydziale Nauk Spolecznych Uniwersytetu Wroclawskiego w2012 r.

ML Krajewski, Stan czuwania, w: Mlodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze, red.
M. Filiciak i in., raport Centrum Badan nad Kultura Popularna, Szkola Wyzsza Psychologii Spo-
fecznej, Warszawa 2010, s. 35-41.
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¢ja dla rodziny, a jej wzorce 1 warto$ci mogg by¢ przeciwienstwem wzorcow,

jakie uzyskuje dziecko w rodzinic™.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikdéw badan wyrozniono kilka podstawo-

wych sposoboéw korzystania z internetu, na ktéore najczescie] wskazywali

uczniowie. Byly to gry, zakupy (w tym portale aukcyjne) oraz aktywnos¢ na
portalach spolecznosciowych, gléwnie na Facebooku (tab. 1).

Tabela 1

Sposoby korzystania z internetu — przykladowe wypowiedzi respondentéw

Gry

Zakupy

Portale spolecznosciowe

U mnie jest tak, ze jak brat
mial nawet na o6sma do
szkoly, to siedzial i gral
i rodzice zalozyli nam haslo
do komputera (Zosia, Sz.P.
Tychy, 111.)

W sumie gry, ale tez zajmu-
j¢ si¢ informatyka i grafikg
komputerowa (Kuba, Sz.P.
Wroclaw, 12 1)

Gry to nie, bo mnie nudzg
takie gry (Natalia, Gimn.
Wroclaw, 13 1)

Ja jak chce jakies rzeczy
trudnodostgpne, bo ja lubig
gry, ktore trudno zdobyc,
a tutaj to jest po prostu mato
takich sklepow z takimi
grami wigc ja zwykle wcho-
dzg¢ w internet i je znajduj¢
(Kuba Gimn Czeszow, 14 1.)
Ja chcialam powiedziec, ze
raz na kilka miesigcy, to
kupujemy karme¢ dla mojego
psa, bo przez internet to
wychodzi  taniej  (Julia,
Gimn. Czeszow, 14 1)

Ja mam tak, ze na przy-
klad ogladam anime na
internecie, korzystam

z Facebooka (Julka,
Tychy, 121.)

Z16dlo: badania zrealizowane w ramach grantu badawczego ,Mlodzi konsumenci w wielkim
miescie. Miedzy edukacja prawna a magia galerii handlowych™, projekt badawczy
nr 2326/M/IS/12 realizowany w ramach II Konkursu na Wewnetrzne Projekty Badawcze na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroclawskiego w 2012 roku.

W wyniku analiz porownawczych nie zauwazono jakichkolwiek zroznico-
wan ww. aktywnos$ci ze wzgledu na migjsce zamieszkania lub wiek, lecz bar-
dziej w odniesieniu do pleci. U chlopcow gléwna aktywnos¢ internetowa doty-
czyla gier komputerowych, u dziewczat zainteresowania nowymi mediami
przekladaly si¢ na zakupy i utrzymywanie kontaktow towarzyskich na portalach
spolecznosciowych.

Strategie zakupowe mlodych w sieci na przykladzie dolno$laskich i $laskich
nastolatkow

Dynamika oraz zlozono$¢ dzialan i procesow z zakresu strategii nabywcow
na rynku wplywa na ksztaltowanie si¢ wielu koncepcji, wéréd ktorych mozna

® 1. Szezepanski, Konsumpcja a rozwdj cztowieka, PWN, Warszawa 1977.




Internet czy centrum handlowe? Strategie zakupowe ... 197

wyroznié dwa podstawowe ujecia: waskie i szerokie'. W ramach tego ostatnie-
go wskazuje si¢ na zakupy i dzialania prowadzace do ich dokonania, uzytkowa-
nia produktu oraz wymiang informacji, ktore jednoczesnie stanowia trzy typy
dziatlan nabywcy: zakupow, konsumpcji i komunikowania si¢. Podejscie to re-
prezentuje F. Hansen''. Drugie ujecie, przyjete takze w tym artykule, zaweza
obszar obserwacji do procesow konsumpcji i kieruje gléwnie uwagg na owe
procesy'”. Elementy o wspolnym charakterze, tworzace proces zakupowy (kto-
rego skladowe stanowig etapy postepowania zakupowego) to: uswiadomienie
potrzeby, identyfikacja sposobow zaspokojenia potrzeby, ocena alternatyw wy-
boru, zakup i jego ocena'’.
W tabeli 2 wyrozniono strategie zakupowe mlodziezy w wielkich sklepach.
Tabela 2

Strategie zakupowe nastolatkoéw z rodzicami w galeriach handlowych

Strategia Jak wygladaja zakupy w galeriach handlowych? — wypowiedzi

My jako cala rodzina najdluzej jestesmy w sklepach sportowych, bo
moi rodzice duzo sportu uprawiaja, moj brat tez i ja. Jak po ubrania to
Razem z rodzicami — do Silesii, to tak na caly dzien, w weekend wychodzimy tak okolo 15
przyjemnosé i jestesmy do wieczora (Zosia, Sz.P. Tychy, 11 1.)

Czasem jest tak, ze idziemy sobie poogladac, na soczek, a tu mama
kupi sobie spodnie (Sandra, Gim. Tychy, 16 1.)

Rekord mojej mamy, jechaliSmy tez do Fashion Hausa pot dnia,
Razem z rodzicami — a p6zniej do nastgpnego sklepu i wrécilismy o dwudzieste] pierwszej
przykra konieczno$¢ do domu. A byli$my od 6smej rano. Nudzilo mi si¢ bardzo (Adrian,
Sz.P. Tychy, 111.)

Moi rodzice jak jada do Tesco, to ja si¢ pytam, czy moge i$¢ do
Unikanie tych samych | Saturna, wtedy rodzice podrzucaja mnie pod Saturn i na przyklad po
dziatéw w centrach pol godzinie przychodza, a ja sobie ogladam wtedy plyty i si¢ zasta-
handlowych nawiam, czy bedzie mi ona potrzebna i czy jej bede stuchala i prosze
rodzicow, aby mi dali 50 zt i kupuje ja (Julka, SZ.P. Tychy, 121)

19 A. Perchla-Wlosik, J. Wardzata-Kordys$, Wybrane zachowania miodziezy realizowane w
sferze konsumpcji w $wietle badant wilasnych, w: Wspdlczesna teoria i praktyka badanh
spotecznych i humanistycznych, red. J. Juchnowski, R. Wiszniowski, Wyd. Adam Marszalek,
Torun 2013, s. 720.

1'P_de Pourbaix, Proces zakupowy miodych konsumentéw, wW: Marketing przysziosci. Trendy,
strategie, instrumenty. Zachowania nabywcow — wezoraj, dzis i jutro, red. G. Rosa, A. Smalec,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego nr 594, Ekonomiczne Problemy Uslug nr 54,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 264.

12 1. Garbarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE, Warszawa 2000, s. 135-136.

3 Ibidem.
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Takie, jak idziemy sobie sami ze znajomymi bez mamy. Bo jak si¢
Unikanie zakupéw 7 matka idzie, to ona bedzie trula, Ze jestem 15 minut w sklepie, a ona
z rodzicami sama godzing siedzi i si¢ zastanawia, czy wziaé bluzke czarna czy
bialg (Zuzia, Gim. Tychy, 14 1))

To zalezy od tego, bo ja mieszkam poza Wroclawiem, jak ja
Inne przyjezdzam do Wroclawia to jedyny jaki mam kontakt wielkimi
sklepami (Antoni, Gim. Wroctaw, 151.)

Z16dlo: badania zrealizowane w ramach grantu badawczego ,Mlodzi konsumenci w wielkim
miescie. Miedzy edukacja prawna a magia galerii handlowych™, projekt badawczy
nr 2326/M/IS/12 realizowany w ramach II Konkursu na Wewnetrzne Projekty Badawcze na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroclawskiego w 2012 roku.

Mlodziez gimnazjalna czgsciej wybierala opcje skrajne, np. wspolne zakupy
z rodzicami, albo unikanie zakupéw z rodzicami. Dzieci ze szkol podstawo-
wych, aby unikna¢ nudy, prosily rodzicow o mozliwos¢ oddalenia si¢ do innego
sklepu, najczescie] wtedy, gdy rodzice kupowali zywnos¢ w marketach spo-
zywczych. Samodzielna wyprawa do sklepow z elektronikg lub z ubraniami
w galerii handlowej byla raczej dla nich utrudniona z powodu zbyt mlodego
wieku, jednak w sytuacji nudnych rodzinnych zakupdw i debaty nad platkami
$niadaniowymi — wydawala si¢ zapewne cickawa alternatywa'*.

Traktowanie nastoletnich konsumentéw jako uczestnikoéw rynku wymaga
poznania wzorcow ich zachowan konsumenckich, ktore zasadniczo réznig sig
od zachowan dorostych nabywcow. Badania w Polsce 1 na $wiecie dotyczace
zachowan mlodych konsumentow koncentruja si¢ wokdl kilku wybranych ob-
szardw badawczych (np. rola nabywcza w decyzjach rodziny, kompetencje
nabywcze, preferowane zrddla informacji). Ich zakres stale si¢ poszerza i obej-
muje coraz to nowe dyscypliny badawcze, zardwno w naukach spolecznych, jak
1 ekonomicznych. Wzory konsumpcji i nowe trendy rozprzestrzeniajq si¢ wsrod
nastolatkow znacznie szybciej ze wzglgdu na to, Zze konsumpcja daje im mozli-
wos¢ wyrdzniania si¢ czy wyboru wlasnej sciezki zyciowej'”.

Decyzje nabywcze mlodych konsumentow charakteryzuje specyfika od-
miennych wzorcdw gromadzenia i wykorzystywania informacji w procesie

7. Wardzata-Kordys, Mlody konsument w wielkim miescie. Reklama, reklamacie i magia
galerii handlowych, w. Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty, Konsument jako
uczestnik procesow rynkowych i odbiorca komunikatow marketingowych, red. G. Rosa,
A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 777, Problemy Zarzadzania,
Finanséw i Marketingu nr 32, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013,
s. 548.

15 1. Wardzata, Mlodzi konsumenci wobec nowych mediow — racjonalne zakupy, czy fascynacja
technologiq?, w: Forum Socjologiczne 4. Nowe trendy w konsumpcji i zmiany w komunikowaniu
spolecznym. Wspoiczesne orientacje i metody badan, red. W. Patrzalek, Wyd. Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroclaw 2013, s. 48.
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podejmowania decyzji w poszczegdlnych subsegmentach rynku. W miare dora-
stania mtodych konsumentéw, dowiaduja si¢ oni o istnieniu réznych zrodet
informacji oraz nabywaja umigjgtnos¢ wykorzystywania ich w bardziej ela-
styczny sposob. Rozwijajg si¢ preferencje dla interaktywnych zrédel informagcji,
faworyzowany jest w szczegélnosci internet. J. Seabrook wskazuje, ze biedni
1 bogaci ni¢ zamieszkuja w odrgbnych kulturach. Musza zy¢ razem w $wiecie
urzadzonym z mysla o tych, ktorzy maja pieniadze. W spoleczenstwie, gdzie
konsumpcjonizm z rowng sila kusi bogatych 1 biednych: . biedni nie moga od-
wréci¢ wzroku, bo nie majg go gdzie odwrécic (...) Im wigkszy wybor wydaja
si¢ mie¢ bogaci, tym bardziej nieznosne dla pozostalych staje si¢ zycie pozba-
wione wyboru™'’.

Korzystanie z intemnetu, komputerdw 1 telefonow komorkowych jest silnie
zroznicowane spolecznie nie tylko wérod mlodziezy. A. Olejniczuk-Merta pi-
sze, z¢ w Polsce rosnie tzw. podzial cyfrowy, tj. réznice migdzy osobami mlod-
szymi, ktore lepiej odnajduja si¢ w mediach, a osobami starszymi, pozbawio-
nymi kompetencji, a przede wszystkim dostgpu do internetu'’. W tabeli 3
przedstawiono zréznicowanie w podejsciu do zakupow w internecie w odnie-
sieniu do migjsca zamieszkania.

W kontekscie strategii dziatan na rynku, szczegolnie w stosunku do nowi-
nek technicznych, mlodzi ludzie, gléwnie w matych miejscowosciach i w od-
niesieniu do 0sob starszych z rodziny wstepowali w nastepujace role: rodzinne-
go cksperta (obszerna wiedza dot. nowych medidéw), rodzinnego szkoleniowca
(dot. obstugi urzadzenia) oraz rodzinnego testera (np. pierwszy posiadacz table-
ta w domu).

Tabela 3

Zakupy w internecie a miejsce zamieszkania uczestnikow

Czy dokonujesz zakupéw w internecie? — przykladowe wypowiedzi

Aglomeracja —-Wroclaw, Tychy(Szkola Pod-
stawowa, Gimnazjum)

Mata miejscowos¢ — Czeszoéw (Szkola Podsta-
wowa, Gimnazjum)

Allegro jest firma polska, a inne takie firmy
zagraniczne moga przywiez¢ towar jaki$ pope-
kany i w ogole. Ostatnio moja mama zakupila
7 Czech plytki do kuchni to polowa byla pope-
kanych. Oszukuja (Mateusz, Sz.P. Wroclaw,
141)

W wiekszosci w Trzebnicy, to Zywno$¢ mozna
kupi¢, tam tez jest sklep przemyslowy, ale na
przyklad jesli chodzi o jezdzenie do Wrocla-
wia, to ja w sumie rzadko jezdze, bo nie ma
takiej potrzeby. Jezeli ja na przyklad chee jakas
sobie gre kupi¢, to w sumie dla mnie jest taniej

'S A. Olejniczuk-Merta, Mlodzi

konsumenct

w  procesach transformacji rynkowej,

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 214.

Y Ibidem, s. 215.
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Ja mialem jecha¢ do Tunezji i tam tata patrzyt
opini¢ hotelu. Ludzie pisali, ze pokoje brzyd-
kie, jedzenie niesmaczne, a wszystko bylo
dobrze i smacznie (Kuba, Sz.P. Wroctaw, 11 1.)
Takie co$ tez jest dobrym rozwiazaniem, Ze
sobie w internecie zamawiasz, wydrukujesz
sobie kwitek lub co$ tam. Jedziesz do sklepu
masz juz na przyklad zaplacone albo placisz
nawet w sklepie. To tez jest fajne (Natalia,

i mniej pieniedzy na przyklad na paliwo, to
przez internet (Kuba, Sz.P. Czeszow, 12 1.)

Ja tez kupuje rézne rzeczy przez internet. Jak
sie nie wybieram do duzego miasta, to jakies
buty czy ubrania (Szymon Sz.P. Czeszow, 11 1.)
Ja chciatam powiedziec¢, ze raz na kilka mie-
siecy, to kupujemy karme dla mojego psa, bo
przez internet, to wychodzi taniej (Julia Sz.P.
Czeszow, 1211.)

Sz.P. Wroctaw, 11 1.)

Z16dlo: badania zrealizowane w ramach grantu badawczego Mlodzi konsumenci w wielkim
miescie. Miedzy edukacja prawna a magia galerii handlowych™, projekt badawczy
nr 2326/M/IS/12 realizowany w ramach II Konkursu na Wewnetrzne Projekty Badawcze na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroclawskiego w 2012 roku.

Zaréwno mlodziez z duzego miasta, jak i z niewielkiej miejscowosci miala
dostep do internetu, najczgscie] przez wi-fi, takze przez telefony komorkowe (tu
glownie male miasta). Co cickawe, zakupy przez internet nie zostaly uznane za
zagrozenie (tab. 4) 1 wiclkg niewiadoma, szczegdlnie wsrdd nastolatkow z malej
miejscowosci. Kupowanie przez internet, wedlug mlodych nabywcow, pozwala
na zaoszczedzenie czasu 1 pienigdzy na dojazdy do duzego miasta po zakupy.

Tabela 4

Ocena zakupow dokonywanych przez internet

Co myslisz na temat zakupow przez internet?

Ocena Przyktadowe wypowiedzi respondentéw

Uczniowie szkoét z duzych miast

Aby nie bylo takich wlasnie
probleméw np. kupowaniem przez
internet, pierwsze co robig to
sprawdzam produkt, ale zanim na
przyklad co$ kupie, to od razu
sprawdzam wszystkie komentarze.
Widze, 7e jest np. 8 tys. pozytyw-
nych, kilka tam negatywnych, tylko
to jeszcze nie wystarcza (Antoni,
Gim. Wroclaw, 151.)

Uczniowie szkot z matej miejscowosci

Wole pojecha¢ do sklepu i przymierzy¢
sobie co$, tak samo buty, bo raz mam
rozmiar 37, a raz 35, i raz moga by¢ za
duze, raz za male i tak wlasnie lepigj
Przydatnosé jest (Kamila, Gim. Czeszow, 14 1)

rozwiazania

Wyludzane sa pieniadze, kto$ zapla-
ci, a ten kto§ mu nie wysle (Zuzia,
Gim. Tychy, 14 1)

No, bo zaméwitem sobie kamerg i kon-
trolery do Play Station i miala by¢ tam
gratis, a nie bylo (Paulina, Gim. Cze-
szow, 14 1)

Zagrozenia

Z16dlo: badania zrealizowane w ramach grantu badawczego ,Mlodzi konsumenci w wielkim
miescie. Miedzy edukacja prawna a magia galerii handlowych™, projekt badawczy
nr 2326/M/IS/12 realizowany w ramach II Konkursu na Wewnetrzne Projekty Badawcze na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroclawskiego w 2012 roku.
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W ocenie zakupow dokonywanych przez internet, uczniowie z malej miej-
scowoscl czescie] wskazywali na przydatnosc takiego rozwigzania (oszczednose
czasu 1 pienigdzy na dojazdy), natomiast wszyscy uczniowie dostrzegali zagro-
zenia, ale takze korzysci wynikajace z tego typu zakupow. Internet, w szczegol-
nosci w wigkszych miejscowosciach byl postrzegany jako skuteczne narzgdzie
do weryfikacji uslug biur podrozy (na forach internetowych), cho¢ nickoniecz-
nie jako miejsce zakupu tych ushug.

Mozna zauwazy¢ tez pewne zaufanie mtodziezy do polskich portali aukcyj-
nych, jak Allegro, natomiast nieco mniejsze w stosunku do aukcji zagranicz-
nych 1 mni¢jszych form internetowych, gdzie dokonywane sa transakcje kupna—
sprzedazy. Wydaje si¢, ze w przypadku Allegro znaczng rolg odgrywa marka
wykreowana przez lata 1 system ocen aukcji, eliminujacy nierzetelnych klien-
tow.

Podsumowanie

Analizy przeprowadzone przez autorke potwierdzily te wczesniej przepro-
wadzone w literaturze, wskazujace na specyficzne strategie nabywcze mlodych
0s6b, zardwno w internecie, jak 1 w centrach handlowych wigkszych 1 mniej-
szych miast. Wiedza ta moze by¢ wykorzystywana przez tworcow przekazow
marketingowych, szczegolnie w nowoczesnych srodkach masowego przekazu.
Postawy 1 zachowania konsumenckie w tej kategorii wickowej sa silnie spola-
ryzowane. W $wictle zaprezentowanych wynikdéw badania mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze dynamiczna ckspansja nowych technologii komunikacyjnych
skierowana do mlodych ludzi oraz rozw¢j gospodarczy miast (w ktdrych zyja)
kumulujac sig, stanowia podstawe ksztaltowania bardzo zlozonych postaw mto-
dych ludzi wobec rynku, do ktérych proste i szablonowe formy komunikacji
rynkowej juz nie trafiaja i moga by¢ niewystarczajace.
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INTERNET OR SHOPPING CENTER? PURCHASING STRATEGIES
OF YOUNG RESIDENTS OF SELECTED CITIES

Summary

The paper presents purchasing strategies of young consumers in the context of the selection
of the available offers. The internet offers comfort and speed of comparison of mainly prices and
products parameters. Availability of many shopping malls in big cities enables the possibility of
direct contact with the product, testing it or trying it on. The objective of the paper is an attempt to
answer which of the options young people choose while shopping. The considerations in this
regard are based on the research carried out among young people of the Silesian agglomeration
and Lower Silesia. Selection of the research group was due to the belief that in addition to dynam-
ic expansion of new communication technologies for young consumers in big cities, the young
consumers in cities are also attracted by the attractiveness of shopping malls.

Keywords: young consumers, shopping strategies, shopping center, internet

Translated by Joanna Wardzata



