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Streszczenie

Zachowania konsumentow podlegajg ustawicznym transpozycjom. Z, jednej strony sg one mo-
delowane przez ciggly rozwoj technologii teleinformatycznych i dynamiczne zmiany obserwowane
na rynku. 7 drugiej jednak strony zachowania stajg si¢ czynnikiem sprawczym i przyczyniajg sie
do kolejnych przeobrazen. Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie trendéw konsumenckich
0s6b niepelnosprawnych ruchowo, ktére pojawiajg si¢ lub nasilajg we wspolczesnym spoleczen-
stwie konsumpceyjnym w kontekscie tendencji do digitalizacji stosunkéw spolecznych. Pierwsza
tura przeprowadzonych badan ukazala, ze osoby niepelnosprawne coraz czgsciej] wykazujg skton-
noséci do zachowan prosumenckich przez wyrazanie swoich opinii i oczekiwan za posrednictwem
portali spolecznosciowych, foréw internetowych i stron www producentéw. Grupa konsumentow
niepelnosprawnych jako podmiot prowadzonych rozwazan zostala wybrana nie bez przyczyny —
jest to grupa bardzo liczna, zar6wno w Polsce, jak 1 w na $wiecie oraz nie jest ona wyczerpujgco
opisana w literaturze przedmiotu.

Slowa kluczowe: zachowania konsumenckie, prosument, etnocentryzm, wartosci postmoderni-
styczne, konsument niepelnosprawny

Wprowadzenie

Spoleczenstwa wysoko rozwinigte charakteryzuja si¢ duza dynamika zmian
w sferze konsumpcji. Postrzeganie konsumpcji jedynie jako sposobu na zaspo-
kojenie podstawowych potrzeb zyciowych traci wiele ze swojej aktualnosci.
Wspolczesni konsumenci nieustannie wystawiani sg na szereg bodzcow, ktdre
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w sposéb nieunikniony modelujg ich osobowos¢, wplywaja na zmiany w zasa-
dach 1 systemach wyznawanych wartosci oraz kreujg postawy 1 potrzeby. Coraz
wickszego znaczenia nabieraja jakosciowe aspekty spozycia pozwalajace popra-
wi¢ jako$¢ zycia konsumentow. Dobra konsumpcyjne, stanowigc o odrgbnosci
jednostki lub, wrecz przeciwnie, o jej przynaleznosci do danej grupy, stajg si¢
nigjednokrotnie jedynie zrédlem odczuwanej przyjemnosci.

W konsekwencji rosnacej dostepnosci nowych kanaldéw sprzedazy oraz moz-
liwosci, jakie otwieraja przed konsumentami nowoczesne technologie, sposob
nabywania dobr konsumpcyjnych na przestrzeni lat znaczaco ewoluowal. Zjawi-
ska zakupdéw internetowych 1 zakupow grupowych czy wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych do kontaktow i1 dzielenia si¢ opiniami na temat produktéw
z innymi konsumentami znaczaco zmienilo funkcjonowanie wspolczesnych kon-
sumentow.

Celem artykulu jest ukazanie trendéw w zachowaniach konsumenckich oséb
niepelnosprawnych ruchowo w $wietle zachodzacych obecnie przemian rynko-
wych. Pierwszy etap przeprowadzonych badan ukazal, ze wsrod osob niepelno-
sprawnych nasilaja si¢ zachowania b¢dace wynikiem rosnacej dostepnosci do in-
ternetu. Osoby te coraz czgscie] wykazuja sklonnosci do zachowan prosumenc-
kich przez wyrazanie swoich opinii i oczekiwan za posrednictwem portali spo-
lecznosciowych, fordéw internetowych i stron www producentow. Zaobserwo-
wano réwniez jednak pewien dualizm. Z jednej strony konsumenci niepelno-
sprawni przejawiajg wysoki stopien mobilnosci przestrzennej, zwigzanej z checig
poznawania innych, niedostepnych dla nich do tej pory kultur, z drugiej strony
natomiast w dangj grupie zauwazalne sg postawy etnocentryczne bedace proba
obrony przed globalizacja, ktére, w skrajnych przypadkach, prowadza do depre-
cjonowania oferty zagranicznej i bezkrytycznego postrzegania produktow wy-
twarzanych we wlasnym kraju.

Postmodernizm jako zrédlo zmian

Ostatnie dekady XX wicku przyniosty wiele zmian w sferze konsumpcji. Roz-
wijajaca si¢ kultura postmodernistyczna istotnie wplynela na zachowania konsu-
menckie, style Zycia oraz dominujace w spoleczenstwie postawy. Konsumenci
pozostaja pod nicustannym wplywem zewngtrznych uwarunkowan o zasiggu glo-
balnym. Upowszechnienie si¢ konsumpcji nowych dobr czy tez daleko idace mo-
dyfikacje przedmiotéw dotychczas uzytkowanych przyczyniajg si¢ do istotnych
zmian w poziomie i sposobach zaspokajania odczuwanych potrzeb. Ogromna
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réznorodnos¢ 1 mnogos¢ dostepnych wzorcow w polaczeniu z gwaltownym po-
stepem technologicznym w sposéb nicunikniony pozostawiajg swoj slad na psy-
chice czlowicka. Wszystkie te przeobrazenia sg tak rozlegle 1 glebokie, ze mowi
si¢ 0 nowej konsumpcji.

Nie jest mozliwe wyznaczenie precyzyjnej granicy mi¢dzy starg i nowg kon-
sumpcja czy tez podanie zwigzlej 1 precyzyjnej jej definicji. Mozna jednak istote
nowej konsumpcji okresli¢ przez wskazanie jej specyficznych nowych cech,
ktére odrézniaja ja od dotychczasowych sposobow zaspokajania potrzeb. Nowa
konsumpcja wyréznia si¢ wigc daleko posunictym rozczlonkowaniem, wzrasta-
jaca dywersyfikacja popytu, odmasowieniem, indywidualizacja oraz poszukiwa-
niem wlasnej tozsamosci’. Za nowg uznawana jest konsumpcja, ktora charakte-
ryzuje si¢ wysokim stopniem nasilenia takich zjawisk 1 procesow, jak: ekologi-
zacja, serwicyzacja, dematerializacja, indywidualizacja, homogenizacja, hetero-
genizacja, wirtualizacja 1 prosumpcja.

Niepodwazalnym efektem postmodernistycznego rozumienia otaczajacej rze-
czywistosci jest spoleczna, przestrzenna i zawodowa mobilnos¢ 1 wolnos¢ konsu-
mentéw. Skutkuje to zauwazalnym wzrostem zainteresowania dobrami
1 ushugami wspomagajacymi mobilnos¢, ktérych przyklad stanowia ustugi tury-
styczne 1 transportowe, agencje wynajmu samochodéw czy tez agencje posredni-
czace w znajdowaniu pracy 1 w wynajmowaniu — ale nie kupowaniu, mieszkan.
Jednoczesnie wzrasta rowniez popyt na produkty budujace uzytkownikéw poczu-
cic bezpieczenstwa w nowych miejscach 1 sytuacjach. Sa to dobra o charakterze
personalnym, takie jak tablety, laptopy czy inne przenosne urzadzenia osobiste?.

Mimo rosngcych mozliwosci 1 znaczenia mobilnosci, wzrasta wartos¢ wigzi
spotecznych. Konsumenci poszukujg jednak nowych niestandardowych sposo-
béw nawigzywania komunikacji oraz utrzymywania interakcji z innymi czlon-
kami spolecznosci, ktore nie wymuszalyby koniecznosci bezposredniego
z nimi kontaktu*. Postmodemistyczne mikrostruktury opierajg si¢ zatem czesto
na kontaktach wirtualnych. Jednak maja one charakter wysoce plynny, gdyz wy-
kreowane sa jedynie w oparciu o podzielane emocje 1 przezycia czy poglady,

2F. van Raaij, Konsumpcja postmodemistyczna, w. Zachowanie konsumenta, red. M. Lambkin,
G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 331.

3 1. Sowa, Nowe trendy w zachowaniach mlodych konsumentow wyzwaniem dla wspdlczesnego
handlu, w: Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Konsument jako uczestnik
procesow rynkowych i odbiorca komunikatéw marketingowych, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 777, Problemy Zarzadzania, Finanséw 1 Marketingu
nr 32, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 531.

4T. Van Raaij, Konsumpcja..., s. 45.
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apodstawowym warunkiem przynaleznosci do grupy jest posiadanie i uzytkowanie
konkretnego produktu. Nietrwalo$¢ ta jest wigc powodowana pojawianiem si¢ co-
raz to nowych bodzcoéw, pobudzanych przez nicustannie zmieniajace si¢ wa-
runki’.

Wobec powyzszego mozna wysnu¢ wniosek, ze latwos¢ kreowania
1 zanikania wirtualnych minigrup spolecznosciowych oraz przemieszczenie
wszelkiej aktywnosci konsumenckiej w rzeczywisto$¢ wirtualng przyczynia si¢
do poglebiania fragmentaryzacji spoleczenstwa 1 indywidualizacji konsumpgji.
Izolacja od oséb spoza wlasnej grupy sprawia réwniez, ze nowoczesni konsu-
menci charakteryzujg si¢ nasilajacymi si¢ postawami etnocentrycznymi. Zaawan-
sowany rozwdj technologiczny, przez szerokie wykorzystanie elektronicznych
srodkoéw przekazu i niestandardowych kanaléw komunikacji, poglebia réwniez
odseparowanie si¢ jednostki od spoleczenstwa w procesie zaspokajania swoich
potrzeb zyciowych.

Prosumpcja jako forma komunikacji z uczestnikami rynku

Nieustanny intensywny rozwdj technologii informatycznych oraz ciagle
zwigkszajace si¢ wykorzystanie internetu w kazdej niemal dziedzinie zycia wply-
waja na nasilenie si¢ zjawiska zwanego prosumpcja, oznaczajacego nie tyle za-
angazowanie konsumentéw w proces projektowania 1 wytwarzania niezbednych
im dobr®, co bardziej dzielenie si¢ doswiadczeniami, spostrzezeniami, pomystami
i wiedzg z innymi konsumentami oraz producentami’. Jest to zatem proces nieu-
stajacej interakcji zachodzacej migdzy samymi konsumentami oraz migdzy kon-
sumentami a przedsicbiorstwem.

Obserwowane nasilenie zjawiska prosumpcji wynika z wielu determinant,
wirdd ktorych kluczowymi sa®:

— rosngce znaczenie czasu wolnego oraz konieczno$¢ zarzadzania nim
w sposéb atrakcyijny,

— coraz wigksze mozliwosci wykonywania powierzonych obowigzkow za-
wodowych w domu, a w rezultacie mozliwos¢ przeplatania aktywnosci
zawodowych czynnosciami konsumpcyjnymi,

— wzrastajaca powszechnos¢ edukacii,

3 K. Mazurek-Lopacifiska, Postmodernistyczna kultura konsumpcyjna w ksztaltowaniu popytu
i stylow zycia wspolczesnego konsumenta,  Konsumpcja i Rozwo)” 2011, nr 1, s. 47-48.

¢ A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997.

7K. Domanska, Kim jest prosument, , Marketing w Praktyce” 2009, nr 29, s. 35-38.

8 Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, PWE, Warszawa 2002, s. 146.
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— postepujace zmiany w organizacji pracy oraz zmiany w sposobie jej po-
strzegania na rzecz pracy tworczej, a nie jedynie odtwdrczej.

Ze wzgledu na wirtualng specyfike internet oferuje wiele miejsc umozliwia-
jacych nasilenie przejawdw prosumeryzmu, takich jak zamieszczanie komenta-
rzy 1 opinii o produktach, wymiang spostrzezen i doswiadczen oraz precyzowanie
wlasnych oczekiwan i potrzeb. Do miejsc tych nalezg rdzne portale firmowe, kor-
poracyjne, tematyczne i spolecznosciowe, blogi oraz fora dyskusyjne’.

Zjawisko etnocentryzmu konsumenckiego

Koncepcja etnocentryzmu konsumenckiego oznacza podzielane przez konsu-
mentéw poczucie odpowiedzialnosci, lojalnoscei 1 moralnosei odnosnie do kupo-
wania dobr wytwarzanych w danym kraju' i odnosi si¢ do poczucia tozsamosci
i przynaleznosci do grupy!'. Konsumenci, u ktorych etnocentryzm jest na pozio-
mi¢ wysokim z poczucia patriotyzmu odrzucaja produkty zagraniczne, gdyz —
w ich mniemaniu - import przyczynia si¢ do wzrostu bezrobocia oraz istotnie
oslabia gospodarke kraju. Oznacza to, Ze o podj¢ciu ostatecznej decyzji o zakupie
nie decyduja wzgledy ekonomiczne, lecz moralne'?. W przypadkach skrajnych
nastgpuje wybor produktu krajowego, nawet jezeli jego jakos¢ jest znaczaco niz-
sza od importowanych odpowiednikow!?,

Mozna wigc stwierdzi€, ze postawa etnocentryzmu konsumenckiego jest re-
zultatem $wiadomie podejmowanych decyzji rynkowych 1 oznacza celowe fawo-
ryzowanie produktéw krajowych oraz zamierzone pomijanie w procesie dokony-
wania wyboru ich cech negatywnych przy jednoczesnym deprecjonowaniu pro-
duktow zagranicznych!®. Wybory i decyzje konsumenckie opieraja si¢ zatem na
poczuciu czlonkostwa w danej grupie'®, a dokonywane zakupy podkreslajg przy-
naleznos$¢ konsumenta do pewnego obszaru terytorialnego'®.

® R. Wolny, Prosumpcja i prosument na rynku e-ustug, ., Konsumpcja i Rozwéj” 2013, nr 1,
s. 155-156.

10T A. Shimp, S. Sharma, Consumer ethnocentrism: construction and validation of the CE-
TSCALE, ,Journal of Marketing Research™ 1987, Vol. 24, Iss. 3, s. 280-289.

T A. Falkowski, B. Roznowski, Emocentryzm konsumencki — nowe wyzwanie dla marketingu,
Marketing 1 Rynek™ 1996, nr 2, s. 2.

128, Smyczek, Emocentryzm konsumencki jako efekt internacjonalizacji polskiego vynku usiug
finansowych, ,Marketing 1 Rynek™ 2006, nr 11, s. 34.

13 A. Szromnik, E. Wolanin-Jarosz, Diagnoza poziomu etnocentryzmu konsumenckiego Polakow
z wykorzystaniem metody CETSCALE, , Konsumpcja i Rozwoj” 2013, nr 1, s. 99.

14 M. Wall, L.A. Heslop, Consumer attitudes towards Canadian-made versus imported pro-
ducts, . Journal of the Academy of Marketing Science” 1986, Vol. 14, 5. 27.

15 A. Figiel, Emocentryzm konsumencki, PWE, Warszawa 2004, s. 33.

16 K. Karcz, Z. Kedzior, Postawy konsumentéw wobec produktéw krajowych i zagranicznych,
CBiE Akademia Ekonomiczna, Katowice 1999, s. 26.
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Przejawy zachowan prosumpcyjnych i etnocentrycznych wéréd konsumen-
tow niepelnosprawnych w $wietle badan

Do uzyskania wynikow badan przeprowadzonych w 2015 roku wykorzystano
dwa narz¢dzia. CETSCALE, narzedzie opracowane przez Terence’a A. Shimpa
1 S. Sharmg (1987) skladajace si¢ z 17 pytan, uzyte zostalo do zbadania nasilenia
postaw etnocentrycznych wsrod oséb niepelnosprawnych ruchowo. Odpowiedzi
zaznaczane sg na siedmiostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza ,absolutnie si¢
nie zgadzam”, natomiast 7 — ,calkowicie si¢ zgadzam”. Zsumowane punkty
z poszczegdlnych pytan miescily si¢ w granicach od 17 do 119. Drugim narzg-
dziem byl autorski kwestionariusz ankiety umozliwiajgcy zbadanie aktywnosci
przejawianej na forach internetowych, grupach dyskusyjnych oraz w innych wir-
tualnych miejscach, pozwalajacych dzieli¢ si¢ z innymi konsumentami wlasna
wiedzg oraz korzysta¢ z opinii i doswiadczen innych.

Badania przeprowadzono na terenie Lubelszczyzny. Do badan zakwalifiko-
wano 44 osoby niepelnosprawne. Kryteria doboru respondentow byly identyczne
jak w badaniach prowadzonych w latach 2010-2014: 20 lat, uszkodzenie aparatu
ruchu jako przyczyna niepelnosprawnosci oraz minimum 1 rok od nabycia uszko-
dzenia!’. Z uwagi na charakter badanej populacji do doboru respondentéw wyko-
rzystana zostala metoda kuli $nieznigj. Okreslenie to wyjasnia proces akumulacji
respondentow, gdzie kazda spelniajaca zakladane kryteria osoba podaje kontakt
do innych czlonkow spolecznosci odpowiadajagcych wymogom '8,

Przeprowadzone badania stanowig jedynie pierwszy etap szerszych przy-
szlych badan. W badaniu wzi¢ly udzial 44 osoby niepelnosprawne ruchowo — 26
kobiet 1 18 megzczyzn. Najmniej liczng grupe stanowily osoby w przedziale wie-
kowym 50+ (11%). Az 70% respondentow legitymowalo si¢ wyksztalceniem
wyzszym, a jedynie 9,1% wskazalo poziom wyksztalcenia zawodowy. Pozostale
20,5% ankietowanych zadeklarowalo wyksztalcenie srednie.

Korelacje wyznaczone w obrebie iteméw kwestionariusza CET w badanej
grupie wyraznie wskazujg na istnienie zaleznosci migdzy wiekiem i wyksztalce-
niem a wystgpieniem sktonnosci etnocentrycznych. Zalozono, ze osoby relatyw-
nie mlode wychowane w warunkach rosngcego dostgpu do internetu, wzrastaja-

17 M. Maciaszezyk, Zachowania konsumenckie 0séb niepelnosprawnych ruchowo: raport z ba-
dan, Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin 2014, s. 28-29.

18 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Zysk i S-ka,
Warszawa 2001, s. 198-200; E. Babbie, Podstawy badar spolecznych, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa 2009, s. 212-214.
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cej globalizacji 1 wszechobecnych wzorcow z krajow wysokorozwinigtych prze-
Jjawiaja stabsze postawy etnocentryczne. W grupie osob do 40. roku zycia srednia
wartos¢ CETSCALE wyniosta 57,6 pkt, podczas gdy wsrod respondentéw po-
wyzej 40. roku zycia wartos¢ ta osiggnegla poziom 78,7 pkt, co, zgodnie z oczeki-
waniami, $wiadczy o tym, ze mlodsi badani sg definitywnie mniej konserwa-
tywni, ostrozni 1 krytycznie nastawieni do produktéw wytwarzanych za granicg
niz grupa starsza.

Istnienie podobnych zaleznosci zalozono mig¢dzy wartosciami skali CET
a wyksztalceniem. Osoby najlepiej wyksztalcone okazaty si¢ by¢ najmniej uprze-
dzone do produktow zagranicznych (60,4 pkt), podczas gdy badani z wyksztal-
ceniem srednim osiggneli wartos¢ na poziomie 77,9 pkt. I ponownie, zgodnie
z zalozeniem, najwyzsze wartosci uzyskano wsrdd respondentow legitymujacych
si¢ wyksztalceniem zawodowym (85 pkt).

Wsrod respondentéw mlodszych, zgodnie z oczekiwaniami, az 92,3% przeja-
wia duza aktywnos$ci na forach internetowych, podczas gdy wsrdd relatywnie
starszych badanych jedynie 5,6% stwierdzilo, Zze udziela si¢ na forach, jednak
z zastrzezeniem, iz jedynie w sytuacjach, gdy poruszany temat jest dla nich wy-
Jatkowo istotny. W tej grupie rowniez az 88,9% oséb ogranicza swoja aktywnose
jedynie do czytania wypowiedzi innych uzytkownikow.

Biorac pod uwagg wyksztalcenie badanych ijego zwigzek z checia zabierania
glosu na forach internetowych, okazuje si¢, ze jedynie w przypadku responden-
tow legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym przewazajg osoby aktywne
(67,8%), podczas gdy w grupach o nizszym poziomie wyksztalcenia odpowiedzi
rozkladajg si¢ rtdwnomiernie na wszystkic warianty.

Rozpatrujac zwigzki postaw etnocentrycznych i1 dzialan podejmowanych na
forach internetowych, zauwazy¢ mozna znaczace réznice migdzy osobami prze-
Jawiajacymi wysoki 1 niski poziom nasilenia etnocentryzmu.

Z przeprowadzonych analiz danych liczbowych prezentowanych w tabeli 1
wynika, ze przy zachowanym poziomie istotnosci statystycznej osoby o mniej-
szym nasileniu postaw etnocentrycznych (grupa 1) w poréwnaniu do 0sob o wyz-
szym poziomie (grupa 2) wykazuja rézne motywy sklaniajace do lub hamujace
przed wypowiadaniem si¢ na forach. Jedynie w przypadku czynnika, jakim jest
brak czasu, brak bylo roznic istotnych statystycznie. Pozostale demotywatory
okazaly si¢ réznicowaé respondentéw o réznorodnych poziomach postaw etno-
centrycznych.
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Tabela 1

Réznice w czynnikach blokujgcych aktywnos¢ na forach internetowych ze wzgledu na poziom
nasilenia postaw etnocentrycznych

Lp Stwierdzenia Grupa 1 Grupa 2 X—X t df p

) X s X s

I | Naforach nie wypowiadam 5 511 146 11.80(1,059 | 0,69 |1.821] 42 | ni.
sie, bo nie mam czasu

2 | Nie wypowiadam si¢ na fo-
rach, bo nie czuje si¢ kompe- 2,111,078 |3,53 (1,240 | -1.42|-3,953[ 42 (0,000
tentny/a

3 | Wpisywanie swoich opiniina |, | 766 1338 {1,202 |-1.38 |-4308| 42 [0.000
forach mnie nudzi i i

4 | Nie widze sensu w udziela-
niu si¢ na forach interneto- 1,9410,872 (3,23 (1,176 | -1,28|-3,942( 42 (0,000
wych

7nak ,—” przy wartosci wskaznika x-x mowi, ze Srednia w grupie 2 jest wicksza

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zaleznosci migdzy postawami etnocentrycznymi a czynnikami sktaniajgcymi

do wchodzenia na fora internetowe nie stwierdzono, a srednie uzyskane w obu
grupach sg na zblizonych poziomach. Jedynie w przypadku stwierdzenia ,,aktyw-

nos¢ na forach daje mi poczucie bycia czgscig grupy”, mimo braku zachowanego
poziomu statystycznej istotnosci, mozna zauwazyc¢, ze $rednia odpowiedzi uzy-

skana przez respondentow charakteryzujacych si¢ niskim poziomem etnocentry-

zmu byla ponaddwukrotnie wyzsza niz w grupie 2 (odpowiednio grupa 1 x =4,50,
grupa 2 x =2.11).

Kolejna grupa czynnikéw dotyczyla aktywnosci przejawianych na forach in-
ternetowych (tab. 2).

Tabela 2
Aktywnosci przejawiane na forach internetowych ze wzgledu na poziom nasilenia postaw
etnocentrycznych
Lp Stwierdzenia Grupa | Grupa 2 X—X t df p
. X s X s
I | Naforach dzielg sig swoimi |4 3314 371 |3 341 198 | 1,087 5.098| 42 0,000
doswiadczeniami
2 | Naforachpytam o doswiad- |, 111 13115 11{1.107 |1.995|5.825| 42 [0.000
czenia innych
3 Na forach szukam nowych
znajomych o podobnych za- [3,27( 1,227 (2,15(1,084 | 1,123 | 3,203 | 42 10,003
interesowaniach
4 Na forach szukam opinii
o interesujgcych mnie pro- 411]1,182(2,6911,158 | 1,418 (3,961 | 42 0,000
duktach
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Respondenci o niskim poziomie etnocentryzmu sg zdecydowanie bardziej za-
angazowani we wszystkie aktywnosci podejmowane na forach internetowych
przy zachowanym poziomie istotnosci statystycznej w przypadku wszystkich ite-
mow.

Podsumowanie

Pozycja przetargowa jednostki wzgledem przedsigbiorstwa ulegla poprawie.
Praktycznie nicograniczony dostgp do nowoczesnych kanaléw komunikacji
umozliwia rozprzestrzenianie opinii 0 marce'’, przez co wzroslo znaczenie indy-
widualnego konsumenta. Dzigki temu zwigksza si¢ szansa dostosowywania
oferty do zindywidualizowanych oczekiwan poszczegdlnych segmentow.

Uniwersalnos$¢ internetu przyczynia si¢ do tego, ze niepelnosprawni konsu-
menci wchodza w interakcje z innymi uczestnikami rynku. Znaczenie majg zatem
motywy podejmowanych aktywnosci i1 ich przejawy, a stan zdrowia schodzi na
plan dalszy. Globalizacja spowodowala, ze konsumenci z niepelnosprawnym
aparatem ruchu ni¢ sg juz ograniczeni i skazani jedynie na spolecznosci lokalne,
co zdecydowanie zwigksza ich zainteresowanie aspektem wirtualizacji wigzi spo-
lecznych. Tak jak u wszystkich innych jednostek majg oni nasilong potrzebe
przynaleznosci do grupy, co znajduje odzwierciedlenie w przejawianych posta-
wach etnocentrycznych. Wida¢ rowniez, ze determinanty podejmowania aktyw-
nosci na forach internetowych pozostaja w zwiazku z checig bycia czgscia spo-
lecznosci.

Konsumenci niepelnosprawni w Polsce to niemalze 3,4 mln oséb, w tym pra-
wie 2 mln w wieku produkcyjnym?® . Sa niezaprzeczalnie znaczaca sila nabyweza.
Majac odmienne doswiadczenia oraz oczekiwania, osoby dotknigte niepelno-
sprawnos$cig powinny 1 chcg wspoldecydowac o kierunkach rozwoju przedsie-
biorstw obecnych na rynku.
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PROSUMERISM AND ETHNOCENTRIC BEHAVIOR OF DISABLED
CONSUMERS - SELECTED ISSUES

Summary

Consumers' behaviors are a subject to constant transpositions. On the one side they are mod-
eled by the constant development of teleinformatic technologies and dynamic changes observed on
the market. On the other side the consumers' behaviors give a real boost and contribute to new
transformations. The paper presents trends of physically disabled consumers' behaviors that appear
or are increasing in the contemporary consumer society in the context of the tendency of digitization
of social relations. The first phase of conducted research proved that disabled consumers more and
more often demonstrated tendencies for prosumerism by expressing opinions and expectations via
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community portals, internet forums and web pages of producers. There is a good reason for choos-
ing the group of disabled people as the subject of dissertations — it is a very numerous group, both
in Poland, as well as in the world and this group is still not exhaustively described in the literature
of the subject.

Keywords: consumer behavior, prosumerism, ethnocentrism, postmodern values, disabled con-
sumers
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