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Streszczenie

Media spolecznosciowe mogg shuzy¢ jako skuteczne narzedzie do kontaktow organizacji non
profit ze swoimi interesariuszami. Efektywne wykorzystanie mediow spolecznosciowych pozwala
na tworzenie wiezi oraz poglebianie zaangazowania uczestnikow wspierajgcych dzialanie danej
organizacji. Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania medidéw spoteczno-
sciowych w dzialalnosci organizacji non profit, na przykltadzie Fundacji Przygamij Krélika.
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Wprowadzenie

Media spolecznosciowe sa coraz czgscie] wykorzystywane przez przedsic-
biorstwa w roznych celach W artykule autorka zaprezentowala potencjalne za-
stosowania mediéw spolecznosciowych w dzialalnosci organizacji non profit,
zwlaszcza w zakresie tworzenia wigzi z potencjalnym 1 aktualnymi interesariu-
szami. Przedstawiono w nim media spolecznosciowe oraz ich potencjalne zasto-
sowania w organizacji. Przyblizono takze powody oraz sposoby zwickszajace
skutecznos¢ dzialan prowadzonych w mediach spolecznosciowych. Na koncu
opisano efektywne prowadzenie dzialan zmierzajacych do stworzenia zaangazo-
wanej spolecznosci skupionej wokol organizacji na przykladzie Fundacji Przy-
garnij Krolika. Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania
medioéw spolecznosciowych w dzialalnosci organizacji non profit.
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Media spoleczno$ciowe

Media spolecznosciowe sg nie tylko integralng czgscig codziennego zycia
wielu ludzi, ale réwniez, przez swoj globalny zasigg, zmieniajg sposoby funkcjo-
nowania réznych podmiotéw rynkowych. Powstanie internetowych spolecznosci
wynika z rozpowszechnienia si¢ komunikacji e-mailowej, blogdw, tablic infor-
macyjnych, czatow i portali spolecznosciowych, za pomoca ktérych uzytkownicy
wchodzg wzajemnie w interakcje, komunikuja si¢, sledza trendy oraz wyrazaja
swoje opinie na zdecydowanie wigkszg skale niz do tej pory. Szerokopasmowy
dostep do internctu, narzedzia ulatwiajace mobilng komunikacje oraz latwe
w uzyciu programy komputerowe pozwalajg uzytkownikom na wyrazanie swo-
ich opinii, wplywanie na wazne (czy to ze wzgledow praktycznych czy emocjo-
nalnych) dla nich kwestie oraz udostepnianie istotnych informacji z wlasnej ini-
cjatywy (np. przez ocenianie produktdéw, przygotowywanie recenzji) czy tez na
prosbeg innych internautéw. Internauci nie tylko wykorzystuja media spoleczno-
sciowe do podtrzymywania i nawigzywania nowych kontaktow, ale tez wspol-
tworza tresci dostepne dla innych uzytkownikow. W przypadku technologii spo-
lecznosciowych mozliwe jest wyrdznienie kilku wlasciwosci, ktore odpowiadaja
za ich niepowtarzalny charakter oraz ttumacza ich rosngcg populamos¢. Naleza
do nich m.in :

a) aspekt spolecznosciowy — umozliwia tworzenie praktycznie nieskonczo-

nej liczby aplikacji spolecznosciowych;

b) technologic spolecznosciowe przenosza zachowania spoleczne do inter-
netu jednoczesnie znoszgc takie bariery, jak dystans geograficzny, sfery
czasowe 1 zwigkszajg potencjalny zasieg wplywow jednostek 1 idei ponad
to co do tej pory mozna bylo osiagna¢ wykorzystujac tradycyjne kanaly
komunikacyjne;

¢) technologie spolecznosciowe moga by¢ wykorzystywane jako platformy
umozliwiajace tworzenie, dystrybucje oraz konsumpgcje tresci; zmianie
ulega rowniez sam charakter upowszechnianych tresci — zamiast goto-
wego produktu mamy do czynienia ze zmiennym i ewoluujacym wytwo-
rem spolecznosci internetowych;

d) mozliwos$¢ badania struktury i charakteru polaczen mi¢dzy uzytkowni-
kami — tworzenie spolecznych grafow;

2 M. Chui, J. Manyika, J. Bughin et al., The social economy: unlocking value and productivity
through social technologies, McKinsey Global Institute, July 2012, s. 7-8.
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¢) technologie spolecznosciowe mogg znicksztalca¢ 1 zaklocac istniejace

struktury wplywow; grupy wplywow tworzone w mediach spoleczno-

sciowych maja wigkszy niz dotychczas zasigg;
f) przez mozliwos¢ wlaczenia w proces produkcyjny (zazwyczaj na etapie

planowania produktu) potencjalnych konsumentow mozliwe jest z jedne;j
strony lepsze dopasowanie produktu do potrzeb docelowych odbiorcow,

a z drugiej — zapobieganie na zapobieganie eskalacji sytuacji kryzyso-

wych.

Przedsigbiorstwa coraz czgscie] wykazuja rowniez zainteresowanie mozli-

woscig wykorzystania potencjalu mediow spolecznosciowych w swojej dziatal-

nosci. W tabeli 1 przedstawiono sposoby wykorzystania mediow spolecznoscio-
wych w celu ogolnej poprawy funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz na poszcze-
g6lnych etapach lancucha tworzenia wartosci dodane;.

Tabela 1
Sposoby wykorzystania mediow spolecznosciowych w przedsiebiorstwie
Poszczegolne funkcje Ogolne funkcjonowanie
Tworzenie pozyskiwanie opinii konsu-
roduktu mentow
P - - wykorzystanie tech-
wspoéltworzenie produktu olooi: spolecziio-
Produkcja monitorowanie 1 prognozy s’cgio pch do
idystrybucja | dystrybucja proceséw biz- uspraw“lll}i/enia o
- nesowych - — . rowno wewnetrzne;j,
Marketing pozyskiwanie opinii konsu- caloksztalt funkcjono- ki .
. : . . . jak 1 zewnetrzne)
1 sprzedaz mentow wania przedsigbiorstwa komunikacji
komunikacja/interakcja (wykorzystanie technik
marketingowa spolecznosciowych
generowanie impulsow w strukturze organiza-
sprzedazowych cyjnej przedsigbiorstwa)
social commerce . .
Obsluea _dopaso_wame umie-
i tag obsluga klienta jetnosci do wykony-
1oma — - wanych zadan
Wsparcie usprawnienie wspolpracy
biznesowe! | i komunikacji, dopasowanie
umiejetnosci do zadan

1 przez wsparcie biznesowe nalezy rozumie¢ takie dziatania administracyjne, jak zarzadzanie

zasobami ludzkimi, finanse 1 rachunkowos$¢

Zr6dto: M. Chui, . Manyika, J. Bughin et al., The social economy: unlocking value and productivity
through social technologies, McKinsey Global Institute, July 2012, s. 8.

Media spolecznosciowe to wigcej niz tylko konsumencki fenomen — aktual-

nie media spolecznosciowe sg coraz czgscie] wykorzystywane do komunikacji

wewnatrz organizacji oraz do kontaktow z innymi podmiotami rynkowymi i ad-
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ministracyjnymi. Caly czas rosnie znaczenie i1 zasi¢gg mediow spolecznoscio-
wych, ewoluujacych z miejsca stuzacego glownie utrzymywaniu i nawigzywaniu
prywatnych kontaktow 1 znajomosci, w migjsce, gdzie coraz czgsciej dochodzi
do nawigzywania kontaktéw zawodowych, zawierania transakcji 1 prowadzenia
dzialalnosci biznesowej. Organizacje coraz czgsciej rozwiazujg réznorodne pro-
blemy, wykorzystujac wiedzg i kwalifikacje klientow oraz zewngtrznych eksper-
tow w celu opracowywania nowatorskich projektow 1 rozwigzan.

Media spoleczno$ciowe w organizacjach non profit

Media spolecznosciowe sg przydatnym narzedziem pozwalajgcym roznym
organizacjom, bez wzgledu na typ prowadzonej dzialalnosci, dociera¢ do réznych
grup interesariuszy. Organizacje non profit moga wykorzystywa¢ media spolecz-
nosciowe do angazowania internautow w prowadzong dzialalno$¢ (zaréwno jako
darczyncow, jak 1 wolontariuszy), zwigkszaé zaangazowanie, promowac réznego
rodzaju inicjatywy i wydarzenia®.

Media spolecznosciowe sg z samej swojej natury miejscem, gdzie internauci
dzielg si¢ informacjami na temat swoich pogladow 1 zainteresowan, co pozwala
na latwigjsze zidentyfikowanie 0s6b potencjalnie zainteresowanych wspieraniem
dzialan prowadzonych przez dang organizacj¢ non profit. Co wigcej, portale spo-
lecznosciowe (w glownej mierze Facebook) oraz blogi (w tym réwniez Twitter)
przez swoja ,,zakaznos¢” pozwalaja na budowanie zaangazowania i1 zaintereso-
wania akcjami charytatywnymi oraz kampaniami spotecznymi.

Za wykorzystaniem mediow spolecznos$ciowych, zwlaszcza Facebooka,
przez organizacje non profit przemawia wiele czynnikow, takich jak®:

1. Poparcie dla korzystania z Facebooka przez organizacje non profit przez
samg firm¢ — utworzono specjalng strong Non-Profits on Facebook’, ktora
ma stluzy¢ pomoca organizacjom non profit w przygotowywaniu kampanii
wykorzystujacych Facebook oraz zawiera linki do stron wielu podmiotow
1 organizowanych przez nie wydarzen; dostgpna jest tez np. aplikacja Cau-
ses®, pozwalajgca uzytkownikom na tworzenie oddolnych inicjatyw i wspie-
rania dzialan organizacji non profit.

3 8. Dolnicar, K. Lazarevski, Marketing in non-profit organizations: an international perspec-
tive,  International Marketing Review” 2009, Vol. 26, No. 3, s. 278-279, http://dx.doi.org/10.1108/
02651330910960780 (22.03.2015).

4 M. Gomicka, 5 powodow, dla ktérych organizacje powinny by¢ aktywne w mediach spolecznoscio-
wych, https.//www.technologie.org.pl/artykuly/organizacje-pozarzadowe-na-facebooku (26.03.2015).

5 Non-Prafits on Facebook, https://www.facebook.com/nonprofits (26.03.2015).

¢ Causes, https://apps.facebook.com/causes/?fb_source=search&ref=ts& fref=ts (27.03.2015).
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2. Mozliwos¢ bycia zauwazonym — jest bardzo wicle organizacji non profit, ale
wielu z nich nie sta¢ na spektakularne kampanie reklamowe pozwalajace na
dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow, zas w przypadku portali spoleczno-
sciowych to sami uzytkownicy przekazuja informacje o wspieranych organi-
zacjach swoim znajomym — juz samo klikni¢cie ,,Jubi¢ to” powoduje, Ze dana
informacja/strona/wydarzenie pojawi si¢ w newsfeedzie znajomych bez po-
dejmowania przez nich jakichkolwick dzialan.

3. Zmiana statusu sprawy z publiczne] na prywatng — media spolecznosciowe
pozwalaja na wigksze zaangazowanie si¢ w dang sprawe; ze sprawy 1 interesu
publicznego ma szansg stac si¢ prywatnym interesem duzej liczby indywidu-
alnych uzytkownikow.

4. Zwrodcenie uwagi mediow — media tradycyjne maja bardzo duzg mozliwosé
interweniowania w poszczegdlnych przypadkach i naglasniania spraw, jed-
nak duzym problemem jest samo zaangazowanie medidw (wynikajace juz ze
wspomnianej duzej liczby dzialajacych organizacji); skuteczna kampania
w mediach spolecznosciowych ma wigksze szanse na zauwazenie 1 w zalez-
nosci od liczby zaangazowanych uzytkownikéw moze sta¢ si¢ wyznaczni-
kiem nastrojow spolecznych (i np. trafi¢ na okladke czasopisma, do wydania
telewizyjnych wiadomosci).

5. Powdd do dumy dla zaangazowanych osob — organizacje non profit w duzej
mierze zalezg od pozyskania i utrzymania zaangazowania wolontariuszy; Fa-
cebook z racji przewagi wsrod uzytkownikoéw osob mtodych pozwala orga-
nizacjom na latwigjszy kontakt z obecnymi i potencjalnymi wolontariuszami
oraz umozliwia samym wolontariuszom angazowanie swoich znajomych.
Badania wykorzystania Facebooka jako obszaru akcji spotecznych firm i or-

ganizacji non profit przeprowadzone w 2011 roku wsréd studentow Wyzszej

Szkoly Bankowe] we Wroclawiu w ramach projektu badawczego ,,marketing or-

ganizacji non profit” wskazuja na, w duzej mierze, biemy odbiér uzytkownikow

(ogladanie stron organizacji non profit, klikanie .to lubi¢” w udost¢pnianych

przez znajomych linkach charytatywnych) oraz zwracaja uwagg na duza popu-

larnos¢ (klikalno$¢) akcji zwiazanych z ratowaniem zwierzat/roslin oraz pomocy
ludziom ubogim i chorym dzicciom’.

Aaker 1 Smith stworzyli model efektu wazki (ang. dragonfly effect) opisu-
jacy, w jaki sposdb organizacje moga wykorzystywa¢ media spolecznosciowe

7 A. Dejnaka, Facebook jako obszar akcji spolecznych firm i organizacji non-profit, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu nr 1 (33), Wyd. Wyzszej Szkoly Bankowej,
Wroclaw 2013, s. 106-107.
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w ramach prowadzonych dzialan. Model oparty jest na czterech gléwnych ele-

mentach (skrzydlach), ktore muszg dziala¢ (trzepota¢) razem, Zeby podejmowane

dzialania w mediach spolecznosciowych okazaly si¢ skuteczne. Poszczegodlne
..skrzydla wazki” to®:

L.

Koncentracja na celu — zidentyfikowanie 1 wybranie konkretnego celu, ze

szczegolnym zwroceniem uwagi na to, aby byl konkretny, wykonalny i mie-

rzalny.

Pozyskanie uwagi — wykorzystanie w kampanii czego$, co przyciggnie

uwagg uzytkownikdw; przygotowujac przekaz mozna wykorzystac nastgpu-

jace podejscie’:

a) osobiste odwolania — pozwalajace uzytkownikom identyfikowac si¢ ze
sprawa, na rzecz ktorej prowadzone sa dzialania;

b) co$ nicoczekiwanego — uzytkownicy lubig czyta¢ i rozpowszechniac
nowe, cickawe tresci, nalezy pobudzi¢ ich cickawos¢;

¢) wizualizacje — jezeli tylko to mozliwe nalezy wykorzystac¢ obrazy i ani-
macje, dobre zdjecie lub film warte jest wigcej niz strona tekstu i ma
wicksze szanse dotrze¢ do odbiorcy;

d) oddzialywanie na zmysly — jezeli to mozliwe nalezy sprobowaé zaanga-
zowac tez inne zmysly poza wzrokiem, czyli stuch, zapach, smak.

Zaangazowanie — logiczng konsekwencja pozyskania uwagi, jezeli uzytkow-

nicy zwrdcili uwagg na przekaz, jest proba nawigzania glebszej wiezi, zaan-

gazowanie uzytkownikéw w dang sprawe; jest to najtrudniejszy aspekt ca-

lego modelu, poniewaz wicksza wage nalezy przylozy¢ do tworzenia emo-

cjonalnego zaangazowania 1 wi¢zi niz do logicznych argumentéw przema-

wiajacych za dang inicjatywa.

Dzialania — nalezy umozliwi¢ innym podjecie dzialania zwigzanego z propa-

gowang inicjatywa, stworzy¢ szans¢ dzialania dla interesariuszy, pozwoli¢

im na rekrutowanie dalszych oséb wspierajacych dzialania organizacji.

Niestety w duzej mierze wykorzystanic mediow spolecznosciowych przez

organizacje non profit ni¢ jest jeszcze tak rozpowszechnione jak wykorzystywa-

nie innych kanaléw komunikacji internetowej. Badania przeprowadzone przez
Casc Foundation'’ we wspolpracy z Social Media For Nonprofits'! wskazuja, ze

8 J. Aaker, A. Smith, The Dragonfly Effect: quick, effective, and powerful ways to use social

media to drive social change, Jossey-Bass, San Francisco 2010.

o J. Aaker, A. Smith, The Dragonfly Effect, Winter 2011, www.ssireview.org/articles/entry/

the dragonfly effect (26.03.2015).

10 The Case Foundation, http://casefoundation.org/ (27.03.2015).
1 Social Media for Nonpraofits, http://socialmediadnonprofits.org/ (27.03.2015).
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http://casefoundation.org/
http://socialmedia4nonprofits.org/
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nadal dla wielu organizacji non profit najwazniejszym kanalem komunikacji po-
zostaje strona www 1 e-mail (88% badanych), a w przypadku korzystania z me-
dioéw spolecznosciowych, stuza one gléwnie promowaniu wydarzen, a nie budo-
waniu zaangazowania uzytkownikow!Z,

Niezaleznie od tego, w jakim celu organizacja non profit korzysta z mediow
spotecznosciowych (czy to bedzie tworzenie zaangazowania, poszukiwanie wo-
lontariuszy czy promocja wydarzen), pewne dzialania sprawdzaja si¢ bez
wzgledu na rozmiar i1 typ dzialalnosci danej organizacji. Wykorzystujac media
spolecznosciowe organizacje non profit powinny pamietaé o tym, by!?:

— by¢ otwartym na komunikacj¢ — media spolecznosciowe (zwlaszcza Fa-
cebook) sg idealnym miejscem do nawigzywania dialogu z interesariu-
szami,

— opowiada¢ historie — o tym, co organizacja chce osiagnac i w jaki sposob
— nalezy pokaza¢ szerszy kontekst,

— skoncentrowa¢ si¢ na efektach — nalezy pokazac, w jaki sposdb wyko-
rzystywany jest czas 1 pienigdze uczestnikow, jakie efekty udalo si¢ uzy-
skac,

— zdobywa¢ uczestnikoéw — uzytkownicy dolaczajg do sprawy z réznych
powodow i1 tak samo mogg wspiera¢ ja na rozne sposoby, nalezy im to
umozliwié,

— przekazywaé czgs¢ wladzy najwaznigjszym zwolennikom.

Przykladem organizacji non profit wykorzystujacej w swojej dzialalnosci Fa-
cebooka jest Fundacja Przygarnij Kroélika, ktdra rozpoczela dzialalnos¢ w tej for-
mie w 2012 roku (wczesniej funkcjonowala jako inicjatywa Przygamij Kro-
lika)'*. Fundacja, oprécz strony www, ma rowniez strone na Facebooku'’, pro-
wadzi wspolprace z innymi serwisami spolecznosciowymi 1 specjalistycznymi,
przychodniami weterynaryjnymi w kilku miastach oraz sklepem internetowym
Swiat 4 Lap', ktéry umozliwia bezposredni zakup akcesoriow i pozywienia dla

12 A. Creedon, How nonprofits use social media to engage with their communities, March 13,
2014, https:/monprofitquarterly.org/management/23837-how-nonprofits-use-social-media-to-en-
gage-with-their-communities.html (27.03.2015).

13 J. Green, M. Mahan, Jak wykorzysta¢ Facebooka na potrzeby organizacji non-profit — pigé
wskazowek, za: C. Shih, Era Facebooka, Wyd. Helion, Gliwice 2012, s. 337-338.

14 Fundacja Przygarnij Krélika, www.przygarnijkrolika.pl/fundacja (27.03.2015).

5 Przygamij Krdlika. Organizacja non-profit, https://www.facebook.com/Fundacja Przygar-
nij.Krolika/timeline?ref=page internal (27.03.2015).

16 Swiat 4 Lap — Specjalistyczny sklep dla krolikéw i gryzoni, www.swiatdlap.pl/ (27.03.2015).


https://nonprofitquarterly.org/management/23837-how-nonprofits-use-social-media-to-en-gage-with-their-communities.html
https://nonprofitquarterly.org/management/23837-how-nonprofits-use-social-media-to-en-gage-with-their-communities.html
http://www.przygarnijkrolika.pl/fundacja
https://www.facebook.com/Fundacja.Przygar-nij
https://www.facebook.com/Fundacja.Przygar-nij
http://www.swiat4lap.pl/
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podopiecznych Fundacji. Duza czg$¢ informacji zwigzana z dzialalnoscia Funda-
¢ji zamieszczana jest na stronic www (np. warunki adopcji, porady dotyczace
opieki nad krolikami, lista podopiecznych czekajacych na adopcj¢). Strona face-
bookowa stuzy przekazywaniu biezacych informacji, organizowania tzw. bazar-
kéw 1 zbiorek na rzecz podopiecznych, poszukiwaniu 0sob chetnych do stworze-
nia domu tymczasowego dla podopiecznych, organizacji akcji szczepien, przed-
stawianie miesigcznych raportéw o darach otrzymanych za pomoca sklepu Swiat
4 Lap 1 wielu innych. Fundacja Przygamij Krolika nie jest duza organizacja non
profit, ale dzicki wykorzystaniu strony na Facebooku '’ sprawnie angazuje inter-
nautéw do wspierania swojej dzialalnosci. W dzialalnosci Fundacji na portalu
spolecznosciowym mozna zauwazy¢ stosowanie wymienionych wezesniej pigciu
wskazowek. Uzytkownicy sa zachgcani do publikowania informacji 1 zdjg¢ swo-
ich podopiecznych (nie tylko tych adoptowanych z pomoca Fundacji) oraz dzie-
lenia si¢ opiniami na rézne tematy zwigzane z krélikami w ogole 1 dzialaniem
Fundacji. Kazdy podopieczny Fundacji to osobna historia, z ktdérg mozna si¢ za-
pozna¢ na stronie lub w albumach ze zdjgciami i notek zamieszczanych na stronie
facebookowej. Fundacja szczegolowo dzieli si¢ z uczestnikami swoimi celami —
kazda zbiorka, bazarek czy pula produktow z daréw ze sklepu Swiat 4 Lap ma
konkretny cel, np. ufundowanie leczenia danego podopiecznego, z czego funda-
cja potem si¢ rozlicza (np. przez zaprezentowanie kosztoéw leczenia lub zdjec
krolikéw z domu tymcezasowego z przekazang im karmg). Uzytkownicy repostujg
notatki ze strony facebookowej Fundacji oraz angazuja swoich znajomych (np.
jako pomoc w transporcie krolikow migdzy domem tymczasowych a stalym). Je-
zeli chodzi o mozliwo$¢ dzialania, Fundacja przez udostgpnianie informacji
o roznych dostepnych formach pomocy (przekazywanie wyrobow rekodziela na
bazarki, pomocy w transporcie podopiecznych, mozliwosci bycia wirtualnym
opickunem albo domem tymczasowym) pozwala na wybér formy zaangazowania
1 wspierania, ktora jest mozliwa do zrealizowania dla zaangazowanych 0so6b.

Podsumowanie

Media spolecznosciowe, a zwlaszcza portale spolecznosciowe moga byé
efektywnym narzedziem dla organizacji non profit pozwalajgcym na aktywizo-
wanie 1 budowanie zaangazowania internatow. Uwzgledniajac duzg liczbe orga-
nizacji non profit poszukujacych wsparcia dla swojej dzialalnosci, media spo-
lecznosciowe (zwlaszcza portale) sa narzgdziem, ktore pozwalaja na dotarcie do

17 Na dzien 27.03.2015 — 4557 polubien.
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duzej liczby potencjalnych interesariuszy (darczyncow, wolontariuszy, oredow-
nikéw) oraz umozliwiaja tworzenie wigzi. W artykule przedstawiono wiele wska-
zan (np. model efektu wazki), ktorych zastosowanie moze poprawi¢ skutecznosé
dzialan prowadzonych w mediach spolecznosciowych.

Niestety badania wykazuja, ze fundacje non profit w duzej mierze nie wyko-
rzystuja mozliwosci oferowanych przez media spolecznosciowe, traktujac je
przede wszystkim jako jeszcze jeden kanat do przekazywania informacji, a nie
jako narzgdzie wspierajace budowanie zaangazowania uczestnikow. Ze wzgledu
na specyfike tresci publikowanych przez uzytkownikow w mediach spoleczno-
sciowych, mozna oczekiwaé, ze wykorzystanie np. Facebooka bedzie przynosilto
efekty zwlaszcza w przypadku mnigjszych organizacji non profit wspierajacych
ochrong zwierzat. Przykladem udanego wykorzystania mediow spolecznoscio-
wych (strony facebookowej w tym przypadku) jest opisana Fundacja Przygarnij
Kroélika oraz utworzona wokol nigj spolecznos¢ mitosnikow tych gryzoni.
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THE USE OF SOCIAL MEDIA BY NON PROFIT ORGANIZATIONS

Summary

Social media may serve as an effective tool of communication between non-profit organiza-
tions and their stakeholders. Efficient application of social media allows creation of connections
and increase degree of engagement of organization supporters. The objective of the paper is to show
the possibilities of applying social media in non-profit organizations’ activities, using Fundacja
Przygarnij Kroélika [ Adopt the Rabbit Foundation] as an example.
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