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Streszczenie

Obecnie zauwaza si¢ zwigkszenie zainteresowania formami komunikacji danego regionu,
ktore nie tylko skupiajg uwage, ale sg dla odbiorcow pewng formg rozrywki, budzacg pozytywne
emocje 1 skojarzenia. Celem artykulu jest zatem wskazanie na nowe innowacyjne formy komuni-
kacji, ktore dzigki zaangazowaniu 1 wywolaniu autentycznych emocji budujg pozytywny wizerunek
marki danego regionu oraz aktywizujg grupy odbiorcow. Gry miejskie wykorzystujg przestrzen
danego regionu, czynigc z niego plansz¢ gry, na ktorej uczestnicy rozwigzujg przydzielone im za-
dania. Questing zas to inaczej turystyka z zagadkami, poszukiwanie tropéw umozliwiajgcych roz-
wigzanie zagadki. Obie te formy majg na celu rozwijanie poczucia tozsamosci, kreowanie wize-
runku danego regionu, wskazanie na wyjgtkowe miejsca, rozrywke oraz odkrywanie tajemnic ob-
szaru. Sg to interesujgce formy komunikacji regionu majgce wartosci edukacyjne, wykorzystujace
zasade ,,nauka przez zabawe”, ktore lgczg w nieszablonowy sposob umiejetnosei praktyczne z wie-
dzg teoretyczng graczy. Sg skierowane glownie do turystow oraz mieszkancow. W artykule przed-
stawiono przyklady takich dzialan.

Slowa kluczowe: gry miejskie, questing, region, wizerunek, komunikacja

Wprowadzenie

W dobie podejscia marketingowego 1 stosowania koncepcji zarzadzania
governance jednostki samorzadu terytorialnego oraz podmioty wplywajace na
wizerunek regionu siggajg po nowsze sposoby dotarcia do szerokiego grona od-
biorcéw. Obecny odbiorca coraz czgséciej nie zgadza si¢ juz na rolg biernego ob-
serwatora, ale chce wspoltworzy¢ oferte, z ktorej korzysta, oczekujace nieszablo-
nego podejscia. Komunikacja marketingowa jest zarzadzaniem dialogiem danego
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podmiotu z otoczeniem rynkowym. Od umigjetnosci doboru form i srodkéw oraz
najlepszego ich dopasowania do adresata przekazu zalezy, czy przekaz zostanie
wlasciwie zrozumiany 1 zapamigtany przez odbiorcg. Bez watpienia nalezy sto-
sowac formy komunikacji, ktore umozliwiajg interakcje z réznymi odbiorcami,
kreowanie oraz umacnianie wi¢zi (szczeg6lnie emocjonalnych) z markg/miej-
scem/regionem. Dzialania komunikacyjne musza by¢ bardziej kreatywne, zaska-
kujace, powinny nie tylko informowac, ale oddzialywac na odbiorce w pozy-
tywny sposob. Glownym celem artykulu jest zatem podkreslenie wprowadzania
do strategii komunikacji nowych form, ktore oddzialujg na emocje i angazuja od-
biorce. Takimi formami sa m.in. gry miejskie 1 questing, ktore wykorzystuja prze-
strzen danego regionu, umozliwiajg edukacj¢ przez zabawe, wskazuja na wyjat-
kowe migjsca i tworza pozytywny jego wizerunek.

Gry miejskie oraz questing w komunikacji

Obecnie klasyczne instrumenty komunikacji majg juz mniejsze znaczenie,
gdyz oczekiwania odbiorcy zmieniajg si¢. Poznawanie potrzeb i motywdw kie-
rujacych zachowaniami odbiorcow jest istotng przestanka doboru narzedzi ko-
munikacji i sposobem oddzialywania na decyzje nabywcze?. Styl zycia i zmiany
upodoban konsumentdéw, w tym zmiany gospodarowania czasem wolnym, wy-
magaja od nadawcoéw komunikacji marketingowej wigkszej elastycznosci. Z re-
guly Zadna pojedyncza forma komunikacji nie jest w stanie przyczynié¢ si¢ do
realizacji postawionych celow, dlatego tak istotne jest stosowanie zintegrowangj
komunikacji marketingowej (IMC — Integrated Marketing Communications),
ktora scala rézne instrumenty. Integracja powinna dotyczy¢ glownych sklado-
wych, czyli narzedzi, srodkéw 1 form promocji, a takze przekazéw (ich tresci
i wygladu) oraz ich oddzialywania w czasie i przestrzeni®. Efcktem zintegrowanej
komunikacji marketingowej powinny by¢ spojne, pozytywne komunikaty prze-
kazywane w ramach kampanii opartych na wielu instrumentach réwnoczesnie,
ktore si¢ wzajemnie uzupelniaja, a nic wykluczajg. IMC z jednej strony jest pro-
cesem komunikowania si¢ danego podmiotu z rynkiem, z drugiej zas — zbiorem
narzedzi o okreslonej charakterystyce 1 wlasciwosciach, umozliwiajacych reali-
zacj¢ jego funkcji®.

2 B. Pilarczyk, Komunikacja jako element marketingu, w: Komunikowanie si¢ w biznesie, red.
H. Mruk, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2002, s. 9

3 A. Pabian, Obszar oraz hierarchia dzialan integracyjnych w sferze promocji, ,Marketing i Ry-
nek” 2009, nr 4, s. 4-5.

4 I.W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 78.
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Zintegrowana komunikacja marketingowa jest zorientowana na tworzenie
1 pobudzanie interakcji migdzy wszystkimi uczestnikami procesu. Wazng forma
komunikacji jest marketing doznan, doswiadczen, ktorego istotng cecha jest od-
dzialywanie na wiele zmyslow potencjalnego klienta, aby przyczynic si¢ do gleb-
szego przywigzania go do marki®. Pojawiaja sie¢ nowe formy komunikacji marke-
tingowej, pozwalajace na zrealizowanie wielu potrzeb, nawet takich, o ktérych
odbiorcy komunikacji nawet nie mysleli — mozna do nich zaliczy¢ m.in. gry miej-
skie 1 questing. Formy te angazuja przede wszystkim mieszkancow oraz turystow.
Maja tez istotne wartosci edukacyjne, taczac zabawg z poznawaniem historii, wa-
loréw przyrodniczych i urokdéw danego migjsca. Ich celem jest tez rozwijanie
poczucia tozsamosci z danym regionem 1 kreowanie pozytywnego wizerunku.

Gry miejskie majg na celu wykorzystanie przestrzeni miejskiej jako istotnego
elementu rozgrywki. Lacza w sobie cechy harcerskich podchodow, flash mobow,
gier RPG czy happeningdéw. Najczesciej majg fabule lub mysl przewodnig. Ich
tematyka jest roznorodna — od wydarzen historycznych, przez powiesci, po wy-
myslone historie. O jej wyniku zazwyczaj decyduje czas zakonczenia zadan badz
zdobyta liczba punktow za odnalezienie ukrytych elementow. Pomyst gier miej-
skich prawdopodobnie narodzil si¢ w czasach wielkiego kryzysu w 1929 roku,
gdy na ulicach gléwnie Nowego Jorku grupy zapalencow bawily si¢ w cos$ po-
dobnego do berka czy chowanego, nazwanego ,.Ringolevio”. Podobng forme
miala zabawa uliczna z lat 60. 1 70. ubieglego wicku zwana , Manhunt™, czyli
polowanie na czlowieka®. Gry miejskie mogg by¢ ustalane na konkretny termin
badz mozna wzig¢ w nich udzial w dowolnym czasie. Cz¢$ciowo moga rozgry-
wac si¢ w internecie, cho¢ nadal gléwna ich istota to zabawa w terenie. Najcze-
sciej, gdy taka gra jest ustalana w danym terminie, na ulicach miast pojawiajg si¢
animatorzy oraz barwne rekwizyty, aby umozliwi¢ uczestnikom przezycie emocji
zwigzanych z odkrywaniem tajemnic miasta w niecodzienny sposéb. Aby ulatwi¢
turystom 1 mieszkancom wzi¢cie udzialu w takiej grze w dowolnym przez nich
czasie, wiele miast, regionéw uruchomito odmiang tych gier. Gracze pobieraja
wtedy kartg startowa ze strony internetowej lub z informacji turystycznej 1 reali-
zuja poszczegolne etapy gry w dogodnym dla siebie terminie 1 tempie. Kolejne

3 A. Smalec, Nowe formy komunikacji marketingowej — wybrane aspekty, w: Komunikacja ryn-
kowa. Ewolucja, wyzwania, szanse, red. B. Pilarczyk, 7. Waskowski, Zeszyty Naukowe nr 135,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 141.

5 Gracze wychodzgq na ulice, www.rp.pl/artykul/17,512047 _Gracze_wychodza na_ulice.html
(20.06.2015).
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kroki wyznaczajg graczom inskrypcje, ukryte rzezby, szczegoély architekto-
niczne, ktdre z posiadana mapka sg waznymi wskazéwkami. Wtedy taka gra staje
si¢ czgsto questem.

Istota questingu, nazywanego czasem odkrywaniem skarboéw czy wypra-
wami odkrywcow, jest poznawanie dziedzictwa kulturowego 1 przyrodniczego
przez tworzenie niecoznakowanych szlakow (guestow) w terenie, ktorymi mozna
przemieszczac si¢ na podstawie zaszyfrowanych, wierszowanych wskazowek —
zagadek. Bardzo wazna jest zatem mapa z opisem. Trasy te nie sg oznakowane
w terenie, np. symbolem szlaku, co wymusza aktywne zaangazowanie uczestni-
kéw na kazdym etapie wycieczki w poszukiwaniu wskazowek. Po drodze wyko-
nuje si¢ zadania, polecenia, zbiera litery, cyfry lub inne symbole, ktore pomagaja
w dotarciu do skarbu. Kazdy quest prowadzi do miejsca ukrycia skarbu, czyli
skrzynki/pudelka z pieczatka, ktorej odbicie na karcie/mapie potwierdza przej-
scie calego questu 1 rozwigzanie zagadki. W takim miejscu czesto znajduje si¢
ksigga wyprawy, w ktore] uczestnicy zabawy mogg wpisaé swoje spostrzezenia.
Skarbu nie¢ mozna zabiera¢, musi by¢ stale dost¢pny dla innych, dlatego czesto
jest ukryty w ogoélnodostepnym migjscu (np. parku na drzewie) czynnym takze
w weekendy.

Questing to wielofunkcyjne narzedzie, ktéry stuzy do uwidaczniania i zacho-
wania regionalnej tozsamosci’. W tworzenie szlakow sg zaangazowane rdzne
osoby zardéwno majgce wiedze specjalistyczna, jak 1 znajace legendy czy lokalne
ancgdoty. Moga to by¢ uczniowie, naukowcy, specjalisci z réznych dziedzin czy
amatorzy fascynujacy si¢ historig. Wykorzystuje si¢ tez rozne publikacje, mate-
rialy archiwalne, mapy historyczne, aby jak najrzetelniej dostarczy¢ informacji
oraz przedstawi¢ rzeczy pozornie zwykle w pomystowy sposéb. Wazne w nich
jest zwrdcenie uwagi na elementy przestrzeni, w ktorej na co dzien si¢ zyje 1 do-
strzezenie ich wyjatkowosci, niezwyklego charakteru. To takze atrakcyjna forma
zwiedzania danego regionu przez turystéw, ktdérzy mogg poznac lokalng historie
1 kulturg. Wpisuje si¢ ona w trend $wiatowej turystyki, okreslany mianem 4XE
(entertainment, emotion, education, engagement — zabawa, emocja, edukacja, za-
angazowanie). Nalezy podkresli¢, ze guesty sg niczalezne od instytucji 1 umozli-
wiajg poznawanie danego miejsca przez caly rok, 24 godziny na dobe.

Jednym z pierwszych questow jest Program ,,Valley Quest” stworzony przez
ucznidéw, skautdw, stowarzyszenia historyczne 1 innych wolontariuszy, w ramach
ktérego powstalo ponad 200 quesfow na obszarze obejmujagcym 50 miasteczek

7 Co to jest questing?, http://eduquesty.pl/questing/ (20.06.2015).
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w dolinie rzeki Connecticut w stanie Vermont i New Hampshire. W Polsce questy
wprowadzono w 2006 roku w ramach prowadzenia akcji obejmujacej zasiggiem
Warmi¢ 1 Mazury, majacej na celu promocje marki lokalnej ,,Baby pruskie™ (ka-
mienne posagi przedstawiajgce — wbrew nazwie — postacie mg¢zczyzn, o niezna-
nej funkcji i pochodzeniu — prawdopodobnie ze $redniowiecza). Najwigkszy pro-
jekt questingowy w Polsce zrealizowano na terenie wojewodztwa swigtokrzy-
skiego w gminie Baltéw. Powstalo tam 20 $ciezek edukacyjnych.

Questy od gier miejskich odréznia bezobstugowos¢, czyli zasada ,,oprowadz
si¢ sam”. Questing moze by¢ réwniez traktowany jako samodzielny produkt,
ktory nie wymaga nadzorowania czy kontroli ze strony organizatorow, opraco-
wane scenariusze wystarczy opublikowac 1 zacheci¢ do samodzielnego zwiedza-
nia przez zainteresowane osoby®. Gléwne cechy obu tych form to polaczenie zdo-
bywania wiedzy z zabawg i1 rozrywka, aktywny udzial, zaangazowanie, ruch na
SwieZzym powietrzu i integracja z innymi uczestnikami. Przestrzen to symbol wol-
nosci, otwartosci, sugeruje przyszlosé i zacheca do dzialania®, co nalezy umiejet-
nie wykorzystac.

Przyklady wykorzystania gier miejskich i questingu w Polsce

Ponizej przedstawiono tylko kilka przykladéow organizowanych w Polsce
gier miejskich 1 questow, starajac si¢ pokazac ich specyfike. Gry miejskie moga
opowiada¢ o miescie 1 jego historii, moga tez nawigzywac do szerszego kontekstu
(np. smakow regionu) lub by¢ stricte rozrywkowe.

Do tematyki morskiej 1 historii Szczecina odnosi si¢ zorganizowana 27
czerwea 2015 roku w Szczecinie gra migjska ,,Operacja BHMW 20157°. Uczest-
nicy musieli zdoby¢ mape z planem ataku na miasto od strony wody, pokrzyzo-
wac plany szpiegdw 1 dzigki temu uratowaé Szczecin. Gléwna nagrodg byl rejs
na jednym z okretéw Marynarki Wojennej RP do Swinoujscia. W trakcie zabawy
uczestnicy zwiedzali polskie statki badawcze, okrety Marynarki Wojennej RP
1 najcickawsze zakamarki Szczecina. Poznali réwniez tajniki operowania sonda

8 L. Wilczynski, Questing —nowy trend w turystyce, w: Kultura i turystyka. Wspolna droga, red.
B. Wlodarczyk, B. Krakowiak, J. Latosinska, Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa
Lodzkiego, 1.6d7 2011, s. 55.

® Yi-Fu Tuan, Przestrzer i miejsce, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1987, s. 75.

0 Gra miejska w Szczecinie. Pokvzyzuj szyki szpiegom, kitérzy cheq zaatakowaé miasto,
www.gs24 pl/turystyka/art/4991008,gra-miejska-w-szczecinie-pokrzyzuj-szyki-szpiegom-ktorzy-
chca-zaatakowac-miasto,id, thtml; Wyjgthowy rejs okretem Marynarki Wojennej RP dla zwycigz-
cow gry miejskiej ,,Operacia BHMW 20157, https://ttsr.en/wyjatkowy-rejs-okretem-marynarki-
wojennej-rp-dla-zwyciezcow-gry-miejskiej-operacja-bhmw-2015 (20.06.2015).
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lancuszkows 1 orientacji w terenie przy pomocy mapy. Wystarczylo tylko zare-
jestrowac S5-osobowy zespdl i mozna bylo przezy¢ cickawa przygode. Gre zorga-
nizowano w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Hydrografii, ktorych Szczecin
byl gospodarzem.

Gra miejska nawigzujaca do dawnej historii Szczecina byla za$ zorganizo-
wana 23 stycznia 2011 roku gra , Kryminalne Zagadki Szczecina™'!. Przestrzen
micjska stala si¢ plansza gry opartej na fabule $mierci szczecinskiego rejenta
Kurta von Schmelinga. Bohaterami gry bylo troje podejrzanych: Zona rejenta,
zastepca nadburmistrza oraz cie€, ktorzy mieli motyw morderstwa. Zadaniem
uczestnikéw bylo dotarcie do zabdjcy, co umozliwialo im rozwiazywanie zadan
na kazdej z dziesigciu stacji. Gra odbywala si¢ na terenie dawnego Fortu Leo-
polda i wykorzystano przede wszystkim: Urzad Wojewodzki, Muzeum Naro-
dowe, Waly Chrobrego (dawne Tarasy Hakena), nabrzeze, Teatr Polski, Domek
Grabarza oraz obszar Parku Zeromskiego. Zespoly liczace 3—4 osoby kluczyly
po ulicach, podziemiach i budynkach Szczecina, majac dostep do miejsc, ktore
na co dzien sa niedostepne. Pierwszg z serii tych gier zorganizowal Zachodnio-
pomorski Urzad Wojewodzki z okazji 100-lecia istnienia swojej siedziby — bu-
dynku Rejencji Szczecinskiej. Glownym jej celem bylo zapoznanie z historig
Szczecina z poczatkow XX wieku, zabawa 1 integracja.

Innym przykladem gry, majgcej zarowno cel rozrywkowy, jak i zachecenie
do aktywnego czytania poezji sa organizowane od 2008 roku przez £.odzki Dom
Kultury — Poetyckie Gry Uliczne'?. To najstarsza gra miejska w Lodzi. Glownym
zadaniem graczy jest odnalezienie ukrytych w miescie fragmentdéw niepubliko-
wanego wiersza wspolczesnego poety 1 ulozenie z nich pelnej wersji utworu.
Uczestnicy zabawy dostaja karte do gry, w ktorej znajduja si¢ nazwy ulic 1 wska-
zowki w formie zaszyfrowanych hasel umozliwiajace odgadnigcie, jakiego
obiektu nalezy szuka¢ na danej ulicy. Po odnalezieniu budynku, nalezy wewnagtrz
odszuka¢ napis z fragmentem wiesza. Dzigki grze uczestnicy mogg poznawac
rozne instytucje kulturalne w Lodzi oraz poezje i artystéw z innych dziedzin
sztuki. To dobra propozycja dla tych, ktérzy cheg zaznajomic¢ si¢ z kulturalng

W Kryminalne zagadki Szczecina”: gra miejska dla milosnikéw historii, www.dziennikza-
chodni.pl/artykul/359903 kryminalne-zagadki-szczecina-gra-miejska-dla-milosnikow-historii,id,t.
html?cookie=1; Kto zabil Kurta von Schmelinga? Szczeciniska gra miejska, http://szczecin.nasze-
miasto.pl/artykul/kto-zabil-kurta-von-schmelinga-szczecinska-gra-miejska, 744180, art t.id tm.html.

12 Poetyckie gry uliczne, http://regionkultury.pl/Infoglob/NewsList/Newsltem.aspx?pageid=
1&mid=5&itemid=338; Wez udzial w grze ulicznej i znajdz poezje w miejskiej dzungli, www.mm
lodz.pl/artykul/wez-udzial-w-grze-ulicznej-i-znajdz-poezje-w-miejskiej, 2837428 art.t,id,tm. html
(20.06.2015).
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mapa miasta oraz lubig rozwiazywac zagadki, takze literackie. W finale uczest-
nicy spotykaja si¢ z poeta — autorem konkursowego wiersza. Udzial w zabawie
jest dobrg okazja do rodzinnych spacerdw czy wspolnej, nickonwencjonalnej roz-
rywki. Gracze moga tez zapoznac si¢ z cickawymi sposobami spedzania wolnego
czasu.

Muzeum Powstania Warszawskiego realizuje wiele gier miejskich. Przykla-
dowo, 27 wrzesnia 2014 roku zorganizowano ,,Smak dziecinstwa”. Uczestnicy
podazali sladami kilkunastoletnich chlopcow, ktorzy w sierpniu 1944 roku zna-
lezli si¢ w samym centrum powstanczej] Warszawy. W dziecinstwie towarzyszyl
ich ,smak zupy plujki i cukru w kostkach, smak pylu i gruzu, smak lez i tgsknoty
za bliskimi, ale tez smak odpowiedzialnosci, wspolpracy i tworzacych si¢ przy-
jazni”'®. Gracze mogli poczué niektore te smaki odwiedzajac miejsca na co dzien
zamknigte, odnajdujac slady po kulach w kamienicach czy poznajac urok zabyt-
kowych podworek. Gra przyblizyla zycie powstancze] Warszawy z punktu wi-
dzenia dorastajacego dziecka. We wrzesniu 2015 roku odbedzie si¢ zas gra miej-
ska , Na tropie Zabifiskich”, majaca na celu odkrycie tozsamosci osoby o nazwi-
sku Ry$ oraz przyblizenie dzialalnosci konspiracyjnej doktora Jana Zabinskiego
1jego zony Antoniny, jak radzili sobie m.in. z ukrywaniem ludzi na terenie swojej
willi. Gra bgdzie odbywala si¢ na terenie warszawskiego ogrodu zoologicznego.

W niektorych grach migjskich, szczegolnie tych polegajacych na zdobyciu
jak najwigkszej liczby punktdéw 1 ograniczonych czasowo, uczestnicy zabawy
muszg sami zdecydowag, ktore zadania wykonac, bo na wszystkie nie wystarczy
czasu. Zadania sg przekrojowe: od pytan zamieszczonych w karcie gry, przez za-
dania polegajace na znalezieniu elementow czy obicktow w przestrzeni miejskiej,
po zadania do wykonania na wyznaczonych stanowiskach. Nicktdre zadania sg
obowigzkowe, by moc zakonczy¢ gre. Udzial w grze zapewnia mozliwos¢ spraw-
dzenia si¢ oraz nabycie nowej wiedzy 1 umigjetnosci. Uczy zasad wspoldziatania
w grupie, zdrowej konkurencji, zaspokajajgc roznorodne potrzeby spoleczne
1 kulturalne.

Tak jak przykladow gier miejskich, tak i przykladow guestingu w Polsce jest
coraz wigcej. Questy majg wysoki walor poznawczy, edukacyjny i konkretny mo-
tyw tematyczny (glownie kulturowy, historyczny, przyrodniczy). Moga by¢ ad-
resowane do dzieci, dorostych, singli, rodzin czy réznych zespolow ludzi. Nie-
ktore czgsciowo rozgrywaja si¢ w internecie, wykorzystujg tez czgsto aplikacje
mobilne na telefon lub smartfona.

13 27.09.2014. Gra miejska ,,Smak dziecinistwa”’, www.1944 pl/lo_muzeum/news/gra_miejska
smak_dziecinstwa (20.06.2015).
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Takim przyktadem jest aplikacja ,,Gosciniec 4 zywiotow - Questy”4(rys. 1),
w ktdrej znajdujg sie cztery questy - wyprawy w czterech miejscowosciach: Stro-
niu w gminie Stryszéw (ziemia), Lanckoronie (powietrze), Mucharzu (woda)
oraz Kalwarii Zebrzydowskiej (drewno). Dla kazdego questu wybrano inng te-
matyke, charakterystyczng dla danej miejscowoscils. W Stroniu wedrujac trasg
~Pielgrzymie krajobrazy” mozna podziwia¢ piekne widoki na Beskid Sredni
i Pogdrze Wielickie oraz poznac tajemnice zwigzane ze $w. Onufrym, patronem
wedrowcow. W Lanckoronie na ,,Anielskim quescie” mozna znalez¢ lanckoron-
skich aniotow i pozna¢ drewniang architekture miasteczka oraz miejsca zwigzane
ze znanymi artystami, takimi jak Marek Grechuta czy Kazimierz Wisniak. Quest
w Mucharzu - ,,Skawie oddany” umozliwia poznanie dawnych i terazniejszych
czasOw zwigzanych z wodami rzeki Skawy. Wedrujac za$ ,,Sladem kalwaryj-
skiego rzemiosta” mozna pozna¢ miejsca zwigzane z rozwojem stolarstwa me-
blowego w miescie.

Rys. 1. Aplikacja mobilna ,,Gosciniec 4 zywiotow - Questy”
Zrodio: Pierwsze w Polsce questy w telefonie komdrkowym, www.polskaturystyczna.pl/pierw-
sze_w_polsce_questy_w_telefonie_komorkowym!,fc,pl.html (20.06.2015).

Trasa kazdej wedréwki jest nieoznakowana, mozna sie nig przemieszczac kie-
rujgc sie wskazowkami zawartymi w wierszowanych zagadkach. Po dojsciu do da-
nego miejsca/rozwigzania zagadki aplikacja wys$wietla nastepny punkt questu.

14 Pierwsze w Polsce questy w telefonie komdrkowym, www.polskaturystyczna.pl/pierwsze_
w_polsce_questy _w_telefonie_komorkowym! fc,pl.html; ,,Gosciniec 4 zywiotow - Questy”,
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.treespot.questy&hl=pl (20.06.2015).

15 Tematyke podano w nawiasie przy nazwie miejscowosci.
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Kazdy quest prowadzi do miejsca, gdzie schowany jest skarb - cyfrowy kod, kto-
rego zdobycie potwierdza przejscie trasy. Aplikacja wykorzystuje system GPS
oraz mapy, przeznaczonajest naurzgdzenia Android, dziatatakze w trybie offline.
Przyktadem questu przyrodniczego jest ,,Odkryj skarby przyrody” Krainy 44
wysp16 Gtdwnym celem jest odwiedzenie 13 pomnikéw przyrody w Swinouj-
$ciu, ktére wyrozniajg sie swoim wygladem, wiekiem czy rozmiarem i majg cze-
sto intrygujace nazwy, np. ,Korsarze”, ,Marynarze”, ,, Koszatek Opatek”. Po
przejsciu kazdego z trzech etapéw (wyspa Uznam, Wolin i Karsibér) otrzymuje
sie r6zne miana, np. na koncu tytut ,,Niepokonanego odkrywcy skarbéw przy-
rody”. Nalezy odwiedzi¢ pomniki przyrody zaznaczone na mapie (rys. 2), utozy¢
hasta z ponumerowanych literek uzupetnionych stow w wierszowanych opisach
drzew i krzewdw. Powstate hasto wraz ze swoim zdjeciem na tle przykoscielnej
lipy w Karsiborzu przedstawione w informacji turystycznej umozliwia zaliczenie
wszystkich trzech etapdw i otrzymanie certyfikatu z pamigtkowg pieczatka.
Dzieki opisowi na karcie z mapkg mozna uzyskac¢ wiele interesujacych informa-
cji natemat poszczegélnych gatunkéw drzew i krzewow oraz poznacé ich historie.

Rys. 2. Mapka questu oraz certyfikat

Zrodio:  http://www.swinoujscie.pl/uploads/files/dla_turystow/do_pobrania/2013/Odkryj%20skar
by%20przyrody2.pdf (20.06.2015).

16 Odkryj skarby przyrody 44 wysp, www.swinoujscie.pl/pl/news/content/3425; Odkryj skarby
przyrody, http://bestquest.pl/quest/odkryj-skarby-przyrody.html (20.06.2015).
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Nalezy pamictac, ze kazdy guest ma okreslong strukture. Karta guestu sklada

si¢ z:

czesci ogodlnej informacyjnej, w ktorej zawarte sa krotkie opisy dojazdu
do miegjsca gquestu, tematyki, jak szuka¢ skarbu oraz podany jest czas
przebycia trasy,

tekstu wlasciwego, ktory sklada si¢ najczescie) z wierszowanych wska-
zowek: opowiadajacych histori¢ (temat questu), poruszania si¢ w terenie
oraz zagadek umozliwiajacych odnalezienie skarbu; tekst taki powinien
by¢ napisany intrygujaco, ale w sposob jasny, zmuszajacy uczestnika do
wysitku intelektualnego 1 koncentraci,

rysunkow 1 mapki, ktére majg pomagaé w wedrowcee; zaznaczone sg na
nich charakterystyczne miejsca; narysowane odrgcznie, z r6z3 wiatrow
moga dodatkowo podnosi¢ atrakcyjnos¢ questu.

Przejscie trasy powinno by¢ pewnym wyzwaniem i przygoda. Wedlug eks-

pertdow w questingu interesujacy quest (jak i czesto gra miejska) to taki, ktory'”:

ma dobrze ukryty ,,skarb”,

stanowi dobrg formg zabawy,

jego przejscie moze stanowi¢ wyzwanie,

jest rozwiagzywalny,

oddaje zaangaZzowanie tworcow,

prowadzi przez interesujacy obszar,

ma intrygujgco napisane wskazowki,

opowiada cickawa historig,

jego powtorne przejscie pozwala na odkrycie czegos nowego.

Gry miejskie 1 questing pozwalajg na odkrycie na nowo regionu, zaznajomie-
nie si¢ z lokalnym dziedzictwem, aktywizujg tez lokalna spotecznos¢ zaangazo-

wang w ich tworzenie 1 sg doskonalg promocja regionu, przyciagajac wiele grup.

Podsumowanie

Gry miejskie oraz questing przyciagajg uczestnikdéw mozliwoscia rywalizacji
1 atrakcyjnej rozrywki, przy okazji pozwalajac spedzi¢ czas z rodzing i przyja-
ciolmi w nicbanalny 1 interesujacy sposob. Stanowig takze szansg¢ dotarcia do

miejsc na co dzien niezauwazanych lub takich, do ktérych nie ma wstepu dla

17 Szerzej D. Clark, S. Glazer, Questing. A guide to creating community treasure hunts, Univer-
sity Press of New England, Hanover & London 2004.
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kazdego. Korzysci wynikajacych z ich wykorzystania jest bardzo wiele. Uczest-
nicy mogg pozna¢ elementy dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego 1 historig
danego miejsca w cickawy sposob, ulatwiajacy ich zapamigtanie. Aktywizujg one
takze dzieci, mlodziez i osoby doroste, ktdre zaangazowane sg w ich przygoto-
wanie. Umacniajg si¢ wiezi 1 scislejsza wspolpraca migdzy rdéznymi podmiotami.
Wspolne przygotowywanie zagadek, poznawanie osob znajacych historie, le-
gendy, anegdoty zwigzane z miejscem integruje lokalng spotecznosé¢. Takie dzia-
lanie poglebia poczucie tozsamosci 1 dumy ze swojego miejsca zamieszkania.
Zaleta tego typu dzialan promocyjnych jest tez to, ze nie trzeba dysponowac
specyficzng infrastrukturg i prawie w kazdym migjscu mozna znalez¢ co$ intere-
sujacego, tylko trzeba mie¢ ,,0czy szeroko otwarte”. Gry miejskie 1 gquesty maja
charakter edukacyjny, czgsto wykorzystywane sg przez placowki oswiatowe ce-
lem przyblizenia regionu, w ktérym si¢ mieszka, dostrzezenie jego walordéw, po-
znanie historii, zrozumienie, jak zmienia si¢ miejsce w czasie 1 w jakim kierunku
si¢ rozwija. Dzigki zasadom: ,najlepiej cztowiek uczy si¢ na wlasnych bledach
1 doswiadczeniu™ oraz ,,nauka lepiej wchodzi do glowy przez zabawe™ rozwijane
$3 nowe umiej¢tnosci, poszerzana wiedza, czemu towarzyszy dobra rozrywka.
Formy te moga by¢ wykorzystywane do opanowania tresci materiatu edukacyj-
nego, gdyz roznig si¢ od zdobywania wiedzy siedzac w szkolnej lawce. Istotna
jest takze praca zespolowa, czyli ksztaltowane 1 umacniane sg wigzi spoleczne.
Dzigki wykorzystaniu gier miejskich 1 guestingy w komunikacji nie tylko
skutecznie mozna promowac region, miasta czy wsie, umacniajgc ich wizerunek,
ale dobrze zagospodarowywac czas wolny takze rodzin, ktore moga atrakcyjnie
spedzi¢ wspolnie czas. Zaangazowani sg zardéwno odbiorcy wewnetrzni, jak 1 ze-
wnetrzni. Stosunkowo niski koszt przeprowadzania gier miejskich 1 questingu,
zaangazowanie zainteresowanych grup, zréznicowana i do$¢ spora grupa doce-
lowa przyczyniajg si¢ do tego, Ze sa one interesujacym przyszlosciowym narze-
dziem promocji regionu. Wazne jest, aby takie wydarzenia odbywaly si¢ cyklicz-
nie. Podnosi si¢ atrakcyjnosé regionu 1 jest to doskonale antidotum na nudg, na-
wet podczas zle] pogody. Wspolne, niestandardowe dzialania zmuszajace do
wspolpracy zawsze dzialaja na grupg integrujaco. To nieszablonowe narzedzia
promujace region, ktoére mogg uzy¢ zarowno wladze samorzadowe, organizacje
pozarzadowe, jak 1 przedsigbiorcy, niewymagajgce zaangazowania duzych na-
kladow finansowych. Warto zatem rozejrze¢ si¢ po swoim migjscu zamieszkania.
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URBAN GAMES AND QUESTING AS A FORM
OF COMMUNICATION AND IMAGE CREATION OF A REGION

Summary

Currently, there can be noted increased interest in the forms of communication of the region,
which not only focus attention but they are of some form of entertainment for recipients, they arouse
positive emotions and associations. The objective of the paper is the indication of the new and
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innovative forms of communication that thanks to the commitment and arouse for authentic emo-
tions build a positive brand image of the region and activate the groups of recipients. Urban Games
utilize the space of the region, making it a board game in which participants solve the tasks assigned
to them. Questing is understood as tourism with puzzles, search for clues for solving puzzles. Both
of these forms are aimed at developing a sense of identity, at image creation of a given region, at
indication of the unique places, at entertainment and discovering the secrets of the region. These
are interesting forms of communication of a region. They have educational value; they are based
on the principle of _leaming through play”, which combine in an unconventional way practical
skills with theoretical knowledge of players. They are addressed mainly to tourists and residents.
The paper presents examples of such activities.

Keywords: urban games, questing, region, image, communication
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