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Sfera publiczna 1 spoleczna sg wazne dla rozwoju spoleczenstwa obywatel-
skiego. Nieustannie ulegaja przemianom, gdyz pojawiajg si¢ nowe potrzeby
1 oczekiwania plyngce z otoczenia. Coraz wigksza role odgrywa wizerunek pod-
miotoéw dzialajacych w tych sferach, ktore zaczynaja mysle¢ promarketingowo.
Sa one bardziej przyjazne obywatelom (klientom), a $wiadczone przez nie ustugi
charakteryzuja si¢ odpowiednim poziomem jakosci. Kladzie si¢ takze wigkszy
nacisk na obstuge klienta. Obowigzki sektora publicznego, szczegodlnie samo-
rzadu polegaja na mozliwie najlepszym zaspokojeniu zbiorowych potrzeb miesz-
kancow m.in. z zakresu oswiaty, pomocy spolecznej, standardu ochrony zdrowia,
kultury, mozliwosci rekreacji 1 wypoczynku oraz bezpieczenstwa publicznego.
Rozw6) mieszkancoéw w sferze spolecznej to z kolei staly wzrost ich poziomu
wyksztalcenia, $wiadomosci obywatelskiej, kultury osobistej 1 checi szukania po-
rozumienia.

Komunikacja marketingowa w sferze publicznej 1 spolecznej powinna by¢
postrzegana przez pryzmat wykorzystywania szans rozwojowych plyngcych
z otoczenia, zardwno w kontekscie aktywnosci podmiotow wewnatrz nich, jak
1 odbiorcéw zewngtrznych. Obecnie sita podmiotéw w tych sferach jest zyski-
wana dzicki komunikowaniu si¢, dyskusji i zrozumieniu wzajemnych potrzeb;
ich rola nie polega juz tylko na przekazywaniu informacji. Problematyka zinte-
growangj komunikacji marketingowej, wykorzystujgcej nowoczesne narzedzia
jest bardzo aktualna, szczegdlnie w kontekscie kreowania trwatych relacji, opar-
tych na wzajemnym zaufaniu i wspolnych korzysciach.

Struktura niniejszego zeszytu sklada si¢ z trzech czgsci:

1. Wybrane aspekty rozwoju regionu i kreowanie jego wizerunku.

2. Narzedzia komunikacji marketingowej w sferze publicznej 1 spoleczne;j.

3. Kreowanie relacji w sferze publicznej 1 spolecznej.

Autorzy publikacji yymuja omawiane zagadnienia bardzo réznorodnie, co
przyczynia si¢ do tego, ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna szero-
kiemu gronu odbiorcow. Rozwazania teoretyczne 1 wyniki badan prezentuja au-
torzy z licznych polskich osrodkow akademickich. Ich publikacje dowodza indy-
widualnego 1 wiclowatkowego podejscia do poruszanej problematyki.

Redaktor sklada podzigckowanie wszystkim Autorom artykulow za podjecie
wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych, wzbogacajacych
wiedze w zakresie szeroko rozumianego marketingu przyszlosci.
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