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PRACODAWCA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Streszczenie

Celem artykulu jest okreslenie, jakie dzialania z zakresu CSR adresowanego do pracownikow
sg podejmowane przez najwicksze banki w Polsce, ktore z obszarow wskazywanych w PN ISO
26000 1 w jakim zakresie sg realizowane przez nie aktywnie oraz, w jakim stopniu aktywnosci te
odpowiadajg dzialaniom wchodzgcym w zakres employer brandingu. W badaniach poshizono si¢
analizg literatury przedmiotu, analizg danych wtérnych pochodzacych z raportoéw CSR 1 stron in-
ternetowych trzech najwigkszych bankéw w Polsce. Wyniki wskazujg na wykorzystywanie przez
badane banki wickszosci z dzialan prezentowanych w PN ISO 26000. W dzialaniach bankéw po-
jawiajg sie takze aktywnosci, niewymieniane w normie ISO 26000: ochrona oséb zwalnianych
(outplacement), prowadzenie polityki réwnych szans 1 docenianie réznorodnosci, stosowanie sku-
tecznych systeméw motywacyjnych 1 wzmacnianie zaangazowania pracownikow. Wyniki przepro-
wadzonych badan wskazuja, ze aktywnosci prowadzone przez najwicksze banki w Polsce w obsza-
1ze CSR kierowanego do pracownikoéw w istotne] czgsci pokrywajg si¢ z dzialaniami z zakresu
wewnetrznego employer brandingu.

Slowa kluczowe: employer branding, CSR, banki, strony internetowe, spoleczna odpowiedzial-
no$¢, pracodawca

Wprowadzenie

Wspolczesne realia rynkowe sklaniaja pracodawcow do podejmowania celo-
wych dzialan umozliwiajacych pozyskanie pracownikéw o najwigkszym poten-
cjale 1 kwalifikacjach oraz dlugofalowe zatrzymanie ich w organizacji. Istotng
role w realizacji tych celow odgrywa silnej marki pracodawcy, ktorg ma przed-
sigbiorstwo. Ogol dzialan podejmowanych przez organizacje, skierowanych do
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obecnych oraz potencjalnych pracownikow, majacych na celu budowanie jej wi-
zerunku jako atrakcyjnego pracodawcy, okreslany jest mianem employer bran-
ding. Na postrzeganie firmy jako dobrego pracodawcy wplywaja m.in. dzialania
podejmowane przez przedsigbiorstwa w ramach spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Odpowiedzialnos$¢ organizacji wobec pracownikdw jest punktem
stycznym employer branding i CSR. W artykule przyblizono istot¢ obu koncep-
¢ji, koncentrujac si¢ na zaprezentowaniu najistotnigjszych obszaréw odpowie-
dzialnosci spolecznej w zakresie ksztaltowania wizerunku pracodawcy na przy-
kladzie wybranych bankéw.

Przeglad literatury

Banki sa jednymi z organizacji najaktywniej dzialajgcych w obszarze CSR.
Dzialania te staly si¢ przedmiotem licznych badan naukowych, prowadzili je
m.in. M. Ararat’, SM. Yiannaki®’, ZM. Islam*, M.T. Azim i in.’ Przyczyn tak
duzego zainteresowania bankow dzialaniami CSR mozna upatrywaé¢ m.in. w ich
znaczeniu w budowaniu przewagi konkurencyjnej. W sektorze detalicznych
ustug bankowych znaczenie ceny i innowacji produktowych jako Zrodet przewagi
konkurencyjnej jest ograniczone. Wplywaja na to niewielkic mozliwosci rdézni-
cowania cen produktow bankowych, wysoka wrazliwos¢ klientdw na poziom
oplat i prowizji, a takze szybkie kopiowanie innowacji produktowych przez kon-
kurentow. Oznacza to, ze poszukujac zrodel tworzenia swojej przewagi, banki
musza korzysta¢ z innych rozwigzan®. Jednym z nich jest budowanie silnej marki

2 M. Ararat, Corporate social responsibility across Middle East and Novth Afvica, ,,Working
Paper Series”, Sabanci University, School of Management, Corporate Governance Forum, 2007,
http://www.ecrc.org.eg/Uploads/documents/Articles CSR%20across%20MENA%20%281-4%
29.pdf (30.05.2015).

3 SM. Yiannaki, CSR'’s role within banking in post financial crisis, ,,Adaptive Options: A Global
Network of Change and Development Professionals and Practitioners” 2010, Vol. 4, No. 2, s. 22-24.

4 Z.M. Islam, S.U. Ahmed, I. Hasan, Corporate social responsibility and financial performance
linkage: evidence from the banking sector of Bangladesh, . Journal of Organizational Management™
2012, Vol. 1, No. 1, 5. 14-21.

SM.T. Azim, A A. Diyab, S.A. Al-Sabaan, CSR, employee job attitude and behavior: Saudi Bank
Experince, ., Transylvanian Review of Administrative Sciences™” 2014, No. 43 E, s. 25-47.

¢ Przyjmujac, ze przewaga konkurencyjna jest zdoInoscig lub okolicznosciami dajgcymi bankowi
przewage nad rywalami, J. Harasim wskazuje w sektorze detalicznych ustug finansowych jej trzy
zasadnicze 7zrodla: 1) wizerunek 1 reputacje banku, bedace czescig skladowsg jego tozsamoscei; 2)
jakos¢ uslug; 3) nowoczesng technologie 1 zdolnos¢ do jej wdrazania. Za: J. Harasim, Strategie
marketingowe w osigganiu przewagi konkurencyjnej w bankowosci detalicznej, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2004, s. 63-139.
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banku i kreowanie jego pozytywnego wizerunku (réwniez jako pracodawcy). Ba-
dania prowadzone przez T. Browna i P. Dacina’ oraz S. Sen i C. Bhattacharya®
potwierdzaja, ze odpowiednim narzgdziem stuzgcym do realizacji tak sformulo-
wanego celu sa dzialania z zakresu CSR.

Dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwo w celu budowania wize-
runku atrakcyjnego pracodawcy sg okreslane mianem employer branding. Poje-
cie to powstalo w latach 90. XX wieku, a za jego tworce uwaza si¢ S. Barrowa’.
W literaturze przedmiotu podejmowano wiele prob definicyjnego ujecia istoty
employer branding. Wybrane z nich zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1

Wybrane definicje employer branding

Autor Proponowana definicja
przyciaganie utalentowanych osob do organizacji oraz zapewnianie,
7e zardwno obecni, jak 1 potencjalni pracownicy beda identyfikowaé
si¢ z firma (jej marka, misja) i dostarcza¢ pozadanych przez niga wy-
nikdéw
proces budowania identyfikowalnej i niepowtarzalnej tozsamosci
pracodawcy, w ktérym: 1) firma powinna stworzy¢ marke praco-
dawcy stanowiacq swoista ,,propozycje wartosci” (EVP) majaca ko-
munikowaé, co organizacja ma do zaoferowania pracownikom; 2)
K. Backhaus, | komunikat ten powinien zosta¢ skicrowany na rynek pracy. Dziala-
S. Tikko nia te majg przyciagna¢ do firmy najlepszych kandydatow; 3) praco-
dawca powinien wdrozy¢ dzialania z zakresu marketingu wewnetrz-
nego, kierowane do wlasnych pracownikéw w celu rozwijania zaso-
bow kadrowych, ktére beda wyznawac jego wartosci i1 realizowac
cele wyznaczone przez organizacjg
suma wysilkow organizacji zmierzajacych do zakomunikowania
S. Lloyd obecnemu i przyszlemu personelowi, ze firma jest pozadanym miej-
scem pracy

G. Martin

Zrodto: D. Bednarska-Olejniczak, Wybrane problemy ksztaltowania wizerunku przedsiebiorstwa
Jjako pracodawcy, w: Ekonomiczno-zarzqdcze problemy w gospodarce, t. 3. red. A. Nedyalkova,
A. Kaczmarek, Studia i Prace Wydzialu Ekonomicznego nr 3, Wyd. Naukowe PWSZ w Gorzowie
Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2013, s. 17.

7T.J. Brown, P.A. Dacin, The company and the product: corporate associations and consumer
product responses, Journal of Marketing” 1997, Vol. 61, No. 1, s. 68-84.

8 S. Sen, C.B. Bhattacharya, Does doing good always lead to doing better? consumer’s reactions
to corporate social responsibility, . Journal of Marketing Research™ 2001, Vol. 38, No. 2, s. 225-243.

° 8. Barrow, R. Mosley, The employer brand, bringing the best of brand management to people
at work, Wiley, Chichester 2005.
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Mnogosc¢ definicji pojecia employer branding skutkuje pojawieniem si¢ pew-
nych rozbieznosci w sposobach jego rozumienia. W zwigzku z tym warto wska-
za¢ nastepujace cechy charakteryzujace jego istote, wspolne dla wigkszosci klu-
czowych definicji'’:

— sprecyzowane grupy docelowe (aktualnie zatrudniani pracownicy oraz

odbiorcy zewngtrzni, w tym zwlaszcza potencjalni pracownicy),

— jasno okreslone cele (budowanie wizerunku atrakcyjnego 1 pozadanego
pracodawcy, pozyskiwanie pozadanych kandydatow, rozwijanie zaso-
béw kadrowych realizujacych cele wyznaczone przez firmg, budowanie
zaangazowania i lojalnosci pracownikow),

— nacisk na komunikacyjny aspekt dzialan z zakresu employer branding.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (ang. CSR — corporate social
responsibility), zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej oznacza odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo!!. Rola jaka przypisuje si¢
CSR we wspolczesnej gospodarce to prowadzenie dzialalnosci opartej na podob-
nych wartosciach, dostrzeganiu ludzi w procesach produkcji, dystrybucji i kon-
sumpcji oraz wdrazaniu zasad spolecznej odpowiedzialnosci we wszystkich ob-
szarach funkcjonowania firmy!%. Zasady te mogg by¢ wdrazane na podstawie roz-
nego rodzaju programéw, wytycznych 1 inicjatyw, wyznaczajacych kierunki od-
powiedzialnego dzialania podmiotow biznesowych. Naleza do nich m.in.: wy-
tyczne OECD dla przedsi¢biorstw wiclonarodowych, wytyczne Global Reporting
Initiative, Norma ISO 26000, Norma SA8000, standardy serii AA1000'*. Norma
ISO PN-ISO 26000 Guidance on social responsibility ujmuje kluczowe obszary
odpowiedzialnosci spolecznej, do ktorych naleza: prawa czlowieka, praktyki
z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsu-
menckie, zaangazowanie spoleczne i rozwdj spolecznosci lokalnej oraz tad orga-
nizacyjny. W obszarze praktyk z zakresu pracy wskazywane sg nastgpujace dzia-
lania: bezpieczenstwo w miejscu pracy, dialog z pracownikami, firma przyjazna
rodzicom, integracja pracownikow, partycypacja pracownicza, przeciwdzialanie

191, Bednarska-Olejniczak, Wybrane problemy ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa jako
pracodawcy, wW. Ekonomiczno-zarzqdcze problemy w gospodarce, t. 3. red. A. Nedyalkova,
A. Kaczmarek, Studia i Prace Wydzialu Ekonomicznego nr 3, Wyd. Naukowe PWSZ w Gorzowie
Wielkopolskim, Gorzow Wielkopolski 2013, s. 7-18.

11 Komisja Europejska, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 na rzecz spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR) z 25.10.2011 r., KOM (2011) 681, Bruksela 2011.

12 J. Kacprzak, Spoleczna Odpowiedzialnosé Przedsigbiorstw (CSR), www.mg.gov.pl/Wspiera-
nie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+rozwoj/Spolecznat+Odpowiedzialnosc+ Przedsiebiorstw
+CSR (5.05.2015).

13 Ibidem.
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naduzyciom, rekrutacja i adaptacja, szkolenia i rozwoj, wolontariat pracowniczy,
work-life balance, wsparcie pracownikow, zdrowie pracownikow!'*.

W jednej z kluczowych teorii CSR — instrumentalnej teorii interesariuszy,
podkresla sig, ze efektywne zarzadzanie relacjami z interesariuszami moze przy-
czyni¢ si¢ do poprawy wyniku finansowego przez kreacje, rozwoj 1 podtrzymy-
wanie wiezi, ktore dostarczaja firmie istotnych zasobow!>. W przypadku pracow-
nikéw do pozytywnych efektow mozna zaliczy¢ np. zmniejszanie rotacji i przy-
cigganie lepszych kadr'® czy tez zwigkszanic ,dobrej woli” pracownikow, co
przyczynia si¢ do poprawy wynikow finansowych!”. Odpowicdzialnosé przedsie-
biorstwa za pracownikow, ich rozwoj, warunki pracy, bezpieczenstwo i1 zacho-
wanie rownowagi migdzy pracg a zyciem prywatnym stanowi glowny cel dziatan
z zakresu CSR. Wymienione zadania sa jednoczesnie elementem polityki em-
ployer brandingowej, dazacej do ksztaltowania marki atrakcyjnego 1 pozadanego
pracodawcy, ktory dba o swoich pracownikow, ci za$ identyfikujg si¢ z firma
1 pomagaja jej osiggnac pozadane wyniki.

Zastosowane metody badawcze

Metody badan wykorzystywane w nini¢jszym artykule to krytyczna analiza
literatury przedmiotu z zakresu employer branding i spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu oraz analiza danych wtdérnych dotyczacych dzialan bankéw detalicz-
nych podejmowanych w obszarze CSR 1 adresowanych do pracownikdéw. Anali-
zowane dane pochodzg z raportéow CSR oraz stron internetowych wybranych
bankow. Przyjmujac zalozenie, ze najwicksze banki w Polsce maja juz w bada-
nym obszarze okreslone doswiadczenie 1 wypracowane narzedzia, jako operat
sluzacy do wylonienia badanych bankéw przyjeto specjalistyczny ranking ,,50
najwickszych bankow w Polsce 2014” przygotowany przez ,,Miesi¢cznik Finan-
sowy Bank”.

Wyniki badan

W wypadku bankow szczegdlnie istotna rola swiadomego ksztaltowania wi-
zerunku (w tym wizerunku atrakcyjnego pracodawcy) wynika z negatywnych

14 Polski Komitet Normalizacyjny Norma PN-ISO 26000, www.pkn.pl/iso-26000 (5.05.20153).

15 S, Wiercinski, CSR jako przedsigwzigcie biznesowe, ,Master of Business Administration”
2011, nr 2 (112), Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2011, s. 57.

18 D B. Turban, D.W. Greeening, Corporate social performance and ovganizational attractiveness
to prospective employees, ,,/Academy of Management Journal” 1997, Vol. 40, No. 3, s. 658—672.

17 S.A. Waddock, S.B. Graves, The corporate social performance-financial performance link,
Strategic Management Journal” 1997, Vol. 18, No. 4, s. 303-319.
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skutkow niedawnego kryzysu, ktory przyczynit si¢ do pogorszenia wizerunku ca-
lej branzy. WdrozZenie przez bank koncepcji CSR powinno przelozy¢ si¢ na swia-
dome ksztaltowanie relacji ze wszystkimi grupami interesu, w taki sposob, by ich
rezultaty — wklad do poprawy jakosci zycia byly widoczne w nastgpujacych
plaszczyznach'®:

— przedsigbiorstwo—pracownicy 1 ich rodziny,

przedsigbiorstwo—spolecznos¢ lokalna,

przedsigbiorstwo—cale spoleczenstwo,

przedsiebiorstwo—wlasciciele.

Badaniami obj¢to pierwszy obszar. W trakcie badan sformulowano nastgpu-
Jjace pytania badawcze:

1. Jakie rodzaje dzialan z zakresu CSR, ktérych adresatami sa pracownicy,
wdrazajg obecnie najwigksze banki w Polsce?

2. Ktore z obszarow wskazywanych w PN-ISO 26000 sa aktywnie realizowane
przez wybrane banki i w jakim zakresie?

3. W jakim stopniu dziatania z zakresu CSR odpowiadajg dzialaniom wskazy-
wanym w literaturze przedmioty jako employer branding?

Dla potrzeb analizy wykorzystano klasyfikacj¢ zaproponowang w Normie
ISO 26000. Szczegdlowej analizie poddano dane dotyczace trzech najwigkszych
bankéw w Polsce: PKO BP, Pekao SA 1 Banku Zachodniego WBK.

PKO BP" jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce i zara-
zem jeden z najwickszych pracodawcow, przywiazuje ogromng wage do odpo-
wiedzialnosci spolecznej. Pracownicy sg traktowani jako szczegdlnie wazna
grupa interesariuszy, bank dostrzega silny zwigzek migdzy troska o nich a ich
satysfakcja 1 zaangazowaniem, dzigki czemu efektywniej mozna realizowac cele.
Dzialania z zakresu CSR kierowane przez PKO BP do pracownikéw przedsta-
wiono w tabeli 2. Bank dazac do pozyskiwania talentow zwraca uwagg na kwe-
stie rekrutacji 1 komunikacji z potencjalnymi pracownikami, zwlaszcza studen-
tami. Istotna jest réwniez rekrutacja wewngtrzna — promowana przez bank mi-
gracja pracownikow migdzy poszczegodlnymi pionami i departamentami. Dazac
do podnoszenia potencjatu kadr bank wdrozyl System Oceny Okresowe]j Pracow-
nikow, dzigki czegmu diagnozowane sa kompetencje ogdlnofirmowe, przywod-
cze 1 specyficzne pracownikdéw, pozwalajac okresli¢ plan rozwoju kompetencji

18 D. Korenik, Odpowiedzialnosé banku komercyjnego. Préba syntezy, Difin, Warszawa 2009, s. 201.
1 Bank PKO BP, Odpowiedzialnosé¢ spoleczna, http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-pol-
skiego/odpowiedzialnosc-spoleczna/ (28.05.2015).
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oraz $ciezke rozwoju zawodowego wraz z planem zmian wynagrodzenia. Pra-
cownikom objetym restrukturyzacja bank oferuje wsparcie finansowe 1 pakiety
ulatwiajgce nabywanie nowych kwalifikacji i znalezienie pracy. PKO BP dba
takze o rozwoj kompetencji pracownikdw, inwestujac w system szkolen, ktorego
integralng czescig sg badania potrzeb pracownikow w zakresie rozwoju kompe-
tencji 1 efektywnosci prowadzonych programow.

Tabela 2

Dzialania banku PKO BP podejmowane w ramach CSR kierowanego do pracownikow

Lp. Dzialania banku

przestrzeganie regulacji i respektowanie praw czlowieka (regulacje zawarte
1. | w ., Regulaminiec pracy w PKO BP” i , Kodeksie etyki”; zasady pracy okreslane
sq we wspolpracy z reprezentantami pracownikow)

tworzenie i stosowanie standarddéw dotyczacych warunkoéw pracy, wynagradza-

2 nia, obowigzkéw pracodawcy

3 wdrozenie zasady etyki, przeciwdzialanie lobbingowi i system zglaszania nie-
| prawidlowosci

4. | prowadzenie polityki rozwoju pracownikéw, w tym $ciezki kariery i awansu

5. | docenianie rdznic i poszanowanie indywidualizmu

6. | troska o bezpieczenstwo pracownikéw

7. | strategiczne podejscie do rekrutacji i komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Bank Pekao SA? jest jedng z najsilniejszych kapitalowo instytucji w Polsce
1 Europie. Jest rowniez jednym z najlepszych $wiatowych pracodawcow, zatrud-
niajacym w 17 krajach ponad 147 tys. pracownikoéw, o ktérych troskliwie dba.
Swiadcza o tym m.in. zdobyte certyfikaty: Top Employers Europe 2015 oraz Top
Employers Polska 2015%'. W dzialaniach banku istotne miejsce zajmuje spo-
leczna odpowiedzialno$¢. Waznym celem banku jest budowanie wartosci m.in.
przez tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego rozwojowi pracownikow, dba-
nie o ich satysfakcje 1 wzmacnianie poczucia dumy z przynaleznosci do organi-
zacji. Do najwazniejszych dzialan z zakresu CSR adresowanych przez bank Pe-
kao SA do pracownikéw mozna zaliczy¢:

a) szkoleniairozwdj zawodowy wzbogacajace wiedze specjalistyczng oraz

rozwija¢ umigjetnosci sprzedazowe;

20 Bank Pekao S.A Raport roczny 2014, www.pekao.com.pl/binsource/f/50/96/0/ bin_P1K0a
578b0fa2880364850960, ATTACHMENT,PL,1,0,0/RAPORT_ROCZNY_2014.pdf (26.05.2015),
Top Employers Institute, www.top-employers.com/companyprofiles/ PL/bank-pekao-sa/?language
Code=pl (26.05.2015).

21 Certyfikaty te przyznawane sg przez Instytut Top Employers na podstawie badania obejmuja-
cego wszystkie kluczowe obszary polityki HRM. Certyfikowane sg te instytucje, ktore potrafig
udowodnic, ze stale doskonalg warunki pracy 1 sg liderami w rozwoju pracownikow.
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b) programy i inicjatywy rozwojowe — wsparcie pracownikow w zakresie
dlugoterminowego planowania kariery zawodowe;;

¢) wdrazanie proceséw rozwojowych, m.in. Executive Development Plan
oraz Talent Management Review, Roczny system ocen;

d) wzmocnienie zaangazowania pracownikdéw przez realizacje projektu Kli-
mat Zespolu (dzialania poprawiajgce atmosferg pracy);

¢) polityke wynagradzania — jej podstawowe narzedzia to: programy lojal-
nosciowe, systemy motywacyjne i $wiadczenia dodatkowe dla pracow-
nikow;

f) wartosci korporacyjne — w 2006 roku bank wprowadzil Karte Zasad
Grupy UniCredit, ktéra stuzy do wspierania komunikacji wewngtrznej
w banku oraz wyznacza standardy zachowania i wzorce komunikowania
sig;

g) relacje z organizacjami zwigzkow zawodowych oraz z Rada Pracowni-
kéw — Rada Pracownikow jest przedstawicielem pracownikow upraw-
nionym do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pra-
cownikami;

h) integracje nowych pracownikow;

1) wykorzystanie réznorakich kanaléw komunikacyjnych do prowadzenia
dialogu z pracownikami (spotkania formalne, rady zaktadowe, specjalny
dostep do dyrektora zarzadzajacego/liderdw, skrzynka na propozycje/ad-
res e-mail, fora i blogi w intranecie oraz ankiety pracownicze);

j) programy poprawiajace jakos¢ Zycia pracownikow.

Jednym z kluczowych wyzwan, stojacych przez Bankiem Zachodnim WBK*
jako pracodawca, bylo polaczenie Banku Zachodniego WBK oraz Kredyt Banku
w 2013 roku. Rodzilo to nie tylko konsekwencje organizacyjne, ale rdwniez pro-
blemy zwigzane z ksztaltowaniem marki banku jako pracodawcy, gdyz wiazalo
sie m.in. z redukcjg czesci personelu 1 zwigkszonymi obcigzeniami zawodowymi
pozostajacych pracownikow. W celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom
1 budowania marki atrakcyjnego pracodawcy, bank wdrozyl wiele rozwigzan
z zakresu CSR kierowanego do pracownikow (tab. 3).

Dzialania podejmowane przez BZ WBK obejmowaly zdecydowang wigk-
szo$¢ obszarow wskazywanych w PN ISO 26000 — w dostepnych materiatach
bank nie informuje jedynie o partycypacji pracowniczej 1 work-life balance, co
pozwala domysla¢ sig, ze aktywnosci te nie sg podejmowane. Dodatkowo bank

22 Bank Zachodni WBK, Raport CSR 2013, http://static3.bzwbk.pl/asset/r/a/p/raport-csr-2013_
bz-whk_43479 pdf (30.05.2015).
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kladzie nacisk na ochrong oséb zwalnianych 1 prowadzenie polityki rownosci
1 réznorodnosci.
Tabela 3
Dzialania banku BZ WBK w zakresie CSR adresowanego do pracownikow

Lp. Dzialania banku

respektowanie prawa i zasad etycznych, promowanie etycznego zachowania
1. | wéréd pracownikéow (Generalny Kodeks Postepowania, Polityka Zarzadzania
Konfliktem Intereséw itp.)

prowadzenie polityki réwnych szans i ré6znorodnosci (od 2005 r. polityka ,,Sza-
2. | cunek i godno$¢ w pracy” majaca przeciwdziala¢ dyskryminacji, molestowaniu
i mobbingowi w migjscu pracy)

tworzenie warunkéw przyjaznych dla mlodych matek (,,Polityka wspicrajaca

3 kobiety w okresie cigzy i macierzyfistwa™)

N monitorowanic satysfakcji pracownikéw (Badanie Opinii Pracownikéw, Bada-
" | niec Zaangazowania)

5 troska o osoby odchodzace zbanku w czasie jego restrukturyzacji (program Out-

placement)

pobudzanie kreatywnosci pracownikéw (komorka innowacyjnos$ci, program El
6. | Mundo, program , Najlepsi z najlepszych. Out of the Box”, konkurs ,,Zloty Po-
mysl”)

organizowanie wolontariatu pracowniczego (program ,,Pierwszy krok”, , Lide-
1zy przyszlosci”, ,,Czytelnia Usmiechu™)

wspieranie 0sob nowozatrudnionych i ulatwianie im aklimatyzacji w baku (pro-
gram adaptacyjny)

9. | prowadzenie aktywnego dialogu z pracownikami

dbanie o nicustanny rozwdj pracownikdw (szkolenia: Akademia Ryzyka, Aka-

10. demia Audytu itp., Program Wymiany Do$wiadczen)

1 stosowanie inteligentnych systeméw motywacyjnych (Program ,,Akcje za wy-
| niki”)

1 zapewnienie komfortowych i bezpiecznych warunkéw pracy (bankowa komisja

BHP, opicka socjalna)
13. | dbanie o zdrowie pracownikéw (dofinansowanie prywatnej opieki medycznej)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przykladowe praktyki CSR adresowanego do pracownikéw podejmowane
przez badane banki, uporzadkowane zgodnie z klasyfikacja przyjeta w Normie
ISO 26000, zaprezentowano w tabeli 4.
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Tabela 4

Programy z zakresu CSR wybranych bankéw kierowane do pracownikow

Bank pljslft\;flil Opis praktyki
Obszar: Przeciwdzialanie naduzyciom w miejscu pracy
Generalny . . . ..
Bz Kodeks Poste- okresla standardy etyczne, sposob_y_ _zarza[dz_ama_ konf_hktaml -
WBK powania teresow, zasady ochrony informacji i przeciwdzialania korupcji
Pekao Karta identyfikuje kluczowe wartosci korporacyjne 1pozadane wzorce
SA Zasad/System | zachowan; pracownicy obserwujacy zachowania niezgodne
Wartosci 7 wartosciami K7, mogg ten fakt zglasza¢ rzecznikom
Obszar: Zdrowie pracownikow
]1;1a<n(1)< PKO BP Bie- | popularyzacja idei wsp(')lneg_o biegania; z_ache;canie do udzialu
Polski gajmy Razem | w charytatywnych akcjach biegowych ,.Biegne dla...”
BY Prywatna benefit pozaplacowy; opieka, ktérg bank w calosci oplaca pra-
WBK opieka cownikom 1udostgpnia cztonkom ich rodzin na preferencyjnych
zdrowotna warunkach cenowych
Pekao Szczepienia coroczne szczepienia przeciw grypie, finansowane przez bank
SA przeciw grypie | 1 wykonywane w miejscu pracy
Obszar: Wolontariat pracowniczy
BY Crytelnia akcja_ do_p_osaZa_nia oddzialc')w d_ziecie;cych szpitali w P(_)lsce
WBK Usriechu W kswlzl_ﬂ 1_aud10‘t_)ook1_; Ppracownicy banku odwiedzajg szpitale,
spotykajg sie z dzie¢mi 1 prowadzg warsztaty
. kazdego roku pracownicy w finalowa niedziele pracuja jako wo-
Pglifo Wzsg}i])g)g%ca lontariusze 1 przekazujg indywidualne darowizny na rzecz Or-
kiestry
Obszar: Wsparcie pracownikow
]1;1a<n(1)< Plz(r)?gcrzzn]i:ﬁz systematyczne gromadzenie pieniedzy na przyszle swiadczenie
Polski Tytalny emerytalne
B7 Program Out- program skierowany d_o pracownikow o_dcho_dza[cych_z banku -
WBK placement warsztaty przygotowujacego do poszukiwania pracy 1 konsulta-
¢ji indywidualnych
Pekao E_mployee program wsp_arcia dla pr_ac_owni_k(')w, pom_agaja(c_y ra_dzic’ sobi_e
SA Assistance Pro- | z problemami osobls_tyl_m ujemnie Wplywaj_qcyml na ich wydaj-
gramme no$¢ w pracy, zdrowie 1 dobre samopoczucie
Obszar: Rekrutacja i adaptacja
PKO Program . . . . .
Bank Driet dobry ulatwienie adaptacji nowym Pracowmkom 1 wsparcie w samo-
Polski ” W Banku” dzielnym wykonywaniu zadan
BY Program program plzyg_otowujapy nowych_ p_racownikéw (_10 pracy po-
WBK adaptacyiny przez v_vdroZeme w przyszle zadania 1 wprowadzenie w funkcjo-
nowanie banku
obejmuje m.in. program wdrazania krok po kroku, podrecznik,
Pglifo \};(ﬁ)fzr aall:;a spotkanie z przedstawicielem dziatu HR, spotkanie z kierowni-
kiem, program szkoleniowy, przydzielenie partnera (buddy)
Obszar: Szkolenia i rozwoj
Executive roczny proces oceny kadry mel_l_e_dZerskiej, sldac_lajapy sie
Pekao Development | 2 0¢€Y efektywnosci, kompetencji i potencjatu, dzialan opar-
SA Plan (EpDP) tych na ocenie oraz planowania i realizacji aktywnosci rozwojo-

wych
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BY Program Inpla- program 10ZpOczety W 2013 r. Zz myslg o oso‘_bach, ktore_chmaly
przejsc¢ do innej jednostki w banku — pracownicy uzyskali wspar-
WBK cement . . )
cie w zakresie zmiany dotychczasowego profilu zawodowego
Obszar: Dialog 7 pracownikami
inicjatywa organizowana dwa razy w roku, menedzerowie cen-
Pekao Dzien trali komunikujg wéwczas pracownikom strategiczne kierunki
SA w Oddziale dzialan 1 otrzymujg od pracownikoéw opinie o wdrozonych
usprawnieniach
. dzigki Badaniu Zaangazowania kazdy pracownik moze przeka-
Badanie A . . ) , ‘
Bz L . za¢ informacje zwrotne, pozwalajgce zdiagnozowac, co nalezy
Opinii/Badanie . - ) . . .
WBK 7 . .~ | zmieni¢ lub poprawi¢, aby pracownicy byli bardziej zaangazo-
aangazowania | -
Obszar: Work-life balance
Programy kompleks narzgdzi poprawy jakosci zycia pracownikow, w sklad
Pekao poprawy jako- ) A . . .
SA I ktorego wchodzg m.in.: Program bezpieczefistwa, Zarzadzanie
$ci zycia pra- .
o czasem, Zarzadzanie stresem
cownikow
Obszar: Firma przyjazna rodzicom
polityka wspierajgca kobiety w czasie cigzy 1 macierzynstwa:
Bz BZ WBK przy- | dodatkowy, 3-tygodniowy platny urlop, mozliwos¢ czasowego
WBK jazny Mamom | zmniejszenia etatu, elastyczny czas pracy i w miar¢ mozliwosci
jej zadaniowy charakter
Obszar: Integracja pracownikow
Bz Rajd Bankowca organizowany corocznie 0(_1, 1_9 lat rajd, w ktor_ym uczestniczg
WBK pracownicy, emeryci i renci§ci wraz z rodzinami

Zrodlo: opracowanie wlasne.
Przedstawienie analiz

Wyniki wskazujg wykorzystywanie przez najwicksze banki w Polsce szero-
kiego spektrum dziatan z zakresu odpowiedzialnosci spolecznej wzgledem pra-
cownikow. Wsrod dzialan wskazanych w Normie ISO 26000 w obszarze praktyk
z zakresu pracy, wszystkie badane banki podjely aktywnosci w nastepujacych
obszarach: przeciwdzialanie naduzyciom w migjscu pracy (respektowanie
prawa), dbanie o zdrowie pracownikow, wsparcie pracownikow, rekrutacja i ad-
aptacja, szkolenia i1 rozw¢j, dialog z pracownikami. Partycypacja pracownicza
nie odgrywa istotnej roli w dzialaniach CSR bankow, lub nie sa one opisywane
w materialach informacyjnych (np. majac charakter nieformalny). Mniejsza po-
pularnoscia cieszy si¢ wdrazanie dzialan z zakresu: wolontariatu pracowniczego,
work-life balance, tworzenia udogodnien dla rodzicow 1 integracji pracownikow.
W dzialaniach bankow pojawiajg si¢ takze aktywnosci, ktdre nie sg wymieniane
w normie ISO 26000: jest to przede wszystkim ochrona 0s6b zwalnianych (PKO
BP i BZ WBK; z uwagi na procesy restrukturyzacyjne), prowadzenie polityki
réwnych szans 1 docenianie roznorodnosci (PKO BP i BZ WBK), stosowanie
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skutecznych systemow motywacyjnych 1 wzmacnianie zaangazowania pracow-
nikow.
Podsumowanie

Dzialania z zakresu employer branding mozna podzieli¢ na dwa rodzaje,
w zaleznosci od tego, do jakiej grupy sa adresowane. Pierwszy rodzaj to employer
branding zewngtrzny kierowany glownie do potencjalnych pracownikow, zas
drugi to employer branding wewngtrzny, kierowany do aktualnych pracownikow
przedsicbiorstwa. Do najwazniejszych narzedzi wewngetrznego employer bran-
ding zaliczane sg**: komunikacja wewngtrzna, $ciezki karier, szkolenia, system
okresowych ocen pracowniczych, badania satysfakcji, motywatory placowe 1 po-
zaplacowe, dzialania integrujgce pracownikdw, system wartosci, dzialania z za-
kresu CSR wobec pracownikow. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze
aktywnosci prowadzone przez najwicksze banki w Polsce w obszarze CSR kie-
rowanego do pracownikéw w istotnej czeséci pokrywaja si¢ z dzialaniami z za-
kresu wewngtrznego employer branding. Obie koncepcje taczy wspolny adresat,
zbiezne cele 1 podobne narzgdzia. Odpowiedzialnos¢ banku wobec pracownikoéw
wplywa na ich postawy 1 opinie o banku jako pracodawcy.
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EMPLOYER BRANDING VS. CSR - BANK AS SOCIAL
RESPONSIBLE EMPLOYER

Summary

The objective of the paper is to determine what kind of CSR activities addressed to bank em-
ployees are undertaken by the largest banks in Poland, which of the areas indicated in the PN ISO
26000 and to what extent are actively pursued by banks, and to what degree these activities corre-
spond to activities constituting the scope of the employer branding. For the purpose of this paper
firstly a systematic literature review of studies on CSR was conducted, secondly an analysis of data
from CSR reports of biggest banks of Poland was performed, and thirdly internet web sites of three
biggest banks in Poland were analyzed. The research indicates that banks are undertaking most of
ISO 26000 activities. There are also activities not mentioned in ISO 26000 like: outplacement,
gender policy, motivating systems, and strengthening employees' involvement. The research results
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indicate that described CSR activities of Polish banks intended for employees coincide with actions
of internal employer branding.
Keywords: employer branding, CSR, banks, web sites, social responsibility, employer
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